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RESUMO

Ao analisar o cenério atual das redes sociais, é perceptivel a presenca de violéncia e discursos de
odio contra mulheres negras. Por esse motivo, realizou-se um estudo de caso a fim de
compreender as utilidades, intervengdes e limites do Twitter como tecnologia que visibiliza
narrativas raciais sobre mulheres negras, a partir dos tweets postados contra e a favor de Thelma
Assis, camped do Big Brother Brasil-2020. Foi buscado, através das ferramentas de filtragem do
twitter, enunciag6es de cunho racial, com o objetivo de analise da quantidade de discursos de ddio
e de apoio realizados, e como o twitter lida e pune essas atitudes. Sob essa perspectiva, foram
coletados mais discursos de 6dio que positivos, mas a ferramenta analisada possibilita também
discursos favoraveis ao empoderamento negro e vem buscando melhorias através da inteligéncia
artificial para combater o discurso de édio online que ainda é encontrado com frequéncia.
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INTRODUCAO

A desigualdade racial no Brasil ainda é muito presente, mesmo depois de tantos
anos da Lei Aurea de 1888 que aboliu a escraviddo. Quando os escravos foram libertos,
nenhuma politica de insercdo foi criada pela sociedade, muito pelo contrario, 0s senhores
de engenho faziam o possivel para dificultar a sobrevivéncia dos ex-escravos. Muitos
deles eram obrigados a continuar trabalhando para seus senhores ou trabalhar
informalmente como amas de leite, carregadores, criados e até mesmo como “tigres” que
despejavam as fezes e urina da populacgéo.

E possivel identificar resquicios escravocratas observando o lugar que a sociedade

impdes os negros, as fungdes que eles exercem em grandes empresas, seus papéis como
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atores nas televisdes, quantidade de negros em universidades, com a hiperssexualizagéo

do corpo negro feminino e masculinoo e o quanto as mulheres negras sofrem discurso de
0dio nas redes sociais.

Abordamos o discurso de 6dio racial no Twitter, uma vez que € o0 espaco virtual
em que se observa a guerra de narrativas contra e a favor da mulher negra com mais
frequéncia. Foi realizado um estudo de caso que teve como objetivo geral analisar como
o twitter visibiliza narrativas raciais sobre mulheres negras, e como objetivos especificos
identificar e relacionar expressoes e palavras com contetido de cunho racial contra e a
favor de Thelma Assis, camped do Big Brother Brasil 2020, nos tweets coletados em datas
especificas as quais tiveram algum acontecimento no reality que terminou em discussdes
raciais.

A partir do momento em que mulheres negras adquirem maior escolaridade, se
qualificam, comecam a exercer profissdes de maior prestigio social e ascendem
socialmente, é inadmissivel que continuemos a conviver com a producao de discursos que
continuam associando diretamente as mulheres negras com sexo, animais e subserviéncia.
Como mulheres negras, as autoras dessa obra percebem e recebem ataques fisicos e
verbais a todo momento, reconhecendo que as redes sociais e as midias, de uma forma
geral, tanto ajudam a desconstruir imagens de inferiorizagdo, quanto disseminam édio
racial e misoginia. Nesse sentido, para alcancar os objetivos e responder as questes
propostas nesse estudo de caso, realizou-se a coleta e analise de narrativas sobre mulheres
negras nos tweets postados contra e a favor de Thelma Assis, camped do Big Brother
Brasil-2020.

METODOLOGIA

Essa pesquisa é do tipo exploratéria e de abordagem qualitativa, que busca
compreender o contexto dos discursos de &dio no ciberespaco e entender o
comportamento dos usuérios e da plataforma diante dessa situagdo. Assim, o estudo de
caso foi realizado por meio da analise de tweets postados contra e a favor de Thelma
Assis, camped da 20? edicdo do programa Big Brother Brasil, durante o periodo de
exibicdo do programa.

O Twitter foi a rede social escolhida devido algumas funcionalidades que

facilitam a coleta de dados. A anélise dos dados foi realizada por meio da identificacéo
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das expressdes e palavras consideradas racistas e das palavras consideradas favoraveis ao

empoderamento da mulher negra, encontradas nos tweets, bem como, forma estabelecidas

relacGes entre as palavras e expressdes racistas e de empoderamento aos conceitos

teoricos da epistemologia feminista negra.

Levantamento Levantamento Coleta dos Andlise e
das palavrase — dasdatas —  Tyeets [ Classificacdes
expressoes mais

Figura 01: Etapas realizadas neste trabalho
A Figura 01 destaca as etapas realizadas neste trabalho. S&o elas:

1. Levantamento de palavras e expressoes: foi realizada uma busca inicial de

exemplos de tweets para identificar as possiveis palavras a serem
utilizadas como parametro. Os tweets selecionados foram as expressdes
mais impactantes com maiores nimeros de repercussao e engajamento.
As principais palavras, com sentido negativo, encontradas foram:
“macaca”, “feia”, “chaveiro”, “planta” e “burra”. E as principais palavras,
com sentido positivo, encontradas foram: “respeito”, “negra”, “topo”,
“rainha”, “batalhadora”, “brilhar”, “guerreira”.
Levantamento de datas mais relevantes: foram selecionadas datas chaves
que coincidiam com situacfes que marcaram a trajetdria de Thelma Assis
dentro e fora do programa. Essas datas geraram maior quantidade de
tweets, curtidas, alcance e engajamentos das pessoas na rede social.
Alguns exemplos séo:
e 12/04/2020 a 14/04/2020 - Thelma vota em Babu Santana para o
paredéo.
e 23/04/2020 a 25/04/2020 - Perfil de Babu Santana chamou Thelma
Assis de mucama no Twitter.
e 27/04/2020 a 29/04/2020 -Thelma é campea da edicao.

3. Coleta dos Tweets: fazendo uso da ferramenta de “Busca Avangada no

Twitter” foram coletados tweets que atendiam aos parametros definidos

nas etapas anteriores. Foram coletados 50 (cinquenta) comentarios



positivos e 91 (noventa e um) comentarios negativos.

Anédlise e classificacdo dos tweets: com base na literatura de autoras feministas
negras, definiu-se categorias teoricas para proceder a classificacdo dos tweets. As
categorias positivas definidas foram: empoderamento (Djamila Ribeiro, 2018), autoamor
(Bell Hooks, 2005), autorrealizacdo (Bell Hooks, 2005), e autodefini¢do (Bell Hooks,
2005). As categorias negativas: condescendéncia (Djamila Ribeiro,2018), incapacidade
intelectual (Gonzales, 1984) e (Djalma Ribeiro, 2019), servidao (Grada Kilomba, 2008)
e (Gonzales, 1984), inferiorizacéo estética (Djalma Ribeiro, 2019) e (Bell Hooks, 2005),
animalizacédo (Gonzales, 1984) e (Grada Kilomba) e escravizacao (Krada Kilomba, 2008)
e (Gonzales, 1984). Depois dessa definigédo, foi realizada a classificacdo dos tweets

coletados seguindo essas categorias.

REFERENCIAL TEORICO

Djamila Ribeiro (2018), filésofa brasileira e feminista negra, caracteriza o racismo
como um sistema de opressao que visa negar direitos a determinados grupos sociais e que
cria uma ideologia de opressdo que resulta em mortes, inferiorizagdes e uma serie de
obstaculos a vida das pessoas que integram esse grupo racial: "O racismo vai além das
ofensas, ¢ um sistema que nos nega direito” (Ribeiro, p.6, 2018). E possivel estabelecer
um forte elo de ligacdo entre as ideias de Djamila Ribeiro, Lélia Gonzalez e Para
Gonzélez (1984), o racismo impde as mulheres negras posicdes sociais estereotipadas e
situagdes inumanas, privando-as dos seus direitos fundamentais e submetendo-as a

diversas formas de violéncia.

A mulher negra sofre racismo interseccional, muitas vezes de forma velada, no
entanto, quando tem prestigio social e/ou ganha visibilidade na midia isso € motivo para
que os discursos 0diosos, racistas, machistas e misoginos aparecam de forma escancarada

nas redes sociais.

De acordo com a pesquisa de Trindade (2016), as mulheres negras com ensino
superior completo e com faixa etaria de 20 a 35 anos sdo as que mais sofrem discursos

odiosos nas redes sociais, somando 81% do total de vitimas.

“A partir do momento em que essas mulheres negras ascendem socialmente,

adquirem maior escolaridade, elas se engajam em profissdes de maior
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visibilidade e maior qualificacdo. Isso entra em chogque com aquele modelo
que diz que a mulher negra tem que estar associada ou engajada em atividades

subservientes ¢ de baixa qualifica¢do” (Trindade, 2016).

Como as mulheres negras sdo vistas sempre como “as servigais”, Ribeiro (2018)
aponta justamente essa questao do incdmodo que a sociedade racista e misogina apresenta
quando as mulheres negras chegam ao poder.

Eu ja havia percebido que uma mulher negra empoderada incomoda muita
gente — basta perceber os olhares e os comentarios de algumas pessoas
quando veem uma que ndo se curva as exigéncias de uma sociedade racista e
misogina. (RIBEIRO, 2018, p.38).

O discurso de 6dio online contra as mulheres negras nas midias socias esta
atrelado ao racismo, uma vez, que para Brugger (2007) o discurso de édio é o conjunto
de “palavras que tendam a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua raga,
cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar a
violéncia, 6dio ou discriminagdo contra tais pessoas” (BRUGGER, 2007, p. 118 ). Nesse
contexto, pesquisas e estudos evidenciam que sites de redes sociais (SRS) como o
Facebook, Twitter e Instagram desempenham um papel instrumental na propagacéo do
0dio e na traducdo do discurso em acdo ( Silva L. 2018). A internet além de ser
relativamente barata e acessivel, fornece recursos inéditos para a propagacdo do édio
online, como por exemplo a féacil disseminagdo de conteudos. O conteddo odiento
externalizado nesses espacos pode assustar, intimidar ou silenciar usuarios da plataforma,
e alguns deles podem inspirar outros usuarios a cometerem violéncia (SALLEM,
DILLON, BENESCH e RUTHS, 2016 apud Silva L. et al., 2018).

Para tentar minimizar o conteudo odioso das midias sociais foi proposto um guia
com 10 passos chamado Best Practices for Challenging Cyberhate (BPCC), em portugués
Melhores Praticas para Desafiar o Cyberhate, definidas a partir de uma reunido da Forca-
Tarefa Inter-Parlamentar na Universidade de Stanford (CITRON, p. 476 2014, apud Silva
et al., 2019). Nessa perspectiva, SRS como Facebook, Twitter e Youtube publicaram em
seus sites politicas de discurso de d&dio online e criaram procedimentos para
“educar” algoritmos, que com o tempO repetem as respostas automaticamente, por
meio de recursos avancados de identificagdo de imagens ou textos ofensivos. (Silva
L.etal.,, 2019)



Novamente o site UOL, em Outubro de 2020, publicou que o Twitter foi acusado

de racismo ap0s a ferramenta priorizar pessoas brancas nos cortes de fotos, independente
da quantidade de rostos, o algoritmo sempre ird priorizar pessoas brancas. A origem da
falha estaria no algoritmo do microblog, responsavel por reconhecer e dar preferéncia

para o destaque da imagem que aparece no feed.

Segundo a pesquisa realizada pela Anistia Internacional e pela startup Element
Al, que trabalha com inteligéncia artificial, uma mulher é agredida a cada 30 segundos
no Twitter. No estudo, chamado Troll Patrol (patrula de troll, em traducédo livre), as
empresas analisaram dados de 288 mil tweets enviados a 778 politicas e jornalistas
mulheres nos Estados Unidos e no Reino Unido em 2017. A pesquisa ainda mostra que a
probabilidade de mulheres negras serem mencionadas em tweets abusivos ou
problematicos é 84% maior. A cada dez tweets mencionando mulheres negras, pelo
menos um € problematico, enquanto para mulheres brancas a porcentagem é de um a cada
15.

Para combater o crescimento do discurso de ddio, o Twitter publicou novos
termos de seguranca em dezembro de 2020: "Hoje, estamos expandindo ainda mais nossa
politica contra propagagdo de 6dio, incluindo linguagem que desumaniza as pessoas com
base em raga, etnia ou origem." (TWITTER, 2020). O documento chamado “Imposi¢ao
de nossas regras”, por exemplo, pauta o que é considerado ofensivo e, a partir disso,
também ¢é citado que eles reconhecem que alguns grupos sao suscetiveis ao crime do
discurso de 6dio, entre esses estdo as pessoas negras e as mulheres. A plataforma ainda
oferece aos usuarios a opcao de denincia de tweet e/ou conta, em que deve-se justificar
0 motivo e afirmar dentre as categorias possiveis a que esta o discurso de édio e, ap6s a
escolha do denunciante, a plataforma sugere que além de escolher até 5 tweets odiosos

do mesmo usudrio o denunciante pode bloquear ou silenciar o perfil do denunciado.

O Twitter se responsabiliza por analisar se o conteldo esta infringindo as regras
da rede social e tomar as providéncias de remocao da visibilidade do tweet na linha do
tempo e nos resultados das buscas até a suspensédo da conta. O usuério denunciado recebe
um e-mail com o tweet e qual regra foi violada, ele pode recorrer se acreditar que nao
infringiu nenhuma regra da plataforma e a partir disto é realizada outra anélise e se for

definido que a punicéo é vélida, o usuério recebe outro email contendo mais detalhes de


https://www.techtudo.com.br/listas/2020/05/o-que-e-algoritmo-entenda-como-funciona-em-apps-e-sites-da-internet.ghtml

qual regra foi violada e se a punicéo néo for validada ela é retirada. Dentre as penalidades,

o perfil do infrator pode sofrer uma queda no engajamento e isso influencia diretamente

na disseminacdo do contetdo odioso.

Levando-se em consideracéo referenciais teoricos, Nascimento, Oliveira e Soares
(2017) analisam a relacdo entre liberdade de expresséo e discurso de 6dio no ciberespagco,
utilizando como base o caso de racismo virtual cometido contra a atriz Tais Aradjo. Apos
ter postado uma foto em seu perfil, na rede social Facebook, as(os) usuarias(os)s
realizaram diversos comentarios racistas e ofensivos contra a atriz, como por exemplo
“cabelo de Bombril” e “Gorila™® e, em apoio a Tais Araljo, surgiu uma campanha no
Twitter com a hashtag #SomosTodosTaisAraljo. O(as) autor(as) realizaram uma anélise
dos comentarios, identificaram que ocorreu o crime de injdria racial e concluiram que,
embora o ciberespaco possibilite a liberdade de expressdo, as pessoas se utilizam dessa
liberdade para disseminar discursos de odio.

Silva et al (2019) tiveram como objetivo realizar uma comparacdo de como as
redes sociais, em especial Facebook, Twitter e Youtube lidaram com os discursos de odio,
no periodo (2015-2018), analisando suas politicas de privacidade. As trés redes sociais
estdo aumentando a rigidez na remocao dos contetdos e suspensdo das contas de quem
realiza discursos de ddio, exercendo o poder de controlar, bloquear, filtrar e remover
qualquer conteddo agressivo que viole seus termos. Em seus resultados, os autores
identificam que o Facebook foi a rede social que mais investiu em estratégias de
combate a intolerancia online. Contudo, as trés empresas se esforcam trabalhando de
forma intensa para retirar os discursos de 6dio de suas plataformas, melhorando suas
politicas de privacidade e investindo em inteligéncia artificial.

Em suma, foram coletados discursos de o6dio contra Thelma Assis, na rede social
escolhida, o Twitter, buscando identificar quais os tipos de discursos que mais aparecem,

quais as suas classificacdes e como o Twitter lida com isso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

3GLOBO.COM. Tais Aradjo € vitima de racismo na web e garante: “Nao vou me intimidar”. Disponivel
em: http://ego.globo.com/famosos/noticia/2015/11/tais-araujo-e-vitima-de-racismo-na-web-e-garante-
nao-vou-me-intimidar.html Acessado em 09/01/2021.



Categorizagao dos tweets
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Figura 02: Categorizacao dos tweets. Fonte: As autoras, 2021.

No total foram coletados 141(cento e quarenta e um) tweets, sendo 50 (cinquenta)
positivos e 91(noventa e um) negativos. No grafico 01 é possivel observar que entre a
categorizacdo dos tweets positivando a figura de Thelma, o empoderamento e a auto
realizacdo foram os que tiveram maior nimero. Enquanto os comentarios dos tweets
negativos, as categorias de incapacidade intelectual e inferiorizacdo estética, sdo 0s que

mais se repetem. A seguir sdo apresentados alguns exemplos das categorias:

Meédica , passista , mulher negra consciente.

Carrilho & oo
@mateuscarrilho @ Mundo Negro & .. - 5 de abr de 2020

Erresposta a @lincaquebrada Desde sua entrada no #BBB20 ela tem

Pra mim que assistiu isso desde o inspirado criangas negras a estudarem

iniCiO, inclusive no PPW, acho que a me.dlcma. E tem gente 'querendo que ela saia
. . hoje por causa das amizades um programa
Thelma ganhar € o final feliz pra de tv de edicédo tendenciosa. ) #ForaGabi

tudo que essa edigdo derrubou, o #FicaThelma
machismo, o feminismo branco, o
racismo. Nao acho que essa
edicdo deve ser vencida por um
homem.

Link pra votar %

12:08 AM - 24 de abr de 2020 - Twitter for iPhone

451 Retweets 63 Tweets de comentario

2,9 mil Curtidas

O n 12 158 C2 1mil o2

Figura 03 Fonte: Twitter, 2020 Figura 04 Fonte: Twitter, 2020

A Figuras 03 e a figura 04 representam a classificagdo de empoderamento e auto
realizacdo. O primeiro tweet propde-nos uma reflexdo do quanto uma mulher negra pode

inspirar e influenciar criangas e adultos a "desnaturalizar” concepgdes racistas que




definem determinados lugares de prestigio como espagos reservados aos brancos que 0s

lugares que eram considerados por uma sociedade racista e preconceituosa como espagos
de brancos, Thelma uma mulher negra, forte, inteligente, médica somou muitissimo no
processo de Empoderamento de muitas mulheres colocando-as como sujeitas ativas da
mudanca (Ribeiro,2018) e promovendo através de sua participagdo no reality uma
concepgdo de que € possivel ultrapassar o racismo estrutural. J& o segundo tweet traz
uma reflexdo sobre a auto realizacdo, uma vez que Thelma € bailarina, médica, passista
e que fez histdria dentro e fora de um dos maiores realitys do mundo, além de que,
segundo o autor do tweet ela foi protagonista da “queda do feminismo branco, do racismo
e machismo” e sendo uma das poucas mulheres negras campeds em um reality da

dimensdo do Big Brother Brasil (BBB).

Let
JOJO TADDINHA
@letleal_ ;

@pxwermvri
Em resposta a @cumminsrayane

eu n comento pq td hj é racismo Vocé n&o é traidora Thelma vc so
kkk mas a bicha é fraquissima d e burra
beleza 0:25 - 13 abr 20 de Rio de Janeiro, Brasil - Twitter
23:52 - 04 abr 20 - Twitter for iPhone for Android
3 Curtidas 5 Retweets 23 Curtidas
O Q <5 Q () Q <5
Figura 07 Fonte: Twitter, 2020 Figura 08 Fonte: Twitter, 2020

A Figura 07 e a Figura 08 representam a classificacdo de inferiorizacdo estética
e Incapacidade Intelectual. O primeiro comentério analisado, traz para reflexdo a
desvalorizacéo estética do negro, especificamente da mulher negra. Esses discursos de
odio realizados contra Thelma Assis a coloca em uma posic¢éo de inferiorizacéo estética,
realizando conscientemente ou inconscientemente uma comparagdo com a beleza da
mulher branca e desvalorizando a beleza da mulher negra. Podemos entender que esses

discursos reproduzem atitudes historicamente sofridas pelas mulheres negras, de um



padrdo estético branco considerado universal. Por meio de um julgamento que avalia seu

corpo utilizando os critérios, bonito, branco, magro, cabelo liso ¢ “bom”. Ja o segundo
comentario, nos coloca em uma posicdo de analise sobre a incapacidade intelectual.
Mesmo com toda sua formacdo e dedicacdo, Thelma Assis foi chamada de "burra™ por
montar sua estratégia de jogo para ganhar o BBB 20 ¢ “metida a besta” ap6s se tornar

lider dentro do reality.

Deve-se refletir como o racismo é tratado com naturalidade e como a maioria das
pessoas nao se consideram racistas. Em alguns dos comentarios realizados contra Thelma
Assis, 0s enunciadores tém ciéncia que estdo sendo preconceituosos, realizando
comentarios do tipo “eu n comento pq td hj € racismo ”, disseminando em seguida seus

discursos de odio, se justificando e escondendo atras da liberdade de expresséo.

Sob essa perspectiva, ao analisar a luta constante das mulheres nesse contexto de
opressdo e discursos de 6dio, deve-se visar “a educagdo formal deve pautar as questdes
de género, raga e sexualidade como questdes curriculares” (SILVA, 2019). Ademais, a
autora concluiu que os discursos de 6dio encontrados nos comentarios analisados ndo sdo
manifestacdes de ddio isoladas, tém ampla repercussao social. Desse modo, € importante
0 sistema educacional oferecer uma intervencdo para a criagdo de novas narrativas e

discussOes sobre as atuais e opressivas narrativas.

CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais possibilitam diferentes manifestacfes sobre as questdes raciais,
portanto, é possivel notar discursos odiosos, mas também favoraveis as mulheres negras,
visto que as narrativas de empoderamento estdo ganhando forca, principalmente nas redes
sociais. Esse fendmeno pode ser observado no Twitter, pessoas postam tweets com
palavras e expressdes racistas e, por conseguinte, outras pessoas manifestam-se contra e

a favor.

Através da pesquisa realizada no Twitter, foi possivel identificar os comentarios
absurdos realizados contra Thelma Assis, foram coletados mais tweets negativos do que

comentarios positivos. O Twitter vem buscando melhorias para combater o discurso de
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odio online, mas encontra grandes dificuldades em punir os usuarios por conta da
liberdade de expressao, e das leis que ndo favorecem as vitimas no ciberespaco.

A plataforma possibilta os discursos em prol da igualdade racial e do feminismo
negro e esta buscando melhorias através da programacdo de novos algoritimos para
combater o discurso de odio online, com a pesquisa foi possivel observar que muitas
pessoas manifestan-se a favor das causas anti racistas, contra 0 machismo e a misoginia
também, isso foi possivel indentificar apos a coleta de tweets que postivam a imagem de
Thelma mesmo que de forma inferior se consideramos a quantidade de tweets negativos,
as pessoas vem levantado bandeiras anti racista e defendendo e querendo que mais
mulheres negras ganhem visibilidade.

Apesar da Lei para punir crimes de discursos odiosos ter suas limitaces no Brasil
por conta da liberdade de expressdo, a mudanca de narrativas pode ser realizada ndo sé
nas redes sociais, mas também na base educacional de forma a tratar a repercussao do

6dio contra mulheres negras na base que constréi a sociedade: a educacao.
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