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RESUMO

O Cyberbullying, enquanto violéncia entre pares que discorre sobre relagdes de poder no ambiente
escolar, tem sido um fendmeno social causador de impactos na vida de inimeras criangas. A pandemia
do COVID-19, portanto, tem acentuado a conectividade de infantes na internet, possibilitando, assim,
uma maior exposicao as condicOes de tornarem-se seja agressor(a) ou vitima de Cyberbullying. Diante
da citada problemética, encontra-se na escola um viés sdcio-politico-afetivo capaz de manejar com
poténcia situagdes de violéncia entre pares neste atual periodo de conexdes. O presente trabalho foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica guiada pelos termos Cyberbullying, criancas,
Escola e COVID-19, como também por livros classicos para discutir sobre os processos de poder e de
estigmatizacdo inerentes ao cyberbullying. Os resultados da pesquisa reconhecem a Escola como
ambiente facilitador na prevencéo de violagGes dos direitos e dignidade do(a) infante, a qual, amparada
numa perspectiva da educacdo popular libertadora, pode criar espagos de dialogos e de respeito entre as
diferencas com as proprias criancas. Desse modo, acredita-se que este trabalho tenha importancia para
refletir criticamente sobre essa tematica a nivel cientifico e também possibilite a atencéo e agdo das
InstituicGes perante os seus respectivos casos particulares.
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INTRODUCAO

Com o advento da pandemia viral do SARS-CoV-2, causador do COVID-19, tornou-se
perceptivel o aparecimento de mudancas globais, as quais puderam demarcar uma nova
configuracdo de necessidades contemporaneas, no tocante a reorganizacdo do funcionamento

das estruturas sociais neste periodo pandémico. As Instituicdes Escolares publicas e privadas,
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enquanto instancias colaborativas no processo de ensino-aprendizagem dos(as) alunos(as) e
espaco simbdlico de constituicdo e fortalecimento de vinculos afetivos e constituintes destes

sujeitos-escolares, teve também que se reinventar, resultando assim na migracao da Escola para

0 ambiente virtual.

Posto isso, as condutas interativas tdo imprescindiveis para o lazer, desenvolvimento
cognitivo e interacdo social das criangas no ambiente escolar-educacional, publico alvo do
presente trabalho - possibilitadas através de atividades ludicas -, passam a ser adaptadas em
virtude do distanciamento social e do modelo de ensino remoto emergencial, objetivando o ndo
comprometimento da sociabilidade da crianca. Os métodos de violéncia escolar, por sua vez,
também tém ganhado uma nova roupagem nesse cenario atras das telas, impondo, conforme
Bordieu e Passeron (2008) afirmam, significagdes como legitimas e permitindo-as instaurar
uma relacdo de poder e forcas simbolicas nos espacgos, neste caso, na relacdo entre discentes na

Instituicdo Escolar agora virtual.

O Cyberbullying, enquanto discurso deliberado, intencional, repetido e excludente
(Shariff, 2011), apresenta-se entdo, neste contexto, elucidando a relacdo de poder nas escolas,
gue, consoante a maxima de Weber (2002), discorre sobre a possibilidade de que individuos(as)
realizem suas vontades proprias numa acdo coletiva contra outros(as) individuos(as). Tal
violéncia simbdlica conta com os beneficios da inser¢do do ensino remoto para perpetuar-se,
haja visto a possibilidade de manter a vitima sob o controle das ofensas através das redes de
conexdes - fator estabelecido em virtude de uma ndo delimitacdo entre o espago familiar e
escolar que agora estdo aglutinados pelos efeitos da pandemia do COVID-19 -, o que se
diferencia ao fenémeno bullying, fora das telas, em que ao ir para a casa a vitima afastava-se
da violéncia durante um espaco simbdlico, geografico e de tempo (Slonje & Smith, 2008).

As agressdes provenientes do cyberbullying s3o compostas por ameacas diérias a
integralidade do sujeito e sdo explanadas verbalmente (por apelidos), segundo Cook et al.
(2010), por fotos e/ou textos objetivando excluir, assediar e ameacar grupos marginalizados na
ambiéncia escolar-educacional (Li, 2006), tendo um carater de facil transmissdo por tratar-se
de uma circulagéo no continente cibernético. Desta forma, torna-se notorio a existéncia de uma
dificuldade na gestdo do compartilnamento dessas informacoes, reverberando em agravamentos

de danos morais e psicoldgicos da vitima de Cyberbullying, principalmente no contexto infantil.
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Outrossim, o isolamento das criangas, em virtude dos impactos da pandemia do novo
COVID-19, fomentou, ainda mais, uma aproximagdo massiva deste publico aos recursos
eletronicos como fonte de lazer e tentativa de suprir o 6cio pandémico. Tornou-se, entdo,
notdrio a ocupacédo consolidada do publico infantil em aplicativos tais como o TikTok, Kwal,
jogos como Amoung Us, Free Fire, entre outros, fazendo deles seu ambiente de conexdes para
formar lagos com o outro. Diante de uma maior exposi¢do as relacdes virtuais, estas criangas
tornaram-se mais suscetiveis as praticas de agressdes manifestadas pelo bullying virtual, seja

no papel de vitima, como também de agressor(a).

Afirma-se, com base em Schreiber (2015), que os impactos violentos do cyberbullying
sdo traduzidos na vitima infantil, semelhante ao bullying em seu formato tradicional, por meio
da baixa auto-estima, insegurangas, fobia social e consequente dificuldade de socializagcdo com
as demais criangas, depressdo, ansiedade e também o suicidio infantil. Assim,
exemplificativamente, a reproducéo dessa violéncia fomenta a géneses de atravessamentos de
ordem patoldgica na satde mental infantil e também, segundo Sa (2017), de lesdes subjetivas

e sui generis no desenvolvimento emocional de cada uma das vitimas.

Deste modo, o presente trabalho propbe-se a discutir o fendbmeno social do
cyberbullying, categorizado como violéncia institucional, com criangas no contexto escolar
remoto, atentando-se, principalmente, para as possibilidades em que a Escola, enquanto
instrumento de potentes intervencBes, corroboraria diante dessa violéncia entre pares em
tempos de conectividade. Com base nesta problematica sugerida, percebe-se a necessidade de
que haja uma amplificacdo dos olhares das Instituicbes Escolares e de cuidadores(as) e
professores(as) destas criancas violentadas e em processo de violagbes, além da urgente
necessidade de disseminar um maior debate sobre a tematica nas préprias Escolas, a qual tem
ganhado novas propor¢des com o Marco Civico da Internet e também em decorréncia da
pandemia do novo COVID-19, objetivando, assim, informar e sensibilizar pais, maes, e o corpo

escolar (docentes, diretores(as), secretarios(as), discentes, etc) sobre esse modo de violéncia.

Além disso, destaca-se, no tocante a relevancia social deste estudo, a reelaboracdo do
Cyberbullying no periodo pandémico atual, que aponta para uma necessidade narcisica dos
individuos(as) agressores(as) de tracar linhas que demarquem seus lugares de fala e posi¢oes
sociais, instaurando signos de alteridade e de uma microfisica do poder, como aludia Foucault
(2006), perpassando o0 ambiente escolar-educacional com estigmas que fazem a exclusdo dos

modos subjetivos desencaixados da normalidade positivista. E de carater imprescindivel,




VIl Congresso Nacional de

Educagdo flﬁ
portanto, refletir como essas relacdes de poder entre agressor(a)-vitima, no recorte em anélise
do Cyberbullying em tempos de conexdes, tém se dado, além de permitir elaborar questdes
sobre quais as influéncias diretas e indiretas que a reproducéo factual dessa opressédo tem trazido
para a sociedade contemporanea, além de fomentar, criticamente, a construcdo de intervencdes
escolares sobre essas demandas presentes nos(as) alunos(as).

A fim de contribuir com as pesquisas sobre o bullying na esfera virtual com criancas e
0S consequentes atravessamentos dessa pratica, optou-se por realizar um levantamento
bibliografico, o qual pudesse enfatizar o uso de artigos completos e livros enquanto materiais
de construcdo tedrico-cientifica, para realizar este debate proposto. Assim, diante do didlogo
reflexivo que encontrar-se-a na leitura deste artigo, expectativas surgem no tocante ao desejo
de contribuir cientificamente na elaboracao de saberes e pensar praticas de educacdo popular e
salde mental nas escolas publicas e privadas para compreenderem e manejarem as demandas

de bullying e cyberbullying que serdo apresentadas.

METODOLOGIA

O presente trabalho elege como metodologia cientifica uma Revisao bibliografica do
tipo Narrativa, ou seja, segundo Casarin et al. (2020, p. 01), trata-se de “uma forma néo
sistematizada de revisar a literatura (...) importante para buscar atualizagdes a respeito de um
determinado assunto dando ao revisor suporte teérico em curto periodo.” E de carater
imprescindivel salientar, ainda segundo a maxima do autor que

(...) Como a Reviséo Narrativa (RN) inclui um processo mais simplificado de revisar
a literatura, a questéo de pesquisa pode ser mais ampla ou pouco especifica e abordar
um tema de forma livre, sem rigor metodoldgico e por isso esta sujeita aos vieses. Na
RN ndo ha obrigatoriedade de que os autores informem com detalhes os

procedimentos ou critérios usados para selecionar e avaliar as referéncias incluidas na
andlise, pois a forma de sele¢do € varidvel e arbitraria. (Casarin et al. 2020, p. 01)

Neste caso, a atual pesquisa foi guiada por buscas em bases de dados tais como Scielo
e PubMed, pelos descritores: Cyberbullying, criancas, Escola e COVID-19, além da busca em
livros de autores renomados na temética sobre a violéncia e as relacfes de poder, 0s quais
estavam disponiveis no formato fisico e online, a fim de, a partir destes materiais de leitura
anteriormente produzidos - livros,revistas e artigos -, dialogar sobre a temaética do
Cyberbullying, enquanto violéncia simbdlica, e da Escola enquanto instrumento de poténcia na
pratica de pensar e gerir intervencdes de manejo para esta forma de agressdo as criangas em
tempos de pandemia do COVID-19. Assim, consoante a Marconi e Lakatos (1992),

possibilitando que o(a) pesquisador(a) entre em contato com seu objeto de estudo de forma
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direta, auxiliando-o(a) no processo de analise de sua pesquisa e uso das informacdes adquiridas,

além de ser considerada o primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa cientifica.

Posto isso, € valido ainda salientar que a realizacdo de estudos sobre o cyberbullying
sdo essenciais para a compreensédo deste fendmeno atual que corresponde a uma ramificacao do
bullying, além de possibilitar a reflexdo de profissionais da educacdo - tais como
professores(as), coordenadores(as), psicologos(as) e assistentes sociais - sobre estratégias
possiveis para manejo de tais situacfes de violéncia entre agressor(a) e vitima, especialmente
durante a conjuntura atual da pandemia. Assim, a revisdao da literatura cabe aqui como uma
ferramenta propulsora de conhecimento, haja vista a necessidade de continua reflexdo sobre a
temaética proposta, que pode ser fomentada através da construcéo de saberes e praticas pela via

de pesquisas futuras.

Durante o percurso deste texto, utilizar-se-a referenciais tedricos diversos a fim de
problematizar e provocar reflexfes frente a esta violéncia especifica no contexto escolar.
Portanto, esta revisdo literdria narrativa busca, atraves da criticidade proposta nos referenciais
teorico-cientificos citados, pensar possibilidades interventivas plurais no cenario da escola em
tempos de conexdes para intervir em casos pontuais em que o dilema bastante delicado da
pratica e vitimismo do cyberbullying com criancas se revela na Instituicdo Escolar,

corroborando para que intervencdes concretas e efetivas sejam desenvolvidas nesses espagos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo realizada nos permitiu a selecdo de dezoito (18) producdes, sendo dez (10)
artigos e oito (08) capitulos de livros. Para organizar didaticamente as discussdes empreendidas
foram construidos dois eixos que serdo abordados na sequéncia, quais sejam: “Uma dinamica
de violéncia infantil para além dos muros da escola em tempos de COVID-19”e
“Construindo pontes para intervir no Cyberbullying em tempos de pandemia: A Escola

como instrumento de manejo”

Uma dinamica de violéncia infantil para além dos muros da escola em tempos de COVID-
19

O presente eixo de anélise foi construido a partir da incluséo de discussdes feitas por
Chaves (2006), D’antona; Kevorkian e Russom (2010), Lima (2011), Maldonado (2011),
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Madureira (2007) e Goffman (1988), a fim de problematizar a violéncia infantil para além do
contexto escolar.

Discutindo esses argumentos € impreterivel mencionar que diante dos impactos
massivos causados pelo descaso e descontrole epidemioldgico da pandemia do COVID-19, as
Instituicdes de Ensino, publicas e privadas, tém se reorganizado e passaram a ocupar a
ambiéncia digital. Com esta primeira mudanca, 0s esquemas que perpassam as tramas escolares
infantis tiveram que, também, se adaptarem a esta nova realidade, assim, os lacos sdcio-afetivos
de inclusao, exclusdo e violéncia entre pares foram igualmente incluidos na dindmica do ensino
remoto emergencial com criangas. A ocupacdo deste lugar pelas experiéncias entre
individuos(as), mesmo que limitados(as) pelas condicGes de virtualidade e auséncia de contato
fisico, fomentaram o apagamento de uma borda que separava, até entdo, o dinamismo entre
vida escolar-estudantil x vida pessoal dos(as) alunos(as), de modo a aglutinar ambas as
realidades e a intensificar a poténcia que estes vinculos saudaveis e ndo saudaveis tomassem

neste novo modelo de ensino para estes sujeitos em processo de desenvolvimento.

No tocante as praticas de violéncia escolar - como atos de hostilidade, humilhacdes e
agressoes fisicas, conforme alude Chaves (2006) - entre o dualismo agressor(a)-vitima, o
bullying apresenta-se como um agrupamento de violéncias intencionais e ciclicas, com auséncia
de causa aparente e que sdo adotadas individualmente ou de modo grupal, podendo, assim,
acarretar a vitima um sentimento de dor, angustia, sofrimento e depressio (LIMA, 2011). A
migracao deste vinculo de violéncia entre pares para o virtual da-se o nome de Cyberbullying,
gue, consoante a maxima de Juvonen e Gross (2008) compreende a utilizacdo de Tecnologias
Digitais da Informacédo e Comunicacdo (TDICs) para disseminar constrangimentos, assédios e

humilhacBes das mais diversas as vitimas.

Com base nas mutagbes socio-cultural-coletivas em razdo do COVID-19, os(as)
individuos(as) passaram a adotar mecanismos de subterfigio para ocuparem-se e desfrutarem
de um lazer que hoje se restringe as telas de celulares, computadores, televisdes e tablets. O
publico infantil, por sua vez, ao encontrarem-se encarcerados em suas proprias casas, aderem a
aplicativos de interagdes sociais e jogos digitais, tais como o TikTok, Kwai, Instagram, Twitter,
Amoung Us, Free Fire, League of Legends, Counter-Strike, entre outros. Assim, com o intenso
laco com a dimensdo virtual adotada como viés simbolico, as criangas tém tornado-se mais
passiveis as vivéncias de violéncia nas redes, tendo-se em vista a sua alta exposi¢éo, podendo,
entdo, tornarem-se tanto vitimas, agressores(as), como até mesmo expectadores(as) no contexto

da pratica de cyberbullying.
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Por conseguinte, segundo Maldonado (2011), variadas s&o as formas pelas quais se
manifesta o cyberbullying, como por exemplo mensagens de texto recebidas pelo celular, fotos
e videos enviados para ameacar e hostilizar a vitima - item atualizado hodiernamente por
intermédio de prints de tela em aulas sincronas nas salas virtuais como o0 Google Meet e 0
Zoom, criacdo de figurinhas para o WhatsApp, disseminacdo de apelidos em subnick de jogos
-, criacdo de paginas na Internet nas quais as criangas vitimas séo ridicularizadas, além de
insultos que podem acontecer durante a propria aula, através do chat de mensagens. Tais meios
de violéncia da integridade moral e emocional da crianca, em virtude da velocidade de
circulacdo de informacGes na internet, atinge grande escala, a nivel exponencial, de um publico
que consome esse conteido violento, deixando marcas profundas na autoestima, autoimagem

e, consequentemente, no processo de subjetivacdo do(a) infante agredido(a).

E vélido ainda salientar que a divulgacdo de imagens, apelidos, de segredos e mentiras
sobre alguma crianca estudante sdo expandidos por outrem independentemente da veracidade
dos fatos divulgados na rede e dos sentimentos da pessoa envolvida (D*Antona, Kevorkian, &
Russom, 2010). A explicacdo dada a estas agressGes estd associada a um processo de
estigmatizacdo daquilo que se institui socialmente como diferente e, assim, de modo plural, se
apresenta nas Escolas, como exemplificativamente a variabilidade dos corpos (gordos, magros,
altos, baixos), da cor de pele das criangas (negro, branco, pardo, indigena, amarelo), tipos de
cabelo (crespo, cacheado, liso, ondulado, curto, longo), das condi¢Ges imperatovas de género
(no tocante a feminilidade e masculinidade, numa perspectiva heteronormativa hegeménica) e

socioeconémicas que atravessam e compdem a verdade do sujeito infantil.

Segundo Goffman (1988), o estigma, enquanto fendmeno social, trata-se de um
destaque de cunho depreciativo sobre o status moral de um sujeito que apresenta alguma
anormalidade, ou seja, com incompatibilidade intragrupal, se comparado ao individuo instituido
na normatividade - aquele que ndo é afastado negativamente das expectativas coletivas. Tendo
como base os postulados do autor, é possivel inferir sobre uma estruturacdo subjetiva,
respaldada socio-culturalmente por padrdes ditatoriais que impdem a sociedade o belo, o feio,
o normal, o estranho e o patoldgico, de modo a permitir que as proprias criangas, em virtude de
uma aprendizagem social, reproduza tais comportamentos de inclusdo, a partir da familiaridade
com o similar, e de exclusdo e estigmatizacdo a partir da estranheza e intolerancia absorvida

em suas experiéncias de subjetivacdo infantil.
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Diante da existéncia de fronteiras simbolicas, elucidadas pelo cyberbullying, as quais
perpassam e interferem a dindmica do processo de ensino-aprendizagem da crianga, em virtude

da exclusdo, das violéncias morais e psicologicas da vitima, Madureira (2007) afirma que
Nos diversos contextos socioculturais, existem fronteiras simbdlicas que delimitam,
de forma semipermeavel, as diferencas entre os individuos e grupos sociais. Quando
tais fronteiras se tornam rigidas, ndo-permeaveis, e passam a qualificar alguns grupos
a partir da desqualificacdo, constante e difusa, de outros grupos, percebemos o
preconceito em acdo (discriminacdo). Quando estas fronteiras rigidas sdo alvos de
transgressdo, percebemos a violéncia e a intolerancia, subjacentes as praticas
discriminatérias, em relacdo aos(as) supostos(as) ‘transgressores(as)’. (...) Afinal,

sentir-se inferiorizado(a) ou desqualificado(a) por ‘defeitos pressupostos' ndo sio,
certamente, experiéncias agradaveis (MADUREIRA, 2007, p. 46).

A partir da méxima da autora é possivel fazer uma leitura sobre o processo de
cyberbullying infantil como um mecanismo de marcacdo simbolica existente, neste caso, no
ambiente escolar - mesmo que, hodiernamente, remoto e/ou hibrido -, em que o afeto negativo,
baseado na experiéncia de ndo compatibilidade com o outro que apresenta caracteristicas
diferentes, resulta numa categorizacdo de individuos(as) passiveis de menosprezo, riso e de
violéncia. Todavia, é de cunho salutar compreender que estas criancas (abarcadas no estagio
infantil dentre os 0-12 anos de idade) inseridas num espaco dual e violento entre agressor(a)-
vitima, tratam-se de sujeitos em processo de desenvolvimento cognitivo e, por esta razdo, ndo
possuem uma capacidade de percepcdo empatica completamente formada diante da postura e

existéncia de outras criang¢as no mundo.

Construindo pontes para intervir no Cyberbullying em tempos de pandemia: A Escola

como instrumento de manejo

Este eixo visa, a partir de, numa visdo geral da perspectiva de Freire (1987), discutir
sobre as possibilidades de intervencdo em uma pedagogia libertadora nos casos de bullying e
cyberbullying com criangas. Conforme o exposto anteriormente, encontra-se a Escola enquanto
estrutura social responsavel por conduzir um processo de ensino-aprendizagem de criancas e
adolescentes, a premissa fomentadora de problematizagdes, buscando auxiliar no
desenvolvimento e construcao de subjetividades desses sujeitos. Para além disso, as Institui¢oes
Escolares podem ser consideradas como ferramentas de muita poténcia no manejo de situacoes
de violéncia de direitos e da dignidade humana, como no cyberbullying e bullying com criangas.
Com base nisso, acredita-se que seu carater politico-afetivo-sdcio-cultural dispbe de forgas para

abarcar a temaética da violéncia entre pares na construcao de dialogos cotidianos, nas atividades
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de lazer e realizacdo de oficinas sobre o respeito e acolhimento as diferencas com as prdprias

criangas.

Todavia, é fundamental que as intervencGes fomentadas pela Escola ecoem nos(as)
discentes e sejam convertidas em mudancas de perspectivas, dado o potente viés atravessador
que pode ser proporcionado tanto pela Escola, como também pelas préaticas escolhidas diante
do manejo de situagGes, nesse caso em especifico sobre o cyberbullying. Mas para isso, urge a
necessidade de um respaldo de tais condutas num viés da educacdo popular libertadora como
ponto de partida para superar a violéncia cibernética com criancas de forma critica e coletiva.
Assim, refletindo, segundo Freire (1987), numa praxis que permite os oprimidos e opressores
desvelarem o mundo da opressao, neste caso o cyberbullying, transformando-o e, transformada
a realidade de violacdes, a pedagogia de libertacdo tornar-se-4 permanente na Instituicdo

Escolar.

Portanto, a partir da insercdo de condutas de didlogos — que ndo se restrinjam apenas a
raras palestras no ano —, que abordem um carater reflexivo, educador, politico e afetivo, havera
espaco para que se inicie 0 exercicio da empatia entre as criancas, a fim de que estas possam se
colocar umas nos lugares das outras e, deste modo, incitando a ideia de que o outro tem um
lugar singular no mundo, assim como ela, e que este deve ser respeitado, preparando-as assim

para acolherem o diferente sem violéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho evidenciou em seu percurso a realidade do Cyberbullying com
criangas, enquanto fendmeno social que torna explicito relagcdes de poder nas Escolas, e tem se
questionado em seu decorrer sobre como a Escola poderia construir pontes para manejar a
situacdo de violéncia entre pares. Essa violéncia nomeada de Cyberbullying tem consequéncias
morais severas no desenvolvimento social e emotivo da crianga, gerando impactos na
socializacdo, inseguranca, angustia excessiva, depressdo, sentimentos e desejo de morte.

Além disso, o contexto pandémico trazido pelo COVID-19 influenciou para que as
criancas ficassem ainda mais imersas no ambiente digital, tornando-se assim ainda mais
vulneraveis seja a tornarem-se agressores(as) como também vitimas de violéncia cibernética.
A impossibilidade de sair de suas casas, haja visto a condi¢cdo de isolamento social, permitiu
que estes sujeitos aglutinassem a sua vida pessoal a vida estudantil, favorecendo ainda mais o

aprisionamento da crianca as rela¢fes de poder quando vitimas de Cyberbullying.



Neste contexto, percebe-se entdo a Escola como instrumento de poténcia para manejar
essa realidade que infringe os direitos e a dignidade da crianca, utilizando-se assim da
construcdo de didlogos, pautados numa educacdo popular libertadora, que consiga gerar
afetamentos entre as criancas, de modo a despertar empatia umas com as outras, mesmo que
tratando-se da ambiéncia virtual. Assim, construindo pontes que vinculem cada crianga ao
respeito e desmonte de perspectivas que excluem e estigmatizam umas as outras em vista das
diferencas.

Portanto, espera-se que o presente trabalho seja instigante para incitar um pensamento
tedrico-critico-reflexivo sobre a temaética apresentada, a fim de fomentar a construcdo de
posteriores trabalhos voltados para este mesmo tema de tdo necessaria ampliacdo de debates,
além de despertar a atencdo das Escolas diante dessa forma de violéncia, principalmente neste
periodo de conexdes, objetivando que a instituicdo possa abrir-se a praticas interventivas em

seus casos particulares no atual momento.
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