O USO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: ASPECTOS LEGAIS E
AS DIVERSIDADES NAS DEFICIENCIAS

Dorisvaldo Rodrigues da Silva - Doutorando do Programa de Pds-Graduagdo em
Educagdo em Ciéncias e Educacdo Matematica (PPGECEM) da Universidade Estadual
do Oeste do Parana. Orcid.0000-0002-3477-9089

Vilmar Malacarne - Orientador - Doutor em Educagio pela Universidade de Sao Paulo
(2007). Professor Associado da Universidade Estadual do Oeste do Parana. Atua na graduacdo e
na pos-graduacdo Lato e Stricto Sensu. Coordenador geral do Niicleo de Pesquisa em Ensino de
Ciéncias e Matematica — NUPECIM. Orcid. 0000-0002-5222-4722.

Contatos: drsilva55@gmail.com; VilmarMalacarne(@unioeste.br

RESUMO DO TRABALHO

Este texto trata do uso de tecnologias assistivas no processo educacional de pessoas com
deficiéncia, destacando a legislagdo que assegura o direito ao acesso e os aspectos relacionados
as diversidades nas deficiéncias. Os objetivos desse trabalho sdo: refletir sobre o que expressam
a legislag@o acerca das tecnologias assistivas (TA) e a inclusdo; analisar o uso de tecnologias a
partir do conceito de TA estabelecido pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT) e a diversidade e
especificidades das deficiéncias, além de refletir sobre a classificagdo e requisitos de TAs,
aplicados ao atendimento das necessidades dos usuérios nas diferentes areas da deficiéncia. A
metodologia consiste em pesquisa bibliografica referente a algumas legislagdes que tratam da
educacdo especial, de questdes afetas a engenharia de software, de requisitos funcionais dos
sistemas e de possiveis usudrios de TAs. Para dar suporte teodrico, utiliza-se de produgdes de
autores que pesquisam o tema em questao e de pesquisa bibliografica. Espera-se que os resultados
apresentados ampliem as possibilidades de discussdes e reflexdes sobre o uso de TAs no ensino
das pessoas com deficiéncia e no processo de inclusdo em todos os niveis de ensino.
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INTRODUCAO

A educacdo ¢ um direito social estabelecido na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988). O texto da constituigdo apresenta, em seu Art. 205, “A educacio, direito
de todos e dever do Estado e da familia [...]”; Art. 206, “O ensino sera ministrado com
base nos seguintes principios: I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na
escola [...].” A intencionalidade estabelecida na igualdade de condigdes, segundo a lei,
permite inferir que se reconhece a diversidade dos alunos no processo de ensino em
relagdo ao desenvolvimento cognitivo e aspectos relacionadas as condigdes fisicas,

sensoriais e intelectuais. Nesse universo de diversidade estdo as pessoas com



deficiéncia/necessidades educativas especiais (NEE) que necessitam de apoios e recursos

especificos para assegurar a igualdade de condig¢Ges reconhecida na lei.

Da mesma forma, legislagdes posteriores a publicacdo da Constituicdo Brasileira
de 1988 sdo os marcos legais que indicam quais s2o as medidas e a¢des que asseguram a
igualdade de condicdes de acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia/NEE nos
diferentes niveis de ensino. Temos, como exemplos, a Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996)
que prevé adaptagoes curriculares e o trabalho de professores especializados e de recursos
de educacdo especial para dar suporte a esses alunos e a Lei n° 9.610/98 (BRASIL, 1998)
que garante acessibilidade as pessoas com defici€ncia visual ao estabelecer que a
producdo de textos Braille de obras literarias e outras, ndo fere os direitos autorais. Sdo
medidas importantes que garantem as condigdes de igualdade de acesso ao ensino.

No caso da surdez, a Lei n® 10.436/02 (BRASIL, 2002) reconhece a LIBRAS
como uma lingua com estrutura gramatical propria e como meio de comunicagio e
expressdo da pessoa surda. Estabelece também que a LIBRAS néo deve substituir a lingua
portuguesa. Esta lei amplia as condi¢des de acesso dos surdos na educagdo formal.

Outras legislagdes também estabelecem medidas que garantem a igualdade de
condi¢des e reconhecem os direitos de acesso a educagdo das pessoas com deficiéncia.
Por exemplo, Decreto n® 5.296/04 (BRASIL, 2004); A Politica Nacional de Educacdo
Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva (PNEEPEI) (BRASIL, 2007); O Decreto
n°® 6.571/08 (BRASIL, 2008); O Decreto n° 7.612/11 (BRASIL, 2011), entre outras. Sao
legislacdes que ampliaram os direitos das pessoas com deficiéncia e estabelecem
normativas que asseguram as condicdes de igualdade de acesso a diferentes espacos
sociais.

Ha, ainda, a Resolucdo n° 4 CNE/CEB, de 02/10/2009 (BRASIL, 2009) que
instituiu Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
na Educagdo Basica, modalidade Educacdo Especial, e que estabelece como atribuigdo e
competéncia do professor de AEE ensinar o uso de tecnologia assistiva, objetivando
ampliar as habilidades funcionais e promover a autonomia e a participagao dos alunos no
processo de ensino.

Da mesma forma, a Lei n® 13.146/15 (BRASIL, 2015) instituiu a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) estabelece a
questdo do uso de tecnologia assistivas ou de ajudas técnicas no processo de atendimento

dos alunos com deficiéncia.



A tecnologia assistiva citada nos textos da Resolu¢do n® 4 CNE/CEB/2009 e da

Lei 13.146/15, aparecem como elementos que ampliam as possibilidades das PCD/NEE
no processo de ensino. Entretanto, é possivel questionar se as TAs atendem a todas as
necessidades das PCD/NEE e se todas elas fazem uso de TAs, além disso, dentro de uma
determinada 4rea da deficiéncia, existem diversidade ou diferentes graus de necessidades

a serem atendidas pelas TAs.

METODOLOGIA

Este trabalho trata de uma pesquisa qualitativa sobre o uso de tecnologias
assistivas no ensino superior. A metodologia aplicada ¢ constituida de pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Foram aplicados questiondrios aos docentes,
gestores e estudantes com deficiéncia nos cursos graduacdo, modalidade presencial, da
Unioeste, matriculados no periodo de 2015 a 2019. Este texto apresenta algumas questdes
relacionadas a pesquisa bibliografica da tese de doutoramento de um dos autores, e que
se encontra em desenvolvimento e estd vinculada ao Programa de Po6s-Graduacdo em
Educac¢do em Ciéncias e Educa¢do Matematica — PPGECEM/Unioeste — Cascavel — PR.
O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Parecer: 2.858.032 do Comité de Etica e

Pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Inclusio e tecnologia assistiva

No cenario de produgio de legislagdes, a medida que se produzem novos textos,
¢ possivel notar avangos que trazem novos conteiidos e revogam aqueles considerados
inadequados ou superados em relagdo ao atendimento educacional da PCD/NEE. Essas
mudangas legais, objetivam atender as demandas sociais postas em determinados
momentos politicos e historicos. Portanto, ao que parece, a dindmica na elaboracdo de
legislacdes estd vinculada a mobilidade e a diversidade de reivindicagdes postas pela
sociedade.

Mantoan (2003) afirma que “as escolas inclusivas propdem um modo de
organizagdo do sistema educacional que considera as necessidades de todos os alunos e

que ¢ estruturado em fungdo dessas necessidades” (p.15). A dificuldade frente a isonomia




r

a que propde Mantoan € reconhecida pela propria autora quando afirma: “pode-se

imaginar o impacto da inclusdo nos sistemas de ensino ao supor a abolicdo completa dos
servicos segregados da educacgao especial, dos programas de reforgo escolar, das salas de
aceleragdo, das turmas especiais etc.” (p.16).

E possivel compreender que a efetividlade da educagdo inclusiva estd
intrinsicamente vinculada a condig@o que todas as atividades desenvolvidas no ambiente
escolar e que sdo comuns a todos os alunos com e sem deficiéncia.

Moraes (2017) corrobora com essa ideia afirmando que

[...] na perspectiva da inclusdo escolar, o foco ndo ¢ a deficiéncia, e sim
0s espagos, os ambientes e os recursos que devem ser acessiveis e
adequados a especificidade de cada aluno, devendo a escola estar em
constante transformacdo e enriquecimento pela diversidade.
(MORAES, 2017, p.11).

A retirada do foco da deficiéncia, ao que parece, criou para a pessoa com
deficiéncia a perspectiva de, em principio, usufruir de direitos e deveres como todas as
demais pessoas. Entretanto, a realidade demonstra que existem processos de
judicializa¢do para garantir os servigos e recursos necessarios a inclusdo de aluno ou
académico, nos diferentes niveis de ensino. Face, a isso, ¢ possivel conjecturar que a
inclusdo é um processo de ajustes continuos entre os sujeitos a serem incluidos e as
instituicdes de ensino, mediada pela agdo da justica. Nesse contexto, caberia perguntar
porque esse tipo de conflito ocorre?

Um dos elementos que tende a favorecer a inclusdo é o acesso ¢ o uso de

tecnologias assistivas.

Tecnologia Assistiva

O termo Tecnologia Assistiva (TA) ¢ apresentado pela primeira vez em 1988, no
texto da Public Law 100-407, de 19 Aug de 1988 (USA, 1988). O conceito nos titulos das
defini¢des apresenta a TA como dispositivo e como servigos. Os dispositivos se referem
a quaisquer equipamentos ou produtos usados para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais das PCD. Os servicos tratam de quaisquer servigcos que assistam
a PCD no processo de selecdo, aquisicdo ou uso da TA.

No Brasil a defini¢do de Tecnologia assistiva ocorreu em 2007. A Comissao
Tematica do Comité de Ajudas técnicas (CAT), responsavel pela Conceituagdo e Estudos

de Normas definiu a terminologia oficial, aprovando o termo “tecnologia assistiva, que




deve ser sempre utilizado no singular, por tratar de uma area do conhecimento” (BRASIL,
2009, p. 13).
A comissdo do CAT (BRASIL, 2007) também formulou o seguinte conceito sobre

TA.

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(BRASIL, 2007, p. 3; BRASIL, 2009, p. 13).

O CAT apresenta termos novos, pois, além de mencionar que é uma area de
conhecimento interdisciplinar, acrescenta termos como recursos, metodologias,
estratégias e praticas. Produtos e servigos sdao termos presentes na defini¢do original da
Public Law 100-407 de 1988 e também estdo presentes no conceito apresentado pelo
CAT.

Nas defini¢des dos termos, recursos e servicos do conceito de TA apresentado
pelo CAT consta que:

O termo recurso significa todo e qualquer item, equipamento ou parte
dele, produto ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizada
para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das
pessoas com deficiéncia. Esses recursos podem ser, por exemplo:
brinquedos, computadores, softwares, hardwares, recursos para
mobilidade reduzida, e outros itens confeccionados ou disponiveis
comercialmente.

O termo servigo de Tecnologia Assistiva significa qualquer servigo que
diretamente assiste a pessoa com deficiéncia, visando que ela conhega,
escolha, compre e utilize um recurso ou mais recursos especificos
(BRASIL, 2009, p. 44).

Entretanto, ndo define o que vem a ser metodologias, estratégias e praticas.

No conceito, os produtos e servicos preveem as finalidades e os possiveis
resultados sociais a serem alcangados pelos usuarios de TAs.

Em termos de legislagdo brasileira, os Decretos n° 3.298/99 e n° 5296/04
apresentam a terminologia “Ajudas Técnicas”, definindo-as como elementos, produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologias adaptadas, que também correspondem ao
conceito de TA.

Bersch (2014) afirma que:




[...] as Ajudas Técnicas, entendidas como direito, compreendem: o
objeto: “produtos e equipamentos”; a finalidade: “compensar
limitagdes funcionais”, “melhorar funcionalidade”, “possibilitar
inclusdao”, “melhorar comunicag¢do”, “melhorar mobilidade”,
“favorecer autonomia total ou assistida”; por fim, a quem se destina:
“pessoas com deficiéncia” (BERSCH, 2014, p. 46).

Com base na citacdo, as ajudas técnicas sdo compreendidas pelo tripé objeto,
finalidade e a quem se destina (usudrio) com as respectivas defini¢cdes. O elemento novo
presente no conceito ¢ a condi¢do do direito que estabelece a garantia de acesso ao
usuario.

A Lei Brasileira de Inclus@o - LBI, Lei n® 13.146/15, apresenta em seu Art. 3°,
item III, o seguinte conceito:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo
social (BRASIL, 2015, p. 2).

Se se observar o conceito estabelecido pelo CAT em 2007 e a relagdo com o que
expressa a LBI (2015), nota-se, que os termos “equipamentos” e “dispositivos” foram
acrescentados na definicdo de TA da LBI. Face a isso, destaca-se duas questdes: a)
tecnologia assistiva, esta escrita no singular e, de acordo com o conceito do CAT (2007),
trata de area do conhecimento; b) o CAT, quando elaborou o conceito, ndo incluiu o termo
“ajuda técnica” como terminologia equivalente de TA. Além disso, no conceito expresso
na LBI, ndo constam os termos “interdisciplinar”, que se refere a area de conhecimento,
e “incapacidades”, ambos citados no conceito de TA do CAT. Assim, ao que tudo indica,
os conceitos apresentados nas legislagdes vigentes no Brasil, ndo sdo idénticos e podem

suscitar davidas.

Classificacao de TAs

A classificacdo de TAs ¢ realizada por diferentes paises, tendo como referéncia
para tal procedimento as normas estabelecidas pela A ISO (International Organization
for Standardization) que ¢ uma organizacdo internacional independente e ndo
governamental com 164 membros de organismos nacionais de padronizacdo. Cada pais

membro possui um organismo responsavel por estabelecer a certificacdo, o qual possui




uma sigla especifica que identifica o 6rgdo. No caso do Brasil, o braco da ISO ¢ a

Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (ISO, 2020).

A IS09999, que trata de Produtos de apoio para pessoas com necessidades, foi
aceita em 2003 como membro da Familia de Classificagdes Internacionais da
Organiza¢do Mundial de Saude, que “compreende classificacdes de alta qualidade para
setores relevantes do sistema de saude”. (IS09999, 2016, p. 5).

A classificacdo da CIF-OMS (2001) para Tecnologia Assistiva, em seu topico 2
referente a Termos e Defini¢des que servem como parametros para prescri¢do do uso de
TA, apresenta os seguintes termos que se referem a: atividade; limitagdes de atividade;
produto de apoio; fungdes do corpo; estruturas corporais; classificacdo; classe;
incapacidade; fatores ambientais; impedimentos; pessoa com deficiéncia; participagao;
restrigoes de participacdo e local de trabalho (IS09999, 2016).

Todos esses dominios descritos na classificacdo 1SO9999 (CIF-OMS) buscam
atender a questdes especificas relacionadas ao usuario, ao objeto (produto), a finalidade
e as condi¢des ambientais de uso da TA. Para essa 1SO09999/2016, os produtos abrangem
dispositivos, equipamentos, instrumentos e software.

A classificacdo de TA adotada no Brasil apresenta os seguintes topicos:

Auxilios para a vida diaria; Comunicagdo Alternativa Aumentativa
CAA ou suplementar(CSA); Recursos de acessibilidade ao
computador; Sistemas de controle de ambiente; Projetos arquitetonicos
para acessibilidade; Orteses e proteses; Adequagdo Postural; Auxilios
de mobilidade; Auxilios para cegos ou com visdo subnormal; Auxilios
para surdos ou com déficit auditivo, Adaptacdes em veiculos
(BERSCH, 2017, p. 5-11).

Ao que parece, os itens dispostos na classificagdo de TA, encontram-se
desatualizados, pois a tecnologia movel ndo ¢ citada como uma TA disponivel para os
cegos ou pessoas com baixa visdo, por exemplo, o celular que, estando adaptado com
sistema de voz para dar retorno sonoro, viabiliza o seu uso ao usudrio cego. Outro
exemplo € a Alexa, sistema de voz (que opera por inteligéncia artificial), que permite ao
usuario cego ou com baixa visdo interagir por comando de voz e obter retorno sonoro
estabelecendo um didlogo que auxilia o usuario ligar e escolher o canal de TV, ou escolher
musicas, ou ouvir a leitura de livros disponiveis no Kimdle. Para que todo esse processo

de interagdo ocorra entre usuario e equipamento. apenas por comando de voz. a base

funcional do sistema opera a partir de requisitos dos usuarios e funcionais do sistema.



Requisitos funcionais (RF) de TAs

Os requisitos dos usuarios, a grosso modo, sdo o tipo de necessidade que o usuario
possui e que deve ser atendida pelo sistema ou recurso tecnoldgico. Por exemplo, o
usuario cego necessita que o sistema dé retorno sonoro, permitindo, dessa forma, que ele
faca o uso do teclado do computador ou que use o celular por meio de toque na tela.
Assim a interacgdo ¢ feita por meio do tato e da audicao.

No caso do celular, o sistema permite que o usuario identifique as funcionalidades
da seguinte forma: o primeiro toque ¢ usado pelo usuario para identificar/selecionar o
icone/nome ou operagdo que ele necessita e isso ocorre pelo retorno sonoro do aparelho.
O segundo toque permite o usuario acionar a escolha identificada no primeiro toque pelo
retorno sonoro, por exemplo, para fazer uma ligacdo telefonica, primeiro por meio do
toque na tela e pelo retorno sonoro o usuario identifica e seleciona para quem desejar ligar
e, depois com o segundo toque na tela, aciona a tecla ou icone para fazer a ligagdo. Nesse
caso, os requisitos funcionais do sistema permitem atender as necessidades do usuario
cego, ou seja, a interacao ¢ feita pelo tato e pela audicdo com o aparelho que ¢ configurado
para tal fungdo. Assim, o sistema guia as agdes do usuario por meio do retorno sonoro.
Dessa forma, os requisitos dos usuarios e os funcionais do sistema sdo compativeis
(SOMMERVILLE, 2012).

A seguir ¢ apresentado, na Figura 1 — Quadro de possiveis requisitos de TAs para
atender uma diversidade de usuarios.

Figura 1 - Quadro de possiveis requisitos de TAs

Ator Requisitos dos usuarios | Requisitos funcionais | TAs que atendem os
(Necessidades dos usuarios) | (RF) — o que o sistema | requisitos dos usuarios
deve fazer
Usuario cego | Utilizar o computador. Permitir o uso do | Dosvox, Jaws, Virtual

computador por meio do | vision
tato e da audigao,
emitindo retorno sonoro
de todas as agdes
executadas no teclado.

Usuario com | Utilizar o computador. Permitir ampliar a fonte | Editor de textos; lupa de
baixa visdo (letras) e fazer contraste | aumento  do  proprio
de cores entre as letras e o | sistema operacional, etc.

fundo da tela planilhas,

etc.
Usuario sem | Usar o computador sem o | Permitir o uso do | Glassouse,  Headmouse,
membros auxilio das maos. computador por meio de | etc.
superiores acessorio

eletronico/periférico
fixado na cabeca.




com
mobilidade
reduzida em
membros
superiores

Usuario sem | Fazer o deslocamento com o | Permitir a movimentagdo | Joystick que por
mobilidade uso de cadeiras de rodas da cadeira de rodas | acionamento movimenta a
em membros motorizada. cadeira em todas as
inferiores ¢ diregdes.

Usuario com

Usar o computador com a

Permitir a realizagdo das

Headmouse, Tobii PC eye,

deficiéncia presenga de imobilidade total | fungcdes do mouse por | etc.

fisica  por | de membros superiores. meio de  dispositivo

sequela fixado na cabega.

neuromotora Permitir a realizagdo de
todas as atividades no
computador por meio de
movimentos dos olhos.

Surdo Traduzir o portugués para | Permitir que textos em | VLibras

LIBRAS em tempo real. portugués sejam
traduzidos para LIBRAS
em tempo real.

Permitir a comunicagdo

Usuario com | Realizar a comunicagio entre Pranchas de comunicagdo

deficiéncia pessoas entre as pessoas por meio | alternativa  aumentativa,
multipla comunicacgdo alternativa. | Boardmaker, Editor de
(paraparesia Pranchas Livre, etc

¢ afasia)

Fonte: Elaborado pelos autores

Os requisitos funcionais relacionados as tecnologias assistivas sdo indispensaveis
para atender as necessidades dos usuarios. Entretanto, dentro de uma mesma area de
de

manifestagoes/limitacdes/dificuldades que podem ser caracteristicas produzidas pela

deficiéncia  frequentemente  também se observa uma  diversidade
deficiéncia ou por comorbidades, bem como por questdes sociais relacionadas ao entorno
da PCD/NEE. Nesse quadro de situagdes com maiores complexidades sobressaem as
deficiéncias multiplas que, frequentemente ndo sdo atendidas por TAs existentes no
mercado, pois comumente elas atendem a apenas uma area da deficiéncia. P.ex.: O
Dosvox que foi desenvolvido para pessoas com deficiéncia visual (cego), mas também ¢
usado por pessoas com baixa visao.

Contudo, os sistemas que operam por meio de inteligéncia artificial e que
aprendem a responder seus usudrios, a partir de um repertorio de necessidades, podem
criar no futuro condicdes de executar operagdes mais complexas que sejam capazes de

atender as especificidades de usuarios com deficiéncia.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Mesmo diante da ampla gama de leis que tratam da educag@o especial e educagdo
inclusiva, € possivel observar que existem conflitos quanto ao atendimento das pessoas
com deficiéncias relacionadas com as suas necessidades especificas nos diferentes
espacos de ensino. Por exemplo a falta de Tradutor Intérprete de Libras (TILS) para
atender alunos surdos no ensino; falta de material adaptado; a resisténcia a inclusdo, por
parte de docentes e colegas de salas de aulas, que sdo frequentemente causadas por
concepgdes equivocadas acerca das pessoas com deficiéncia, ou ainda a acessibilidade
arquitetonica inadequada para atender de forma segura as necessidades das PCD quanto
ao uso dos espacos no interior das IES. Portanto, parece ser adequado considerar que a
legislagdo ¢ limitada por questdes materiais, de recursos humanos, atitudinais de pessoas
e das instituicdes envolvidas no processo de inclusdo educacional da PCD.

Além disso, existem as especificidades de cada pessoa com deficiéncia dentro de
uma mesma area da deficiéncia e que podem ser agravadas nos quadros de deficiéncia
multiplas. Tais condi¢des podem limitar tanto o trabalho desenvolvido pelo atendimento
educacional especializado, bem como do uso de tecnologias assistivas adequadas as
necessidades dos usuarios. Entretanto, existem tecnologias que atendem de forma
bastante satisfatoria uma determinada area de deficiéncia, por exemplo, o Dosvox pode

ser considerada uma dessas tecnologias para a area da deficiéncia visual.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo educacional na perspectiva da inclusdo ampliou as possibilidades de
acesso das pessoas com deficiéncia nos diferentes niveis de ensino. Alguns elementos
foram fundamentais para criar tais condi¢des. Dentre esses elementos destacam-se as
legislagdes brasileiras pertintentes a educagdo especial que tem ampliado e assegurado
direitos ndo somente ao acesso a educacdo, mas a todos os espagos sociais. Outro
elemento que também favorece o processo de inclusdo e desenvolvimento cognitivo
dessas pessoas sdo as tecnologias assistivas, pois ampliam as possibilidades de acesso e
melhoram as funcionalidades das PCD.

Dessa forma, ao que parece, havendo uma convergencia entre os aspectos
estabelecidos pela legislagdo e a disponibilidade de tecnologias assistivas, seria possivel
ampliar o reconhecimento dos direitos das PCD e desenvolver acdes efetivas para

promover a inclusdo, minimizando a invisibilidade social dessas pessoas. Entretanto,




existem limitagdes nesse processo pois a diversidade e especificidades dos diferentes

tipos de deficiéncia sdo fatores que, mesmo tendo assegurado as condi¢des de direito ao
atendimento, podem nao ser atendidas em suas necessidades em funcao da diversidade de
fatores ja citados.

Por outro lado, a medida que avancam as pesquisas nas areas de tecnologias com
o uso de intelegéncia artificial, as perspectivas de atender uma ampla gama de
necessidades de usuarios com deficiéncias também se ampliam. Contudo, em funcio dos
custos de aquisicdo dessas tecnologias, a tendencia ¢ que uma parte siginficativa de
usudrios também ndo t€m ou terdo acesso a esses recursos. De qualquer forma, tém
ocorrido avangos tanto nas questdes legais, bem como na area de tecnologias assistivas
que permite vislumbrar um cenario bastante favoravel a inclusdo das pessoas com

deficiéncia.
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