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RESUMO

O presente trabalho visa relatar as experiéncias obtidas no Centro de Apoio Psicopedagdgico ao
Estudante (CAPpE) junto ao Comité de Incluséo e Acessibilidade (CIA) durante o corrente ano,
de modo a caracterizar o publico atendido e discorrer sobre a assisténcia prestada aos estudantes
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Os estudantes foram atendidos
individualmente, por uma estagiaria do curso de Psicopedagogia desta universidade, uma vez
por semana, em sessdes de uma hora. Nos encontros, ocorridos de forma on-line, diferentes
acOes foram executadas, a depender das demandas identificadas. As principais queixas relatadas
foram: dificuldades de compreensdo dos textos; desordens emocionais; desavencas com
professores, problemas de concentracdo; dificuldade de organizacdo da rotina; auséncia de
estratégias de estudo e desempenho abaixo da média nas disciplinas. As ac¢des interventivas
foram planejadas para cada caso, fundamentadas nas queixas detectadas e nos objetivos
pretendidos. Mesmo diante do curto periodo de tempo de realizagdo das atividades, os alunos
atendidos pelo CAPpE conseguiram: aumentar a motivagéo, melhorar o rendimento académico,
estabelecer um horério fixo para os estudos, gerir com mais eficiéncia o tempo entre as
diferentes tarefas e empregar estratégias de estudo para leitura de textos. Em linhas gerais,
percebe-se a importancia dos centros de apoio educacional no ensino superior, tanto na
promogdo de bem-estar quanto no auxilio as necessidades educativas especiais e na efetivacéo
dos processos de inclusdo. E esperado, portanto, que outras instituicdes reconhecam tais
contribuigdes e as implementem em suas instalagdes.
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INTRODUCAO

Politicas publicas e acdes no ambito social tém buscado garantir o acesso e a
permanéncia a educacdo gratuita e de qualidade para todos os alunos, incluindo aqueles
que apresentam necessidades educacionais especiais. Dentre as leis e politicas que
tratam da inclusdo de pessoas com deficiéncia podemos destacar: a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — Lei n°® 9.394/96; Lei n° 10.436/02, que reconhece a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS; Decreto n® 7612/2011, que institui o Plano
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com Deficiéncia — Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015 (UFPB, 2017).

No ensino superior, especificamente, essas atitudes sdo mais recentes. No

entanto, nos ultimos anos, tem crescido o nimero de estudos desenvolvidos acerca da
temética. Penha et al. (2020) apontam que o aumento das discussdes sobre 0s aspectos
envolvidos na vivéncia académica podem estar relacionados a ampliacdo do debate das
necessidades dos estudantes ocorrida a partir de 2010, que culminou na elaboracdo do
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Conforme o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, o PNAES tem
como finalidade “ampliar as condi¢6es de permanéncia dos jovens na educagao superior
publica federal” (BRASIL, 2010). Para tanto, as institui¢des federais de ensino superior
(IFES) devem oferecer assisténcia a moradia estudantil, alimentacdo, transporte, saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010).

A entrada na universidade € um momento marcado por mudancas na vida de
todos os estudantes. Além dos desafios enfrentados pela grande maioria, em decorréncia
da transicdo da adolescéncia para a idade adulta, ha muitos aspectos potencialmente
estressores, independentemente da faixa etaria: estabelecimento de novos vinculos,
adaptacdo a metodologias diferentes de avaliacdo e aprendizagem, davidas quanto a
carreira escolhida, dificuldades na aquisicdo de materiais e livros, entre outros
(MATUMOTO & PERES, 2018).

A combinacéo de todos ou de alguns desses fatores faz do contexto universitario
um ambiente propicio para o surgimento ou agravamento de problemas de satde mental
(BARDAGI & HUTZ, 2011). Segundo um levantamento realizado pela Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais do Ensino Superior - Andifes (2018),
sete em cada dez alunos do ensino superior matriculados em institui¢cbes federais no
Brasil sofrem de algum tipo de dificuldade mental ou emocional. Ansiedade e sensacéo
de desesperanca foram relatadas por oito em cada dez alunos.

Os dados variam entre as regifes, 0s cursos, 0 sexo e o periodo. No estudo de
Brandtner & Bardagi (2009), realizado em uma universidade do Rio Grande do Sul, por
exemplo, as mulheres apresentaram niveis significativamente mais altos que 0os homens

tanto em ansiedade quanto em depressao. Quanto ao periodo, alunos de inicio de curso



ndo havendo diferencas para os niveis de ansiedade. Os estudantes de Letras e

Psicologia foram os que exibiram niveis maiores de depressao.

Pinho (2016), ao caracterizar o publico atendido em um programa de
atendimento psicologico da Universidade do Oeste de Santa Catarina, indicou a
prevaléncia no género feminino e de pessoas na faixa etaria dos 21 aos 25 anos. A
respeito das queixas ou motivo das consultas, houve predominio de demandas
relacionadas a dificuldades nas habilidades sociais, seguida dos transtornos de humor e
dependéncia quimica. Os alunos dos cursos da area da saude foram os que mais
procuraram atendimento.

Ja Damido (2010) apontou uma procura mais intensa por parte das mulheres,
cerca de 18% em comparagdo com a procura feita por alunos do género masculino, em
um programa de orientagdo psicopedagdgica de um centro universitario. As demandas
apresentadas foram variadas, mas grande parte estava associada a sintomatologia da
ansiedade. As principais situacdes problematicas foram: autoestima negativa (80%),
ansiedade (60%), habitos de estudo inadequados (55%, aproximadamente), insatisfacdo
no trabalho (25%, aproximadamente) e dificuldade de aprendizagem (30%,
aproximadamente).

De forma geral, dar luz ao sofrimento psiquico e as dificuldades envolvidas na
vivéncia académica no ensino superior é importante para o processo de inclusdo e para
cooperacdo na permanéncia dos estudantes na universidade por dois motivos.
Primeiramente, é valido ressaltar que, apesar da aprendizagem ter bases neurobiolégicas
bem definidas, outros fatores relacionados a aspectos metodoldgicos, estruturais,
culturais e psicologicos podem interferir na aquisicdo do conhecimento e exigir um
tratamento especializado ao discente (ROTTA et al., 2016). Investigando a relagéo da
ansiedade com o desempenho académico de estudantes de ciéncias contabeis de uma
universidade publica, Reis et al. (2017) encontraram uma correlacdo negativa da
ansiedade com o Coeficiente de Rendimento Académico (CRA), sendo possivel inferir
que os alunos mais ansiosos no momento da prova tendem a apresentar menores CRAS.

Em segundo lugar, sabe-se que, mesmo na sociedade contemporanea, apesar das
conquistas nos @mbitos das politicas publicas, o preconceito a pessoa com deficiéncia
e/ou com necessidades educativas especiais ainda esta muito arraigado. Estigmas quanto

a incapacidade desses sujeitos trazem impactos diversos, os quais refletem ndo somente
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na vida social, como também na saude mental da pessoa com deficiéncia (LISBOA,
2020).

De acordo com o DSM-V (APA, 2014), a dislexia, um transtorno da
aprendizagem com prejuizo na leitura, pode ter consequéncias funcionais negativas ao
longo da vida, incluindo menores taxas de educacgdo superior, niveis altos de sofrimento
psicologico e pior saude mental geral. Transtorno de ansiedade, depressdo e
dificuldades para a aprendizagem também aparecem como quadros comorbidos de
outros transtornos do neurodesenvolvimento como o Transtorno do Espectro Autista -
TEA e o Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade - TDAH (APA, 2014).

Nessa direcdo, inimeros trabalhos ressaltam a importancia de centros de
atendimentos aos universitarios na promoc¢do de saude, prevencdo do adoecimento
psiquico e suporte as dificuldades de aprendizagem (PENHA et al., 2020), tendo em
vista a relagdo dos vinculos afetivos, como também de outros fatores envolvidos no
processo formativo, com o desempenho académico (ROTTA et al., 2016). Consonante a
essa perspectiva, retoma-se ao Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que destaca o
papel dos IFES de oferecer igualdade de oportunidades e tracar estratégias para
contribuir com a melhoria do desempenho dos estudantes (BRASIL, 2010).

No que tange o assessoramento psicopedagdgico no 3° grau, para além da
compreensdo dos multiplos fatores envolvidos na aquisi¢do, no desenvolvimento e nas
possiveis distorcdes no aprendizado de cada individuo (DAMIAOQ, 2010), o trabalho do
psicopedagogo nesse ambito pode possibilitar mudancas atitudinais na preparacao para
as provas, nas dificuldades especificas, nos habitos de estudo (SANTOS, 1997), na
adocdo de estratégias de aprendizagem (MURAKAMI et al., 2018) e na gestdo do
tempo (DE OLIVEIRA et al., 2016). Experiéncias anteriores de centros de assisténcia
psicopedagdgica a discentes do ensino superior demonstram resultados promissores
(SANTOS, 1997, DAMIAO, 2010; MURAKAMI et al., 2018).

A luz de tais inferéncias, o presente trabalho visa relatar as experiéncias obtidas
no Centro de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (CAPpE) junto ao Comité de
Inclusdo e Acessibilidade (CIA) de maio a julho do corrente ano, de modo a caracterizar
0 publico atendido e discorrer sobre a assisténcia prestada aos estudantes da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

METODOLOGIA



No periodo de maio a julho de 2021, quatro estudantes foram acompanhados

pelo Centro de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante através de inscricdo no Comité de
Inclusdo e Acessibilidade. Para serem assistidos pelo CAPpE, os discentes interessados
tiveram que solicitar apoio do CIA em uma aba especifica no Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da universidade. Ap6s uma avaliagcdo
inicial do Comité, os aprendentes, cujo atendimento psicopedagdgico era necessario,
foram encaminhados para o Centro de Apoio.

Posterior ao recebimento da solicitacdo, os participantes foram contatados via e-
mail. Um momento sincrono para a entrevista inicial foi marcado. Mediante a queixa
apresentada, o plano de avaliacdo foi tracado. Cada estudante era atendido
individualmente por uma estagiaria do curso de Psicopedagogia da UFPB, uma vez por
semana, em sessdes de uma hora. Nos encontros, que ocorreram de forma on-line,
através do Google Meet, diferentes acdes foram executadas, a depender das demandas
identificadas em cada caso.

Didaticamente, pode-se dizer que o assessoramento psicopedagdgico com 0s
aprendentes encaminhados para o centro foi realizado em duas etapas gerais. Na
primeira etapa, foram realizadas sessfes de avaliacdo. O nimero de sessdes avaliativas,
assim como os instrumentos utilizados divergiu entre os alunos, em funcdo do que se
pretendia investigar frente a queixa inicial.

Em resumo, utilizou-se: o roteiro de Anamnese adaptado, com todos o0s
estudantes, visando identificar as principais queixas e 0 desenvolvimento dos processos
de aprendizagem; um questionario baseado na Escala de Autorregulacdo da
Aprendizagem (OLIVEIRA; NORONHA, 2019), com trés dos quatros alunos, com o
objetivo de verificar as estratégias de estudo empregadas pelos discentes; uma atividade
de compreensao de texto (reconto e perguntas de maltipla escolha), com trés discentes,
a fim de verificar as habilidades de compreensdo leitora nos niveis literal, inferencial e
critica; um questionario de estratégias de aprendizagem baseado na escala de Martins e
Zerbini (2014), com dois dos quatro académicos, visando identificar as estratégias de
aprendizagem que mais se adequam aos habitos de estudo de cada aluno; um ditado de
palavras e produgdo de frases, com uma estudante, pretendendo avaliar habilidades
metalinguisticas de vocabulario (significado e significante) e ortografia (gramatica e

relagOes sintaticas); uma atividade de producéo textual livre sobre os quatro momentos
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do dia, com um estudante, seguindo a logica de averiguar a qualidade da producéo
textual e as capacidades de organizacao e sequéncia de um texto; e aplicagdo da técnica
de Cloze a partir do texto “Desentendimento” de Luis Fernando Verissimo, com um
discente, para avaliar o tipo de erros nas diferentes classes gramaticais e investigar o
desempenho nos processos semanticos e sintaticos de leitura.

A segunda etapa foi dedicada a intervencdo. Diante das demandas observadas na
etapa anterior, as acdes interventivas foram planejadas para cada caso, fundamentadas
nas queixas detectadas e nos objetivos pretendidos. E valido salientar que apenas um
dos planos de intervencdo foi finalizado, os demais ainda estdo em curso. Até o presente
momento, foram realizadas orienta¢des quanto a gestdo do tempo, organizacédo da rotina
e uso de estratégias de estudo para os aprendentes identificados com déficits na
autorregulacdo da aprendizagem, além do desenvolvimento e apresentacdo de um
planner digital, construido para auxiliar nesse planejamento. Para os alunos que
demonstraram problemas com as habilidades de leitura e compreenséo textual, foram
expostos e estimulados o uso de métodos de leitura que separam o texto em partes
menores, a fim de auxiliar na manutencdo do foco e, consequentemente, na
decodificagéo.

Um material denominado “Apostila de fichamentos”, com paginas dedicadas a
realizacdo do resumo de cada pardgrafo do texto lido foi também desenvolvido e
utilizado para este fim. Ademais, para intervir no caso de dificuldades na producao
escrita, acdes pontuais estdo sendo realizadas, a saber: exercicios de identificacdo e
conjugacao de verbos, exposicao a adjetivos e advérbios e formacao de frases.

Os dados foram registrados através dos relatérios de todas as Anamneses
realizadas, planos de avaliacdo e de intervencdo de cada estudante e do Diario de Bordo
com as anotacdes de cada sessdo. Além desses documentos, a analise das informagdes
considerara, também, os arquivos preenchidos dos exercicios propostos e as

autoavaliacBes produzidas na Ultima sessdo apos o fim do semestre letivo 2020.2.
RESULTADOS E DISCUSSAO
O perfil dos alunos assistidos pelo CAPpE de maio a julho de 2021 era bastante

diverso. Dos quatros estudantes em atendimento: dois (2) eram do género masculino e

dois (2) do género feminino. Quanto ao curso, tivemos: um (1) estudante cursando o 3°




cursando o 7° periodo de Antropologia no Campus IV em Rio Tinto/PB, uma (1)

estudante cursando o 10° periodo de Zootecnia no Campus Il em Areia/PB e uma (1)
estudante do curso de Pedagogia no Campus | que estava com o periodo trancado. Os
atendidos tinham, em média, 28 anos de idade, aproximadamente.

E possivel notar uma divergéncia entre a clientela do Centro de Apoio
Psicopedagogico ao Estudante da UFPB e os outros relatos com as mesmas
caracteristicas reportadas na literatura. Tanto em Damido (2010) quanto em Pinho
(2016) e Murakami et al. (2018), a procura por centros educacionais e psicoldgicos de
assisténcia ao discente no ensino superior € maior entre as mulheres, jovens no inicio da
vida adulta e nas etapas iniciais da graduacao.

Para além do fato de os estudantes atendidos pelo CAPpE serem encaminhados
para a psicopedagogia por um outro setor, deve-se considerar que a quantidade de
participantes assistidos por este Centro de Apoio até o momento, é muito inferior
guando comparado aos outros relatos, 0 que ndo permite generalizaces.

Ja a respeito das demandas identificadas entre os aprendentes assistidos pelo
Centro de Apoio, constatam-se similaridades com a literatura (SANTOS, 1997;
DAMIAO, 2010; MURAKAMI et al., 2018). De forma geral, podemos destacar:
dificuldades de compreensdo dos textos; desordens emocionais (sentimento de
frustracdo e sintomas de ansiedade); desavencas com professores, problemas para
manter a concentracdo durante as aulas; dificuldade de organizacdo da rotina; auséncia
de estratégias de estudo e desempenho abaixo da média nas disciplinas.

Problemas com a organizacdo do tempo e das tarefas, falhas na concentracdo e
dificuldades nos estudos foram descritos por dois aprendentes atendidos pelo CAPpE.
Os planos de intervengdo de ambos os estudantes tiveram como finalidade estimular os
dominios da autorregulacdo, especificamente: estruturagcdo de uma rotina,
estabelecimento de um horario fixo para os estudos, criacdo de uma lista de prioridades,
divisdo de tarefas entre atividades de lazer, de estudos e outros compromissos,
monitoramento e avaliacao das atividades desenvolvidas ao longo da semana, adogédo de
estratégias de aprendizagem adequadas.

A estruturacdo da rotina foi relativamente dificil para os aprendentes.
Dificuldades para lidar com os imprevistos e para escolher as atividades a priorizar

surgiram como os principais impedimentos para a realizagdo das proposi¢es. Apenas



um dos estudantes conseguiu planejar suas a¢des didrias, monitora-las e avalié-las

utilizando o planner digital desenvolvido. Destaca-se que a aprendente responsavel pelo
feito foi a mesma que estava com o periodo trancado, logo, 0 manejamento de suas
atividades pode ter sido mais facil. O momento das intervencgdes coincidiu com o fim do
semestre. O outro aprendente, que ja estava com muitas demandas acumuladas, pode ter
tido mais problemas para organizé-las em fungéo disso.

Com relacdo ao gerenciamento do tempo, em especial, a divisdo adequada das
tarefas entre atividades de estudo, de lazer e outros compromissos, como também ao
estabelecimento de um horério diario dedicado aos estudos, ambos os estudantes
relataram ter tido éxito.

Resultados quanto ao emprego de estratégias de aprendizagem adequadas nao
podem ser descritos, pois as acdes interventivas para tal fim ndo foram realizadas.
Deve-se lembrar que, os atendimentos ainda estdo em curso e o presente relato consta
de exercicios realizados até o més de julho do corrente ano.

Os déficits nas habilidades de leitura e escrita foram identificados com mais
destague em dois casos em atendimento. Uma das aprendentes, inclusive, foi
encaminhada com suspeita de um quadro de dislexia. Na sua avalia¢do, percebeu-se que
0 prejuizo na compreensdo estava mais associado a falhas nos componentes de atengédo
e concentracdo, do que a uma dificuldade especifica. Limitacdes no vocabuléario, erros
ortograficos de acentuacdo e de regras gramaticais contextuais, além de sintomas de
ansiedade e depressdo também foram documentados.

Para sua intervengdo, buscou-se estimular as habilidades metacognitivas
(atencdo, concentracdo e estratégias de leitura) e metalinguisticas (vocabulério,
ortografia, fluéncia) envolvidas na leitura. As tarefas desenvolvidas com a aprendente
foram bem sucedidas. Em todas as atividades de compreensdo de texto, nas quais era
utilizado o método de divisdo do texto em partes menores e de autoexplicacdo, a
estudante obteve desempenho satisfatério. Em um relato, durante uma das sessdes, ela
contou que aplicou a estratégia para realizar a leitura do material de uma disciplina e
conseguiu compreender melhor o texto.

O outro aprendente foi encaminhado com o diagndstico de problemas na fala e
dificuldades na leitura e producdo de texto. Por meio do processo de avaliacdo

comprovaram-se 0s déficits na compreensdo textual (mais precisamente no componente



entre as ideias durante a producdo de textos.

O plano de intervencao foi similar ao da aprendente descrita anteriormente,
dando mais énfase, nesse caso, a producdo escrita. Assim, buscou-se: desenvolver
atividades para trabalhar a estrutura sintatica das oragdes (competéncias de
concordéncia, coeréncia e coesdo); estimular o reconhecimento e 0 uso adequado das
diferentes classes de palavras, especialmente, das palavras de conteddo (adjetivos,
adveérbios e verbos), substantivos e pronomes; apresentar diferentes métodos de leitura.

Apesar da complexidade do caso, especialmente devido ao problema na fala, o
estudante ja apresentou resultados positivos. Nas atividades de conjugagdo dos verbos,
obteve éxito em aproximadamente 80% de suas respostas, conseguiu melhorar seu
desempenho na compreensao literal, em um exercicio em que deveria recontar uma
historia apds realizar a leitura do texto utilizando a estratégia de divisdo em partes
menores e autoexplicacdo, ele foi capaz de explicar cada parte recuperando as principais
informacdes expostas.

Assim como a outra aprendente, em um relato durante uma das sess@es, 0
estudante em questdo narrou que também utilizou a estratégia de leitura de textos
apresentada no atendimento para ler outros materiais e que isso facilitou sua
compreensdo. As dificuldades para articular, sequenciar e conectar as ideias seguem
sendo um problema durante a producdo textual. Espera-se, contudo, que as proximas
acOes possam auxiliar a minimiza-las.

Por fim, é valido reportar que todos os estudantes em atendimento, estavam
devidamente matriculados e cursando o periodo 2020.2, foram capazes de cursar todas
as disciplinas que haviam se inscrito. A aprendente do curso de pedagogia que estava
com sua matricula trancada trocou de universidade e precisou ser desligada do Centro
de Apoio, mas declarou estar ciente do progresso feito enquanto estava participando,
principalmente nos aspectos relacionados a manutencdo de uma rotina de estudo. Os
demais também consideraram uma melhora nos seus desempenhos e relataram, em suas
autoavaliacOes, estarem mais motivados e conscientes das atitudes que deveriam ser

tomadas para potencializarem seus processos de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho teve como objetivo discorrer sobre as experiéncias obtidas
de maio a julho de 2021 no Centro de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante junto ao
Comité de Inclusdo e Acessibilidade, prestando orientacdo e assisténcia
psicopedagdgica aos discentes de graduacdo da Universidade Federal da Paraiba.

Embora as agdes relatadas constem de um breve periodo de tempo e de um
namero restrito de participantes, o relatorio se junta ao arcabouco de outras construcdes
tedricas acerca da tematica, as quais tém descrito experiéncias positivas do
assessoramento aos estudantes do ensino superior. Destacando, portanto, a importancia
dos centros de apoio educacional para esse publico, tanto na promocdo de bem-estar
quanto no auxilio as necessidades educativas especiais e na efetivacdo dos processos de
inclusdo.

Mesmo diante das limitacGes expostas, os alunos atendidos pelo CAPpE
conseguiram, de forma geral, melhorar o rendimento académico, obtendo sucesso em
todas as disciplinas que estavam matriculados, estabelecer um horério fixo para os
estudos, gerir com mais eficiéncia o tempo entre as diferentes tarefas, empregar
estratégias de estudo para leitura de textos. Ademais, foi perceptivel um aumento na
motivacao para 0s aspectos relacionados ao processo de aprendizagem.

Para as acgOes futuras, espera-se que o Centro de Apoio continue assistindo os
estudantes e desenvolvendo atividades que potencializem suas capacidades de aquisi¢cdo
dos contetidos e que contribuem para a vivéncia na academia. E esperado, também, que
outras instituicfes de ensino superior reconhecam tais contribuicdes e as implementem
em suas instalacbes, fazendo cumprir 0 que estd posto em diversas leis e decretos, a
exemplo do PNAES, sobre a oferta de condi¢bes necessarias a permanéncia dos

estudantes no 3° grau.
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