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RESUMO: O cenério educativo escolar passa por profundas mudangas ocasionadas pelo grande
avango tecnoldgico ao qual estamos passando. Essas modificagbes sdo sentidas na escola, na
academia e na sociedade. O professor e 0 aluno sdo sujeitos participantes desses cenérios e sao
eles que devem desenvolver o olhar critico e reflexivo para a insercdo das tecnologias digitais
na escola e em especifico na sala de aula. Essas novas tecnologias, ou melhor dizendo,
tecnologias digitais devem ser valorizadas e utilizadas em sala de aula. A partir dessas
mudancas ocorridas atualmente, vemos que a definicdo de ler e escrever se configura agora na
égide dos Letramentos Mdltiplos ou Multiletramentos (ROJO, 2013). Nosso trabalho tem como
objetivo discutir os Multiletramentos no contexto educativo escolar a partir do uso da rede
social WhatsApp. Para fundamentar nosso trabalho inserimos os estudos de alguns autores que
comungam dessa abordagem, a saber: Roxane Rojo (2009); Roxane Rojo e Eduardo Moura
(2013); Roxane Rojo (2012); Jalio Araujo e Vilson Leffa (2016), dentre outros. Nossa discussdo
nos leva a compreender que no cenario atual é essencial o uso das tecnologias digitais na escola,
tanto pelo professor como pelo aluno. Esse fato reflete a importancia do professor conhecer
esses elementos e compartilhar do conhecimento que os alunos ja possuem sobre tais
tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Multiletramentos, Rede Social, Tecnologias Digitais, WhatsApp.

1 INTRODUCAO

No processo evolutivo da educacdo nacional vemos o avan¢o ocasionado pelo
grande “boom” tecnoldgico, ou seja, a informagdo e a tecnologia esta cada vez mais
avancada. Hoje, ndo lemos da mesma maneira que a anos atras, ndo escutamos musicas,
ou assistimos a filmes da mesma maneira, assim como ndo lemos nos mesmos suportes
de antes. Dessa forma, a préatica da leitura e da escrita através dos dispositivos moveis
tornou-se comum entre as pessoas, ao passar horas conectadas partilhando variados

tipos de experiéncias linguisticas, estdo participando de préatica leitora.
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Com essa evolucdo, os textos sdo situados em ambientes eletronicos e que nao

obedecem mais a uma linearidade mecanizada, o sujeito leitor aprende a partir do
manuseio da tecnologia digital a ler e a escrever através da nova ordem. Essa nova
ordem ¢ ditada por meio da tecnologia digital a partir da conexdo com a internet. 1sso
quer dizer, que o conhecimento e a informacdo ndo se encontram s6 nos livros
impressos ou nas enciclopédias, mas por toda a parte, em fracdo de segundos podemos
ler, ouvir, assistir qualquer informacgéo por meio das redes de computadores.

Observamos que para obter avancos significativos na aprendizagem formal na
escola os sujeitos alunos necessitam ser orientados pelos professores, pois a informacao
como ja dito esté por toda parte, porém o professor tem que guiar o aluno na escolha de
materiais adequados e que possuam credibilidade. Assim o professor tem que assumir 0
papel de facilitador do conhecimento, utilizando-se da tecnologia para aprimorar a
pesquisa e incentivar os alunos a buscar o conhecimento.

Existem na internet materiais e informacdes (de relevante importancia e que
podem ser utilizados) consagradas importantes e utilizaveis, no entanto muita coisa nao
possui credibilidade. E a partir da reflexdo da utilizacio desse instrumento que o
professor deve buscar direcionar a aprendizagem dos alunos. Essa orientacdo e essa
insercdo dos alunos nesse ambiente € chamado de Letramento Digital (BUZATO,
2006). Interagir na perspectiva do letramento digital € participar de um espaco
educativo que possibilite a compatibilizacdo de materiais e recursos dentro da sala de
aula e a partir de recursos tecnoldgicos para assim favorecer a construcdo de praticas
pedagdgicas que utilizem as ferramentas tecnoldgicas de forma significativa.

Entre as varias reflexdes sobre préaticas e atividades significativas no espago
escolar podemos citar as discussdes a respeito da educacdo e tecnologia como
ferramentas e auxilio para uma aprendizagem expressiva. As tecnologias digitais,
usadas nesse espacgo, por mais que nossos jovens tenham acesso desde cedo, no espaco
escolar ainda é vista por alguns profissionais da educacdo como ferramentas de
retaliacdo da aprendizagem, pois, ainda e ndo é vista como uma linguagem adequada e
significativa, que possa contribuir nesse processo de ensino-aprendizagem. O uso da
linguagem via rede social é tida como desvios da lingua aceitavel e concreta, esse fato
deve ser refletido e inserido no espaco escolar como uma pratica social e

transformadora na sala de aula.




Portanto, discutir os Multiletramentos no contexto educativo escolar a partir do

uso da rede social WhatsApp torna-se relevante para a insercdo das tecnologias digitais
na escola, como também no processo de interacdo e no desenvolvimento meios que
favoreca ao aprendizado de forma significativa e construtiva. A seguir apresentamos a
definicdo de Letramentos, Letramento Digital e Letramentos Multiplos ou

Mutiletramentos.

2 PERSPECTIVA DA LEITURA E DA ESCRITA NA ERADIGITAL

2.1 Letramento ou Alfabetismo

O processo de leitura e escrita no decorrer do tempo sofre inUmeras mudancas
conceituais e praticas que direcionam a maneira como aluno e professor devem
conceber essas duas vertentes de estudo da lingua. Segundo Soares (2009), ler e
escrever sdo processos comumente vistos como imagens espelhadas uma da outra, mas,
ha diferencas essenciais entre as habilidades e conhecimentos empregados na leitura e
aqueles empregados na escrita, assim como, ha diferencas entre os processos envolvidos
na aprendizagem da leitura e os envolvidos na aprendizagem da escrita.

Na contemporaneidade os estudos voltados para a leitura e a escrita se concebem
na perspectiva dos letramentos. O termo Letramento conforme Soares (2009), se refere
ao uso significativo da leitura e da escrita em contexto social. Esse termo foi usado pela
primeira vez no Brasil em 1986 por Mary Kato, no livro “No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolinguistica”.

Esse termo surgiu no intuito de explicar a maneira de conceber esse fendmeno
por professores e alunos. No entanto, o primeiro terminou a ser utilizado para se referir
ao uso efetivo da leitura e da escrita denominou-se por Alfabetismo. Essa nomenclatura
chegou a ser utilizada na literatura especializada durante muito tempo isso aparece no
trecho escrito por Soares no ano de 1995 e que permanece na edi¢cdo mais atual do livro

“Alfabetizacdo e Letramento”.

O surgimento do termo literacy (cujo significado é o mesmo de alfabetismo),
nessa época, representou, certamente, uma mudanga histérica nas praticas
sociais: novas demandas sociais pelo uso da leitura e da escrita exigiram uma
nova palavra para designa-las. Ou seja: uma nova realidade social trouxe a
necessidade de uma nova palavra (SOARES, 2011, p. 29)



Através dessa citacdo podemos depreender a partir de Soares (2009), o

significado desse fendmeno transversalmente por meio do que expressa 0 Senso comum,
quando assevera que a palavra letramento é uma traducdo do termo inglés literacy, que,
por sua vez, tem origem do latinlittera, que se refere a letra. A palavra literacy poderia
ser decomposta da seguinte forma: littera (letra) + cy (condicdo ou estado de). De
acordo com Soares (2009), ela interpreta esta definicao da seguinte forma: “[...] literacy
é a condicéo de ser letrado — dando a palavra letrado sentido diferente daquele que vem
tendo em portugués.

Com a desenvolvimento social e com as inovacgdes tecnoldgicas, sdo exigidas
dos individuos novas formas de utilizacdo da leitura e da escrita. E, para conceituar

essas novas praticas, surgiu o termo letramento, como nos confirma Magda Soares:

Esse novo fendmeno s6 ganha visibilidade depois que é minimamente
resolvido o problema do analfabetismo e que o desenvolvimento social,
cultural, econdmico e politico traz novas, intensas e variadas préaticas de
leitura e de escrita, fazendo emergirem novas necessidades, além de novas
alternativas de lazer. Aflorando o novo fendmeno, foi preciso dar um nome a
ele: quando uma nova palavra surge na lingua, é que um novo fenbmeno
surgiu e teve de ser nomeado. Por isso, e para nomear esse novo fenémeno,
surgiu a palavra letramento (SOARES, 2001, p. 46).

Dessa forma, podemos dizer que o fenbmeno dos letramentos esta presente na
vida dos sujeitos sociais. Estas pessoas estdo rodeadas de informacdes caligraficas por
onde quer que passem, seja na igreja, nos sindicatos, nos hospitais, no ponto do onibus,
nas ruas, em casa, nos mercados, na escola, nos automadveis e em muitos outros lugares,
e o letramento se faz necessario para a compreensdo desse leque de possibilidades do
universo, além de consentir uma acdo com mais independéncia diante dele.

Entdo, com o surgimento de fendmenos emergentes sociais, novas palavras
aparecem para conceitua-los. Assim ocorreu com a palavra letramento, ela surgiu para
explicitar uma nova exigéncia social do ato de ler e escrever, pois ja ndo basta mais a
simples decodificacdo e codificacdo das letras/palavras/frases/texto, € preciso uma agédo
muito mais complexa mediante o sistema de escrita, se faz necessario compreender todo
0 contexto, a realidade na qual estamos inseridos. A partir do conceito de Letramento,
com o avanco técnico-cientifico e informacional vdo surgindo outros tipos de

letramentos dentre eles destaca-se — o0 letramento digital € um deles.



Na literatura especializada constantemente temos visto o termo “alfabetizagdo

digital. > Significando com sua utilizacdo a aquisi¢do de destrezas e habilidades para o
uso de computadores, notbook, netbook, iphone, iphod, celular, tablets, smartphones
dentre outros meios mediados pela rede virtual da Internet. Ndo apenas o uso desses
equipamentos eletrdnicos, mas também sua capacitacdo através das pessoas para uso
dessas midias, contribuindo e favorecendo aos seus interesses e necessidades
individuais e coletivas de forma significativa e com responsabilidade e
significativamente.

Segundo Takahashi (2003) apud Buzato (2006), a alfabetizacdo digital é a
aquisicdo de habilidades basicas para uso de computadores e da internet, ou seja, o que
pretendemos dizer com Alfabetizacdo Digital € o0 mesmo que Letramento Digital. Para
Buzato (2006), considera que esses termos sdo sinénimos pelos seguintes motivos, a

saber:

Em primeiro lugar, porque, sendo a escrita verbal um dos componentes mais
importantes das interfaces de computador, uma pessoa alfabetizada no
sentido tradicional ndo poderia plausivelmente ser chamada de “analfabeta”
em relacdo a essas interfaces. Em segundo lugar, porque o que se espera do
cidaddo, do professor e do aluno, ndo é simplesmente que domine um
conjunto de simbolos, regras e habilidades ligadas ao uso das TIC, mas que
“pratique” as TIC socialmente, isto é, que domine os diferentes “géneros
digitais” que estdo sendo construidos socio historicamente nas diversas
esferas de atividade social em que as TIC séo utilizadas para comunicacdo
(BUZATO, 2006, p.7).

Como podemos observar, os pressupostos da Alfabetizagdo ou Letramento
Digital conforme Buzato (2006) refere-se a ndo apenas saber manusear 0s instrumentos
tecnologicos, mas possibilitar o aprendizado das habilidades para utiliza-las de forma
consciente, significativa e construtiva de aprendizagens de diversas modalidades.

Assim, partindo desses pressupostos assegurados por este autor através de suas
pesquisas sobre Inclusdo Digital, sempre buscou uma definicdo de Letramento Digital
que favorece ao leque de possibilidades ao qual ele defende. A seguir apresentamos a

definicdo de Letramento Digital defendida por Buzato (2006).

Letramentos Digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
gue se apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interagdo mediada eletronicamente (BUZATO, 2006, p.16).




Dessa definicdo compreendemos de duas maneiras, a primeira refere-se aos

conjuntos de cddigos, modalidades e tecnologias que se entrelacam, ou seja, 0s LDs
(letramentos digitais) sdo hibridos e instaveis temporalmente, de maneira que a
categoria de letrado digital esteja especificada em momentos e finalidades definidas. J&
a segunda compreensdo se refere as praticas sociais e ndo sdo variaveis autbnomas, 0s
letramentos digitais afetam tanto as culturas e os seus contextos quanto sdo afetados por
eles, esses efeitos sociais e cognitivos variardo em lugar dos contextos socioculturais e
com objetivos incluidos em sua apropriagdo. No proximo item abordaremos 0s
Letramentos Multiplos ou Multiletramentos, que vém se apresentando como assuntos
muito importantes, isso devido o desenvolvimento tecnoldgico e 0 uso das incontaveis

formas de comunicagdo por meios tecnologicos.

1.3 Letramentos Multiplos ou Multiletramentos

Os inumeros debates sobre os letramentos multiplos fundamentam-se em Rojo
(2009) e Street (2007), procurando definir e introduzir as especificidades desse novo

fendmeno das praticas sociais de leitura e escrita.

O “significado do letramento” varia através dos tempos e das culturas e
dentro de uma mesma cultura. Por isso, praticas tdo diferentes, em contextos
tdo diferenciados, séo vistas como letramento, embora diferentemente
valorizadas e designando a seus participantes poderes também diversos
(ROJO, 2009, p. 99).

A partir dessa citacdo podemos compreender, a alfabetizacdo e o letramento
como sendo processos ndo sequenciais, isto €, a alfabetizacdo ndo é condicdo para o
letramento, tampouco o letramento, condicdo para a alfabetizagdo. O grande obstaculo e
meta dessa reflexdo é conciliar esses dois processos, portanto, € formidavel assegurar a
assimilacdo do sistema alfabético/ortografico, bem como dar possibilidades para a seu
uso nas praticas sociais e mais especificamente no ambiente escolar.

Assim podemos mensurar que uma pessoa pode ser letrada e ndo alfabetiza ou
alfabetizada e nao letrada. Rojo (2009, p.98) endossa que “¢ possivel ser ndo
escolarizado e analfabeto, mas participar, sobretudo nas grandes cidades, de praticas de

letramento, sendo, assim, letrado de uma certa maneira”. Desta forma e conforme a



autora as praticas sociais sdo estabelecidas a partir das nossas experiéncias e praticas de

vida em seus diferentes contextos e assim construindo os niveis de alfabetismo.

Segundo vimos em, Soares (2001) o termo em portugués mais apropriado para a
definicdo do fenbmeno letramento, seria alfabetismo, que é o estado ou qualidade de
alfabetizado. Mas, de acordo com Rojo (2009), é importante fazer a distincdo desses

termos:

[...] o termo alfabetismo tem um foco individual, bastante ditado pelas
capacidades e competéncias (cognitivas e linguisticas) escolares e valorizadas
de leitura e escrita(letramentos escolares e académicos), numa perspectiva
psicolégica, enquanto o termo letramento busca recobrir 0s usos e préticas
sociais de linguagem que envolvem a escrita de uma ou de outra maneira,
sejam eles valorizados, locais ou globais, recobrindo contextos sociais
diversos (familia, igreja, trabalho, midias, escola etc.), numa perspectiva
sociolégica, antropologica e sociocultural. (ROJO,2009, p. 98).

Outrossim, Rojo (2009), esclarece que essa personalizagcdo se acentuou com
novos estudos do letramento realizados por Brian Street. Conforme esse autor (1993,
apud R0j0,2009, p. 99), o letramento encontra-se dividido em dois enfoques. O enfoque

autdnomo e o enfoque ideoldgico.

O primeiro deles é o enfoque autdbnomo nessa perspectiva o
letramento o vé& em termos técnicos, tratando-o como independente do
contexto social, uma varidvel autbnoma, cujas consequéncias para a
sociedade e a cognicdo sdo derivadas de sua natureza intrinseca. Ja o
segundo é o enfoque ideoldgico, para ele, “vé as praticas de
letramento como indissoluvelmente ligadas as estruturas culturais e de
poder da sociedade e reconhece a variedade de praticas culturais
associadas a leitura e a escrita em diferentes contextos (STREET,
1993 apud ROJO, 2009, p. 99)

De tal modo, o enfoque autdbnomo implica que o contato com a escrita, faz com
gue o0 sujeito se ajustasse em niveis, cada vez maiores, de letramento. J& o enfoque
ideoldgico distingue a dissociabilidade entre letramento e as estruturas sociais, a demais
de entender seu entrecruzamento com praticas de leitura e escrita nos variados contextos
sociais nos quais elas podem se apresentar. Dizemos, entdo, que tal enfoque reconhece
os letramentos mudltiplos. Segundo Street (2007), o modelo ideoldgico perfilha a
variedade do letramento e estd unido a conjunturas culturais particulares.

Na perspectiva de Street (1993, apud Rojo, 2009) e Street (2007), compreende-
se que os letramentos multiplos ou multiletramentos ndo s6 devem ser levados em
consideracao, como também precisam ser cogitados na escola e na sala de aula, tanto 0s

valorizados como também os ndo valorizados, assim como os locais e os globais. As



a compreensao dos letramentos maltiplos ou multiletramentos.

A autora os conceitua como diversas maneiras de uso das praticas de leitura e da
escrita, da cultura escolar e da dominante, como também das distintas culturas locais e
populares com as quais alunos e professores estdo emaranhados, assim como os frutos
da cultura de massa. O que ocorre muitas das vezes € que a escola ndo valoriza as
praticas de letramento vivenciadas fora dela.

O que a escola ensina torna-se desvinculado da realidade do educando,
favorecendo, assim, a desmotivacao pelo aprendizado e, até mesmo, a evasao escolar. O
sujeito aluno ndo acha na escola sentido para sua vida, para que esse sentido possa ser
usado nas suas praticas sociais. A no¢do de mundo trazido pelo aluno €, muitas vezes,
desvalorizada. Suas experiéncias com o desenvolvimento de suas préaticas de letramento,
também.

Na verdade, a valorizacdo do letramento do aluno é essencial para que a escola
reconheca essa equipagem cultural trazida pelo discente para que ela saiba melhor como
trabalhar com o educando, o que desenvolver, que praticas de letramento trabalhar,
quais as estratégias que podem facilitar o aprendizado e torna-lo mais prazeroso e
contextualizado com suas vivéncias etc.

Conforme Kleiman (1995), a escola, a mais importante agéncia de letramento,
presta atencdo em uma pratica de letramento, a alfabetizacdo, e ndo com o letramento,
pratica social. Ela afirma que outras agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a
rua, o sindicato de classe, grupo de maes indicam orientagcOes de letramento muito
desiguais. Com isso, a alfabetizagcdo tem sido o conhecimento privilegiado pela escola.

N&o que esse conhecimento ndo seja importante, ao contréario, ela é essencial, até
mesmo para que 0 sujeito possa participar com independéncia de todas as atividades que
envolvem a leitura e escrita e, como ja abordamos, a alfabetizacdo possui suas
especificidades e ndo pode ser desprezada. Mas faz-se necessaria uma revisao dos tipos
de letramento que estdo sendo valorizados e privilegiados, bem como uma énfase na
heterogeneidade, t&o presentes na sociedade atual.

No livro de Roxane Rojo, “Letramentos Multiplos, escola e inclusdo social”
(2009), a autora aborda a questdo do internetésou blogués, como um exemplo de
letramento marginalizado e que a escola vem desprezando. Rojo (2009, p. 103) aborda

que “é comum vermos professores € a midia reclamando da migracao dessa linguagem




social da midia digital para outras esferas de comunicacdo, como um ataque a lingua

portuguesa e que essa linguagem é considerada para muitos como uma linguagem pobre
de regras gramaticais. ” Essa informacao ¢ refutada pela autora, “como se isso pudesse
existir”.

Segundo Rojo (2009, p. 103) aclara que “o internetés” é uma linguagem social
adaptada a rapidez de escrita dos gé€neros digitais em que circula”, por esse motivo nao
pode ser desfavorecida pela escola. Isto, se configura como uma maneira de uso social
da leitura e escrita, ajustada a sociedade para promover a comunicagdo nessa situagao de
pratica social.

Sdo essas diferentes formas de utilizacdo da leitura e da escrita, como, por
exemplo, j& citado, o internetés, que a escola deve habilitar seus educandos. A pratica
social de leitura e escrita (portanto, pratica de letramento) realizada pela internet ja faz
parte da realidade social de boa parte da sociedade atual, at¢é mesmo 0s mais carentes
acessam a internet atraves de lanhouse, ou seja, essa pratica, que faz parte dos maltiplos
letramentos e que é vivenciada por boa parte dos alunos, ndo pode ser simplesmente
descartada e desvalorizada pela escola, a principal agéncia oficial de letramento. Rojo

(2009) faz uma importante observagao para reflexdao nesse sentido:

Podemos dizer que, por efeito da globalizacdo, 0 mundo mudou muito nas
duas Ultimas décadas. Em termos de exigéncias de novos letramentos, é
especialmente importante destacar as mudancas relativas aos meios de
comunicacdo e a circulacdo da informacdo (ROJO, 2009, p. 105).

A globalizacdo enalteceu e ampliou modelos de comunicagdo exigindo da
sociedade novas praticas de letramento (letramentos multiplos). Sendo assim, a escola
tem um papel fundamental de ampliar e explorar o desenvolvimento desses letramentos,
pois estdo nas vivéncias e cotidianos dos alunos. Somente assim, a escola podera
preparar melhor o educando para se portar com mais autonomia diante da sociedade
contemporanea e diante dos novos conhecimentos que lhe sdo exigidos. Freire (2000)
chamava a atencdo sobre a importincia da valorizagdo do “mundo” do educando ¢ a
relagdo que ele deve ter com o processo educacional, pois para ele “a leitura do mundo
precede a leitura da palavra”.

Este estudioso declara que “linguagem e realidade se prendem dinamicamente”,
visto que essas relacdes de sentido ndo estdo situadas somente no texto, mas também se
constroem da relagdo entre texto, contexto e conhecimento do mundo do educando. E

tarefa da escola, entdo, adequar essa “convivéncia” na sala de aula: praticas sociais e
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processo educacional, de forma que possa servir como possibilidade para o avanco,
desenvolvimento e melhoria do aprendizado, sendo assim, faz-se com que o
conhecimento tenha sentido para o aluno.

Dessa forma, a heterogeneidade das préaticas sociais de leitura e escrita que se
articulam na sociedade atual, entende-se, que ao invés de letramento, teriamos
letramentos, da melhor forma, letramentos multiplos, isto é, as diversas formas de
praticas sociais existentes de leitura e de escrita que circulam na sociedade, sejam
escolares ou néo escolares, sejam locais ou globais, valorizadas ou nao valorizadas.

Entendemos assim, portanto, que a definicdo de letramentos multiplos abarca
uma infinidade de préticas sociais que envolvem a leitura e a escrita, por isso, ainda é
necessario especifica-lo melhor.

De acordo com Rojo (2009), um dos principais objetivos da escola €
“possibilitar que seus alunos possam participar das varias praticas sociais que se
utilizam da leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica
e democratica”. Em outras palavras, tudo isso, s6 € possivel, a partir da valorizagdo do
trabalho com os letramentos multiplos, com os letramentos multissemioticos e com 0s
letramentos criticos e protagonistas.

Os letramentos multissemidticos, para Rojo (2009), também sdo importantes,
pois sao “exigidos pelos textos contemporaneos, ampliando a nog¢ao de letramentos para
o campo da imagem, da musica, das outras semioses que ndo somente a escrita”. Sao os
diversos géneros textuais, com as mais variadas linguagens que circulam na sociedade
globalizada.

Para ela, sera preciso ampliar-se e democratizar-se tanto as praticas e eventos de
letramentos que ocorrem na escola como 0 universo e a natureza dos textos que nela
circulam. Percebemos assim, que o trabalho com os letramentos multiplos na escola
sera primordial para a capacitagdo do educando, no que diz respeito as novas exigéncias
sociais de leitura e escrita. Portanto, faz-se necessario conhecer um pouco mais sobre

esse novo conceito, que, como nos confirma Rojo (2009), € muito complexo:

O conceito de letramentos maltiplos é ainda um conceito complexo e muitas
vezes ambiguo, pois envolve, além da questdo da multissemios e ou
multimodalidade das midias digitais que lhe deu origem, pelo menos duas
facetas: a multiplicidade de praticas de letramento que circulam em diferentes
esferas da sociedade e a multiculturalidade, isto é, o fato de que diferentes
culturas locais vivem essas praticas de maneira diferente (ROJO, 2009, p.
108-109).



Portanto, inUmeras sdo as probabilidades e modos de realizacdo de letramentos e

isso pode mudar de acordo com tempo, com 0 espaco, com a cultura etc. Igualmente,
uma mesma pratica de letramento pode variar dependendo de como, onde, e de quem a
estd realizando. Por exemplo, a leitura de um livro, que para um determinado sujeito
pode servir como uma maneira de aprender sobre gramatica, sintaxe, semantica, etc.;
para outro, pode ser apenas para observar as imagens ou 0s textos de literatura, cuja
leitura é realizada ainda com pouca fluéncia.

Como podemos ver, sdo as mesmas praticas de letramento, mas que se
apresentam de maneiras e com objetivos diferentes. Avancemos, no entanto, para o
entrosamento desse conceito tdo complexo. De acordo com Rojo (2009), os letramentos
multiplos também podem ser entendidos na perspectiva multicultural, ou
multiletramentos, ou seja, as diferentes culturas, nas diversas esferas (escolar,
jornalistica, artistica, politica, publicitaria, cotidiana, cientifica, académica, religiosa,
etc.), terdo praticas e textos em géneros das mesmas esferas, mas diferenciados. Sendo
assim, percebemos que a definicdo de letramentos multiplos ndo €é simples,
principalmente, por se tratar de um fenémeno novo, que passou a ser usado devido as
novas e abstrusas exigéncias quanto as praticas de leitura e de escrita na sociedade atual.

Rojo (2009) afirma que o conceito de letramentos multiplos é ainda complexo e
ambiguo, pois, de acordo com ela, esse fendbmeno envolve a multiplicidade de préaticas
de letramentos que acontecem nas mais variadas esferas da sociedade e, também, a
multiculturalidade, ou seja, diferentes culturas vivem as mesmas praticas de letramento,
mas de maneiras diferentes.

Portanto, chegamos a conclusdo que se trata de um conceito amplo para se
definir, exatamente por abranger praticas tdo distintas e diversificadas de leitura e de
escrita. Logo compreendemos que, aqui nao almejamos estipular uma acepcao
excepcional ou inabalavel de letramentos maltiplos, mas sim proporcionar um melhor
entendimento desse fendmeno para embasar as praticas pedagdgicas que entendem a
necessidade de se trabalhar com os letramentos multiplos, quando se deparam com as

diversas exigéncias da sociedade atual.
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3 O USO DOWHATSAPP PARA O LETRAMENTO DIGITAL

O WhatsApp é um software para smartphones que tem como objetivo a
comunicacdo em rede social via internet. Esse software € utilizado de forma
instantaneamente com mensagens de textos, gravacdes em audios e videos, fotos,
arquivos de navegadores, dentre outros. Devido & grande diversidade de materiais que
pode ser compartilhado por esse aplicativo, essa conexao facilita o processo de incluséo
desse instrumento na sala de aula, visto que os alunos possuem celulares cada vez mais
sofisticados e o0 uso da internet é essencial para a articulacdo social entre aluno,
professor, pais e a sociedade.

Considerando as pesquisas desenvolvidas a partir do uso do aplicativo WhatsApp
para o processo de ensino e aprendizagem visitamos o portal da Capes e escolhemos
algumas pesquisas importantes para a concretizacdo do nosso objetivo. Escolhemos
quatro artigos relevantes para o nosso trabalho, os artigos aqui escolhidos partem de
2013 em diante.

Corroborando com as ideias presentes no seguinte estudo, percebemos que 0
aplicativo contribui significativamente para a aprendizagem dos alunos. Dessa forma a
pesquisa intitulada WhatsApp — Uma nova ferramenta para o ensino de Wagner de
Almeida Moreira Honorato e Regina Sallete Fernandes Reiso (normas da ABNT)
comunga com 0 objetivo desse trabalho, visto que os autores desse estudo procuraram
mostrar que o WhatsApp pode ser utilizado como subsidio a atividade docente,
permitindo a cdmbio de informaces entre alunos/alunos e alunos/professores, conforme
0s autores, o aplicativo é uma instrumento que auxilio a sanar imprecisfes e incita a
participacdo de alunos e professores em atividades de aprendizagem. Eles sugerem a
inclusdo geral e participagdo do professor mediando a equipe.

A insercdo desse aplicativo é facilitador e relevante para o processo de ensino e
aprendizagem e podemos observar isso atraves das nossas impressées sobre seu uso
confrontadas com os autores Patricio Camara Araljo e Jodo Batista Bottentuit Junior
que desenvolveram o seguinte estudo “O aplicativo de comunicagdo WhatsApp como
estratégia no ensino de filosofia” o interesse desses autores foi refletir sobre a insercao
de diferentes metodologias no uso das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo

(TICs) no processo de ensino aprendizagem e dessa forma apresentar o WhatsApp como




aplicativo de comunicacdo didatico pedagdgica viavel ao ensino de filosofia, 0 que

também pode ser usado por qualquer componente curricular, assim sendo, obtiveram
como resultados a confirmagdo que esse aplicativo se configura como um meio viavel
para muitos estudantes que possuem celulares e que acessam este aplicativo, com isso,
além de atrair a atencdo dos estudantes trata-se de algo inovador, enquanto estratégia de
ensino.

Ainda na perspectiva do uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica,
destacamos a pesquisa “O WhatsApp como recurso no ensino superior: narrativa de uma
experiéncia interdisciplinar” da autora Nadie Christina Ferreira Machado Spence, em
que ela apresentar suas flexdes sobre uma experiéncia interdisciplinar que se valeu do
WhatsApp como recurso para trocas e discussdo de ideias em um trabalho sobre
bullying e cyberbullying em cursos de direito e psicologia, essa experiéncia superou as
expectativas e rompeu com limites de tempo e espaco. Ela conseguiu motivar o grupo
para o desenvolvimento de uma dramatizacdo, apresentacdes de slides e panfletos
distribuidos na comunidade.

Com a evolucdo do processo cada vez acelerado do uso das tecnologias digitais
h& uma preocupacdo por parte dos pesquisadores em desenvolver estudos acerca da
tematica isso pode ser notado através da leitura do estudo intitulado “Proposta de um
modelo de cursos baseado em mobile learning: um experimento com professores e
tutores no WhatsApp” dos autores Estévdo Domingos Soares de Oliveira, Hercilio de
Medeiros, Jan Edson Rodrigues Leite, Eudisley Gomes dos Anjos e Felipe Soares de
Oliveira , eles investigam como o0 aumento no uso das tecnologias mdveis tem levado a
educacdo a distancia a adotar novas modalidades de aprendizagem. Esse trabalho
discorre sobre a experiéncia da aplicacdo de um curso a distancia no qual foi utilizado o
aplicativo WhatsApp, esses autores veem nesta proposta um meio inovador para o
processo de ensino e aprendizagem.

Nossas reflexdes se solidificam a partir do conhecimento e da concordancia que
fazemos entre nosso pensamento e 0 que as pesquisas nos apontam. Vemos aqui entéo
no uso desse aplicativo uma possibilidade de aprofundamento viavel para o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos na escola. O WhatsApp pode ser inserido nas escolas
e nas aulas como ferramenta pedagdgica e motivadora para a aprendizagem dos

discentes.




Os grupos tematicos e pedagdgicos formados atraves do aplicativo em pauta

trazem uma nova perspectiva para a questdo da comunicacdo e valorizacdo dos
conhecimentos e da cultura dos educandos, isso por que através das propostas
encaminhadas pelo professor e das discussdes geradas no interior do grupo, cada
participante pode expor suas ideias e se colocar como pessoa participante das decises
sociais e que possui opinides. Todo esse contexto leva ao protagonismo estudantil e a
busca por novos debates, o que é indispensavel nessa sociedade globalizada que convive
com a tecnologia, desencadeando em novos questionamentos e ainda aproximando
pessoas que estejam distantes geograficamente.

O Letramento Digital é possivel a partir do uso do WhatsApp, visto que o0s
alunos despertam o interesse em utiliza-lo pois estd em evolugdo na sociedade e entre
todos os sujeitos, cabe ao professor conhecer a fundo esse mecanismo para inseri-lo em
suas aulas e ndo o marginaliza-lo. Nessa perspectiva seu uso torna as aulas dinamicas,
significativas e motivadoras, ja que os alunos gostam e utilizam com frequéncia os

dispositivos eletrdnicos e a internet.

4 CONCLUSAO

As reflexdes teoricas aqui apresentadas favoreceram ao nosso crescimento
intelectual e préatico acerca do uso dos letramentos digitais e dos multiletramentos. Esses
fendmenos sdo de grande valia para o aperfeicoamento e para a ampliacdo das
discussdes voltadas para a inser¢do da tecnologia digital na escola em especifico na sala
de aula.

Fizemos um percurso conceitual sobre o entendimento sobre o fendmeno do
letramento, que segundo Soares (2000) refere-se ao processo de utilizagdo da leitura e
da escrita em contextos sociais, ou seja, ler e escrever ndo séo apenas vistos como meios
de codificacdo e decodificacdo, mas como fendmeno ao qual o sujeito adquire e
desenvolve-os em sua pratica diaria social. E a partir dessa definicdo que chegamos ao
conceito de Letramento Digital de Buzato (2006).

Letramento digital segundo Buzato (2006) refere-se as praticas sociais de uso de
mecanismos eletronicamente como por meio de outros aspectos socioculturais. Nesta
perspectiva o desenvolvimento do Letramento Digital possibilita aberturas de novos

horizontes de aprendizagem. Porém, é tarefa do professor orientar os alunos em sala
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para uso desse fendmeno. E nesse viés que surge os Letramentos Mdaltiplos ou
Multiletramentos Rojo (2009).

Os Multiplos Letramentos ou Multiletramentos refere-se ao conjunto de praticas
sociais de uso da leitura e da escrita mediado pela tecnologia digitais e permeada por
aspectos semioticos e multimodais. Nesse sentido, o sujeito utiliza-se de compreensdes
de textos verbais e ndo verbais, imagens, sons, videos, etc. E a partir desse fato que
desenvolvemos a reflex&o de uso do WhatsApp como ferramenta pedagogica.

O whatsApp segundo este estudo e as pesquisas anteriores a esta vem sendo
valorizado como uma ferramenta eficaz e significativa na sala de aula. Os trabalhos
mostram que a utilizacdo desse mecanismo contribui de forma expressiva para 0
processo de ensino e aprendizagem dos discentes dentro e fora da escola. E através
desse instrumento que pode-se ampliar a aula para o meio virtual, através de orientacdes
e diretrizes acompanhadas e moldadas pelo professor.

Portanto, as nossas reflexdes elaboradas aqui contribuiram de forma eficaz para
a ampliagdo do nosso entendimento sobre os letramentos, os letramentos digitais, 0s
multiletramentos e 0 uso desses fenémenos mediados pelo WhatsApp. Para nos, esse
estudo servira para professores, pesquisadores e estudiosos de diversas areas do

conhecimento.
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