UMA BREVE REFLEXAO SOBRE OS DESAFIOS DA ATUACAO
DOCENTE NO ENSINO REMOTO
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo realizar uma breve reflexdo acerca da atuagdo docente,
identificando os desafios e dificuldades no cotidiano de uma docente da rede municipal de Fortaleza-
ce, buscando relacionar os pressupostos tedricos relacionados ao ensino remoto e o relato de nosso
sujeito de pesquisa. Para o alcance de nosso objetivo, foram utilizados documentos oficiais e
discussOes tedricas sobre o ensino remoto. Os dados, apds serem analisados, mostraram que 0s
desafios e as dificuldades perpassam dimens@es técnicas, humanas e politicas. Neste sentido, o fazer
docente em tempos de pandemia tornou-se bastante arduo, visto que novos e antigos problemas
impactaram o processo de ensino e aprendizagem de maneira abrupta.
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INTRODUCAO

A pandemia deu inicio com uma explosdo de casos na China, na cidade de Wuhan, em
dezembro de 2019. Logo, um aumento do nimero de casos surgia no mundo todo, e 0 que
parecia ser somente uma epidemia ganhou proporc¢des mundiais. No Brasil, conforme Barreto
e Rocha (2020), o primeiro caso confirmado foi em 26 de fevereiro de 2020, quando um
homem residente de Sdo Paulo retornou de uma viagem a Itdlia, onde ja havia um namero
alarmante de casos e Obitos pela covid-19, ap0s o primeiro caso, 0 sistema de salde
confirmava o aparecimento de novos casos em todas as regifes do Brasil.

Por conseguinte, com a ecloséo da pandemia no mundo em 2020, uma nova forma de
viver e se relacionar com 0 outro passou a ser necessaria para preservar vidas humanas. Neste
sentido, algumas medidas foram implementadas com a finalidade de evitar o contégio e a
disseminacdo do coronavirus, tais como o uso de mascaras, alcool em gel, o distanciamento
social e quarentena. Nessa perspectiva, em margo de 2020 no Brasil, a rotina de milhares de

sujeitos foi interrompida pela covid-19, assim sendo, vivenciamos o fechamento das escolas,
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do comércio, de toda uma cadeia produtiva, pois ja ndo era seguro conviver com o outro sem
0 risco de contagio pelo sars-cov-2, 0 coronavirus.

Neste contexto, Barreto e Rocha (2020) relatam que seguindo as ordens da
organizacdo mundial da saude (OMS), o ministro da saude Luiz Henrique Mandetta, solicitou
que os estados realizassem a suspensao das aulas presenciais, tendo em vista o risco de
contagio e disseminacdo pelo coronavirus. Dessa forma, no dia 16 de marco de 2020, o
Governo do Estado do Ceard publicou o decreto 33.510(CEARA,2020), esse documento
suspendeu as aulas presenciais de todas as escolas, universidades e faculdades de ambito
publico a partir do dia 17 de marco, a priori foi estipulado um prazo de quinze (15) dias, visto
que ainda ndo se tinha um conhecimento acerca da gravidade da Covid-19. Isso se justifica
devido ao avango do coronavirus em escala mundial, portanto, se fez necessario realizar a
implementacéo de medidas restritivas e normas contemplando os varios setores produtivos de
nossa sociedade, incluindo assim o setor educacional.

Logo, tivemos a publicacdo de novos decretos e resolucdes, que discorriam acerca da
permissao de aulas remotas. Neste sentido, 0 Conselho estadual de Educacdo do Ceara (2020)
publicou a resolucdo n°481/2020, no dia 27 de mar¢o de 2020, que foi posteriormente alterada
pela resolucdo n° 484/2020 e 487/2020. Nessa Ultima resolucdo, a de n°487/2020, foi
permitida a implementacdo das aulas remotas em institui¢des da rede publica e privada da
Educacéo Basica e Superior, de 19 de marco até 31 de dezembro de 2021.

Desse modo, a adogdo de aulas remotas foi a alternativa possivel para que 0 processo
de ensino e aprendizagem ocorresse nas condi¢cdes atuais, sem comprometer a salde dos
individuos. Conforme Silva et al (2020, p.32): “A presenga das tecnologias da informagao e
da comunicacdo no cotidiano ja havia refletindo-se na educacdo mesmo antes da pandemial...]
Entdo, usar tecnologias da informagédo para manter a interagdo com os alunos foi uma das
opgoes viaveis neste contexto de pandemia”. Contudo, apesar de ja haver o uso de tecnologias
de informacéo e comunicagdo(TICs), nédo apresentava a intensidade e a frequéncia que a atual
situacdo nos exige, assim sendo foi necessario que os docentes se adaptassem a essa nova
realidade.

Com a adocgdo do ensino remoto, a Secretaria de Educacdo (SME) lancou orientacdes
ao longo da pandemia que visavam fornecer um apoio para os professores, elas discorriam
sobre a realizagdo das avaliagOes escolares, atividades domiciliares e registro de desempenho.
Em setembro de 2020, a SME (2020) publicou um manual de procedimentos e sugestdes para

0 ensino remoto, 0 mais completo até o0 momento. Entretanto, esse documento ndo dispunha
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de perspectivas quanto ao recebimento de chips e equipamentos para sanar as dificuldades de
acesso a internet.

De fato, dos setores prejudicados pela pandemia, a Educacdo tem lutado
incansavelmente desde o inicio, apesar de sofrer com acdes governamentais de cunho
neoliberal. Logo, os percalcos da Educacdo se apresentam bem amargos, pois além de um
suporte insuficiente por parte do poder publico, devemos considerar as limitacbes da
formacdo do docente quanto ao uso das tecnologias digitais, e as dificuldades da realidade do
educando.

Evidentemente, a pandemia nos trouxe uma nova perspectiva para a Educagdo, se
outrora tinhamos relagdes permeadas por interacbes de afeto e contato, hoje a realidade
imposta pelo coronavirus nos mostra que as relagdes se transformaram de forma intensa e
abrupta, do presencial para o digital em um curto espaco de tempo. Neste sentido, Santana
(2020, p.50) afirma que: " as interacOes sociais de toda natureza migram para o digital, seja
para os App, sites ou plataformas digitais. Com o distanciamento fisico impositivo, é o
ciberespaco que acolhe as aglomeragGes humanas”. O que nos leva a refletir que essa
mudanga repentina do Presencial para o digital implica uma nova postura dos educadores e
consequéncias para o0 processo de ensino e aprendizagem.

E inegavel que o cenario da Educacdo na pandemia tenha mudado de forma drastica.
Desse modo, Santana (2020, p.43) afirma que na Educacdo: "os desafios que a area ja
enfrentava diante das transformacdes da sociedade contemporanea, ganharam novos
contornos e as demandas impostas pela pandemia parecem ter instituido uma pedagogia do
(im)previsivel”. Assim sendo, a Educagdo ja possuia desafios anteriores a pandemia, que
ganharam uma proporcdo de incertezas ainda maiores, pois houve uma cobranca para que 0
setor educacional pensasse em alternativas para que ocorresse a promog¢ao da aprendizagem,
em um curto espaco de tempo e de forma aligeirada, isso fez com que os educadores fossem
postos perante condi¢cdes de trabalho dificeis ao se depararem com as deficiéncias de sua
formacdo docente e as realidades imbuidas de desigualdade social de seus educandos.

Assim sendo, o presente artigo tem a pretensdo de realizar uma breve reflex&o acerca
da atuacdo docente em tempos de pandemia, identificando os desafios e as dificuldades no
cotidiano de uma docente da rede municipal de Fortaleza-CE, partindo de pressupostos
tedricos e do relato do sujeito de nossa pesquisa. I1sso se deu a partir de uma necessidade de
tecer reflexGes sobre as préticas docentes elaboradas no contexto do ensino remoto, e

entendermos uma das realidades educacionais que estdo ocorrendo na pandemia.
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Contribuindo assim, para disseminar conhecimentos na comunidade académica sobre uma
tematica que se apresenta de forma tdo relevante e atual para a sociedade, sobretudo para a

Educacéo.
METODOLOGIA

Acerca dos pressupostos metodolégicos, a pesquisa é de cunho qualitativo, visto que
ela apresenta um carater subjetivo. Ademais, salientamos que a pesquisa tem um Viés
exploratério, pois de acordo com Lakatos e Marconi (2010), uma pesquisa exploratdria faz
com que os pesquisadores tenham uma maior familiaridade com a temética abordada.

Para a construcdo dos dados, utilizamos a entrevista como instrumento de pesquisa.
Conforme Gil (2008), a entrevista € uma técnica muito difundida em pesquisas do campo das
ciéncias sociais, pois oferece uma maior profundidade para as questdes investigadas na
pesquisa. Acerca do tipo de entrevista, optamos pela estruturada, pois nesse tipo de entrevista
h& um roteiro de perguntas previamente elaborado. Assim sendo, fizemos uso de um roteiro
contendo dez (10) perguntas que discorreram acerca do perfil, da formacédo e atuacdo do
sujeito de nossa pesquisa. Com uma duracdo de quarenta (40) minutos ao todo, visto que era o
tempo de disponibilidade da docente para a entrevista. Dessa forma, realizamos a entrevista
atraves do aplicativo meet, considerando a disponibilidade e os horarios livres do sujeito de
nossa pesquisa.

Ainda na perspectiva dos instrumentos de pesquisa, fizemos uso da observagdo, em
que foi possivel visualizar a movimentacdo do grupo do WhatsApp da turma na qual
estdvamos acompanhando, a do quinto(5°) ano ministrada pela manhd, no periodo de 19/02/21
a 16/03/21. Essa foi uma alternativa encontrada para saber quais as dificuldades no
planejamento de estratégias de ensino utilizadas pela professora entrevistada. Assim sendo,
em nossa pesquisa, utilizamos a observagdo ndo participante, de acordo com Lakatos e
Marconi (2010), esse tipo de observacdo ocorre quando os pesquisadores ndo conseguem se
integrar a comunidade, dessa maneira se presencia um fato, mas 0s pesquisadores nao
participam dele, isso se justifica pelo fato do acesso concedido a nos ter sido somente para a
visualizagdo de mensagens entre professoras e alunos no grupo de WhatsApp da referida
turma.

Na construcdo e analise dos dados, registramos as respostas da entrevistada em

um caderno de anotagdes e também gravamos o audio da entrevista para que os dados
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pudessem ser analisados posteriormente. Isso se justifica pelo fato de os dados quando
gravados apresentam uma maior fidedignidade ao que foi relatado pela professora
entrevistada, além de permitir que os pesquisadores disponham de um maior suporte para
construir e analisar os dados.

Para tornar a pesquisa integra e garantir sua cientificidade, utilizou-se o
instrumento TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, cujo documento
representa a seriedade da pesquisa. Neste sentido, uma cdpia do termo de consentimento foi
disponibilizada para a entrevistada, com a finalidade de garantir uma maior seguranca na
publicacdo dos dados da pesquisa. Além disso, destacamos o uso de nomes ficticios para fazer
referéncia a docente entrevistada e a instituicdo de ensino, no intuito de preservar a identidade
da entrevistada, desse modo optamos por menciond-la somente como Professora

entrevistada e a Instituicdo de ensino como Escola Y.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa iniciou por meio de uma conversa informal com a Professora
entrevistada, para que pudéssemos escolher uma data adequada para a ocorréncia dos dias de
entrevistas. A partir de um roteiro elaborado, realizamos perguntas sobre o perfil da docente
sua formacdo e atuacdo docente, e 0 modo como suas atividades estavam sendo realizadas
durante a pandemia.

Acerca do perfil da docente, constatamos que ela atua como Professora regente (PRA)
substituta de quatro (04) turmas do 5° ano do Ensino Fundamental na Escola Y, possuindo
assim um vinculo temporario com a referida instituicdo, ha cerca de dois (02) anos,
ministrando as disciplinas de ciéncias e matematica em turmas do quinto ano (5°) ano do
Ensino Fundamental.

Quanto a carga horaria docente no periodo de pandemia, a professora A relatou que o
trabalho invadiu a sua casa, alterando assim a rotina pessoal e familiar. Além disso, salientou
que desde o inicio da pandemia percebeu que sua carga horaria duplicou, uma vez que a
professora A possui uma filha em idade escolar e tarefas da vida pessoal. Esse relato esta
conforme ao que Costin et al. (2020, p.36) afirma em seus estudos: " o trabalho multiplicou, e
0 desafio de manter o aluno engajado em seu processo de aprendizagem, se tornou ainda mais
intenso". Neste sentido, percebemos que a rotina dos professores se intensificou com a

pandemia, pois tiveram que aprender a utilizar ferramentas digitais, pensar em estratégias que
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fossem capazes de manter o engajamento dos alunos no formato remoto e lidar com as
consequéncias de se trabalhar no préprio lar.

Neste contexto, relativo a formacdo continuada oferecida para o trabalho no ensino
remoto, a docente relata que no inicio da pandemia tinha acesso a lives e encontros de
formac&o sobre a didatica em sala de aula, elas foram oferecidas para os professores da Escola
Y, porém ela ressaltou que ndo houve nenhuma formacéao especifica acerca das estratégias de
ensino no formato remoto, porque acreditavam que seria uma crise passageira. Atualmente, ao
buscar informac@es nos sites e canais oficiais da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) ja
podemos encontrar informagdes sobre a ocorréncia de formacBes sobre metodologias em
ensino remoto.

Acerca das dificuldades vivenciadas no trabalho remoto, a entrevistada relatou sobre
sua dificuldade no manuseio de ferramentas do Google, tais como a elaboragdo de um
formulario, ou utilizar recursos do Meet para reuniées. Ademais, a entrevistada salientou que
fazia uso constante de videos prontos disponibilizados em plataformas, sugeridos pela
Secretaria da Educacdo, tendo em vista que ndo possuia bons equipamentos para criacdo e
edicdo de videos. Isso vai ao encontro do pensamento de Costin et al (2020) ao salientar que
muitos professores aprenderam fazendo, portanto, tendo que lidar com a deficiéncia de
habilidade no uso das ferramentas online, bem como das dificuldades dos alunos para obter
acesso aos meios e equipamentos digitais. Além das limitacfes da formacdo, destacamos a
falta de bons equipamentos e habilidades do uso de ferramentas para o planejamento de
atividades.

A entrevistada ao discorrer sobre suas dificuldades no ensino remoto nos traz uma
discussdo muito importante sobre a importancia de reivindicar melhorias nas condicfes de
trabalho docente no ensino remoto. O que nos leva a refletir sobre o pensamento de Freire
(2013) ao afirmar que a Educacdo é um ato politico, assim sendo ndo ha duvidas de que a
Educacdo é palco para resisténcia ou de alienagdo. Neste contexto, destacamos o relato da
professora entrevistada ao ser questionada sobre sua participacdo nos movimentos grevistas,
ela relata que seu vinculo de trabalho temporario fez com que tivesse medo de perder o seu
sustento, e isso impedia uma participacao efetiva nas greves.

De fato, é uma situacdo grave, pois mesmo tendo suas reivindicacGes, se vé coagida a
ndo lutar por causa de uma possivel retaliacdo. Desse modo, salientamos que as lutas por
melhores condicGes de trabalho em tempos de pandemia se tornam cada vez mais urgentes,

pois quando olhamos para o fato de que nesse momento de fragilidade do setor educacional ha

_"‘%



oot (TN
representantes politicos com propostas para inviabilizar o trabalho docente, assim sendo, se
faz necessario haver mobilizacdes visando o bem comum para toda a classe de trabalhadores
da Educacao.

No que concerne ao periodo de observacdo nao participante, em que fomos
adicionados ao grupo de WhatsApp da turma do 5° ano A, constatamos que as atividades eram
postadas pela professora as sete (7) horas da manhd, e os alunos podiam enviar as suas
respostas até as vinte (20) horas. Entretanto, as professoras ficavam disponiveis até as
dezessete (17) horas para sanar as davidas de seus alunos acerca daquelas atividades. Esse
modelo estava conforme as orientacGes da Secretaria de Educacdo (SME), e da dire¢do da
Escola Y.

O que podemos perceber ao longo desse periodo, foi 0 uso de estratégias com viés
tradicional, embora a professora entrevistada almejasse planejar atividades mais lddicas, a
posicdo adotada por ela era a de utilizar somente atividades que estavam disponibilizadas nos
livros, justificando que dessa maneira estava garantindo uma melhor aprendizagem para as
criancas. Assim sendo, havia uma priorizacdo do conteudismo, e sabemos que essa forma de
ensinar implica em um modelo de educacdo bancaria, no qual Freire (1987) tece duras
criticas.

No modelo de educacédo bancaria, temos o0 educando tratado como um mero recipiente,
um verdadeiro depdsito de informacdes, ndo existindo um processo de reflexdo do
conhecimento que esta sendo exposto. Ressaltamos também que as estratégias de ensino mais
tradicionais ja eram utilizadas no formato presencial, mas em tempos de pandemia essa
abordagem tradicional ndo permite um maior engajamento e motivacdo dos alunos,
contribuindo assim para uma mecanizacao do processo de ensino e aprendizagem.

Por conseguinte, no grupo da turma, constatamos que ndo havia um espaco para que 0s
alunos expressassem suas emogoes, seus pensamentos, suas ideias, assim sendo, percebemos
a auséncia de um dialogo verdadeiro, que fosse além de avisos sobre entrega e correcdo de
atividades. O que evidenciou uma forma de ensinar apatica, fria e pouco significativa na
proposta de uma formagéo integral. Por muitas vezes, nos deparamos com o distanciamento
entre os alunos e a professora entrevistada, pois a ferramenta WhatsApp ndo era utilizada em
seu maximo potencial, pois poderia ser usada para estabelecer uma conversa entre seus alunos
a fim de verificar os aspectos emocionais vivenciados pelas criangas até o dado momento.
Porém, notamos que essa postura era comum em todas as professoras presentes no grupo da

turma.
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Inferimos assim, que a professora entrevistada realiza um trabalho docente dentro de
suas possibilidades, uma vez que héa regras e condutas a serem seguidas na instituicdo no qual
trabalha, e outros aspectos de cunho politico e emocional que interferem na sua atuagdo. E
esses fatores exercem uma grande influéncia no processo de ensino e aprendizagem.
A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, trazendo as ultimas
reflexdes da teoria, entrevista, observacdo ndo participante e dos aspectos percebidos na

atuacdo docente da professora entrevistada.
CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que o ensino remoto trouxe uma maior profundidade aos desafios e
dificuldades existentes ha muito tempo no formato presencial, tais como a deficiéncia na
formacdo docente para lidar com o avancgo tecnoldgico, e a urgéncia de uma maior presenca
de pedagogias progressistas no contexto escolar. Compreendemos que o0s desafios e
dificuldades da atuacdo docente em tempos de pandemia sdo inimeros, pois perpassam as
dimensdes técnicas, humanas e politicas, tais como a deficiéncia na formacdo docente, apoio
insuficiente do poder publico, e problemas relacionados ao contexto social das criancas.

Além disso, a pandemia mostrou a percep¢do da sociedade quanto ao trabalho docente,
acentuando o processo de desvalorizacdo do docente, sobretudo na pandemia, em que
presenciamos a adiamento da vacina para os trabalhadores da Educacdo, pois até entdo ndo
fazia parte do rol de puablicos prioritarios da vacinacdo. Neste sentido, enfatizamos a
relevancia de uma postura politica para lidar com os percalgos da atuagdo docente, pois
podemos encontrar desde a falta de equipamentos a problemas emocionais,
independentemente dos profissionais serem temporarios ou efetivos é essencial que se busque
reivindicar melhores condicGes de trabalho, uma vez que isso interfere diretamente no
processo de ensino e aprendizagem.

Ao longo da pesquisa, inferimos que a capacidade de reinvencdo do docente nédo é
uma tarefa facil, especialmente em um periodo tdo dificil para a humanidade. Assim sendo,
constatamos que os docentes lidam com os desafios de sua atuacdo com mais incertezas do
gue nunca, isso foi perceptivel na postura de nossa entrevistada. Talvez houvesse o desejo de
reinventar, de planejar uma aula com uma proposta mais lidica. No entanto, entre o desejo e
a acdo existem pormenores que consideram normas e decisdes de 6rgaos superiores, e exigem

uma maior sensibilidade e inteligéncia emocional dos docentes.
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