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RESUMO

A pandemia de COVID-19 alterou de forma dréastica modos de vida no ambito pessoal e
profissional em todo o mundo devido, principalmente, a necessidade de distanciamento social,
consequentemente, a necessidade de suspensdo das atividades presenciais de ensino em todos 0s
contextos educacionais. A partir disso, o recorte da presente comunicacgdo oral visa discutir como
0 contexto pandémico afetou dois projetos de extensdo voltados para a formacdo de professores
da Universidade Federal do Rio de Janeiro e da Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
abordando a retomada das atividades de ensino em formato remoto emergencial. Como construto
tedrico, esse trabalho estd baseado nos conceitos de autonomia, letramento e inclusdo digitais.
Através de um viés qualitativo-interpretativista, foram realizadas entrevistas com estudantes-
docentes participantes dos projetos CLAC- Cursos de Linguas Abertos a Comunidade (UFRJ) e
PLIC- Projeto de Linguas para a Comunidade (UERJ), buscando compreender suas principais
preocupacdes, expectativas e dificuldades, experimentadas nesse processo. Das discussfes que se
apresentam a partir das entrevistas emergem questdes de varias ordens, desde a emocional,
perpassando aspectos como as condicOes basicas de infraestrutura desses estudantes para o ensino
remoto, até as dificuldades e desafios que envolvem o uso de recursos tecnolégicos.

Palavras-chave: Ensino de linguas adicionais, Ensino emergencial remoto, Formacéo de
professores, Extensdo, Pandemia.

1 INTRODUCAO

A pandemia do novo Coronavirus tornou ainda mais visivel as desigualdades e 0s
problemas de diferentes naturezas como os de ordem econémica, social, educacional,
entre outras (SANTOS, 2020). A necessidade de isolamento social e distanciamento para
contencao da Covid-19, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), teve
como consequéncia o fechamento das escolas, de grande parte do pais, por mais de um
ano, evidenciando a exclusdo digital e a falta de infraestrutura basica que pudesse

viabilizar formas de ensino e aprendizagem alternativas ao aprendizado presencial.
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Ao longo do ano de 2020, nas universidades publicas no Rio de Janeiro, assim

como ocorreu em toda rede publica basica de ensino, as decisdes que envolveram retornar
ou ndo as atividades de ensino de modo remoto, implicaram diferentes imbrdglios e
complexidades, principalmente ligados a questdes de saude fisica e emocional de todas/os
as/os envolvidas/os (sejam professoras/es, funcionarios técnico-administrativos,
aprendizes ou seus familiares), de infraestrutura basica para esse ensino (Como 0 acesso
ou ndo a equipamentos como computadores, tablets e celulares) e o proprio acesso a uma
rede de internet que permitisse a participacao nessas atividades remotas.

Sendo assim, com base no contexto supracitado, o objetivo do presente trabalho é
apresentar relatos sobre o processo de preparacdo e implementacdo das atividades de
ensino remoto em dois projetos de extensdo universitaria, o0 Projeto Linguas para a
Comunidade (PLIC) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), e o Projeto
Cursos de Linguas Abertos a Comunidade (CLAC) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Os dados gerados para este estudo séo oriundos de entrevistas com 5
extensionistas participantes dos referidos projetos, que nos possibilitaram observar,
analisar e discutir as principais dificuldades em relacdo a implantacdo do ensino remoto
e as possiveis solucdes que foram sendo construidas individual e coletivamente ao longo

desse processo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo seguiu uma abordagem de pesquisa qualitativo-interpretativista
(DENZIN; LINCOLN, 2000), uma vez que a exploracdo dos contextos de pesquisa e a
ligacdo estreita das pesquisadoras, autoras deste trabalho, com o objeto do estudo serviu
de base para uma melhor compreensdo sobre (1) os impactos e desafios advindos das
medidas de distanciamento fisico impostas pela pandemia de Coronavirus e, sobre a (2)
retomada de atividades remotas de ensino emergencial nos dois projetos de extensao
universitaria no Rio de Janeiro: o Projeto CLAC- Cursos de Linguas Abertos a
Comunidade e o Projeto LICOM/PLIC - Projeto Linguas Abertas para a Comunidade.
Ambos os projetos sdo desenvolvidos, respectivamente, na Universidade Federal do Rio
de Janeiro e na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, tendo como principais

objetivos a formacéo profissional e cientifica dos estudantes de Letras, além de buscar



atender ao interesse da sociedade na formacgdo linguistica dos membros de toda a

comunidade.

Para acessarmos as percepcdes de estudantes participantes dos projetos acima
descritos, entrevistamos e gravamos por meio da plataforma Skype cinco extensionistas,
sendo dois do projeto CLAC e trés do projeto LICOM/PLIC. Optamos por uma
transcricdo simplificada das interac6es, seguindo as orientacfes de Mempel e Mehlhorn
(2014) e pela ferramenta analise de contetdo (BARDIN, 1977), para a sistematizacdo dos
dados reunidos em categorias, 0 que viabilizou a descricéo e interpretagdo dos pontos
mais relevantes do conteddo transcrito. As questdes que orientaram as entrevistas,
objetivaram o entendimento e a discussao dos seguintes elementos:

- No periodo ainda de suspensao total das atividades letivas de ensino, como foram
as expectativas dos participantes em relacédo a noticia da retomada das atividades letivas
através da mediacéo tecnoldgica?

- Como os estudantes avaliam o processo de retomada das atividades de ensino
nos projetos de extensdo (como foi sua preparacao para o retorno)?

Para preservar a identidade dos participantes, estes serdo identificados neste
estudo numericamente: estudante 1 (E1), estudante 2 (E2), estudante 3 (E3), estudante 4
(E4) e estudante 5 (E5).

FORMACAO E E),(TENSAO EM TEMPOS PANDEMICOS EM DUAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS NO RJ

A formacéo dos futuros professores nos projetos de extensao aqui apresentados é
construida em dois momentos principais. Em primeiro lugar, estd o encontro dos
estudantes de iniciacdo a docéncia com seus orientadores. Nesses encontros de orientagédo
académica sdo discutidas ndo s6 a pratica pedagogica, ou seja, o planejamento e o plano
de aula, considerando, por exemplo, a escolha, sele¢do e producdo de material didatico
ou a adequacdo do material ao publico-alvo e ao(s) objetivo(s) de aprendizagem, mas
também sdo debatidas questdes tedrico-metodoldgicas a respeito do processo de ensino e
aprendizagem, como concepcdes de lingua e linguagem, abordagens para o ensino de
linguas, avaliacdo etc. Dessa forma, pode-se afirmar que, mesmo nos encontros de

orientacdo, trabalhamos em uma via de mao dupla, na qual teoria e pratica caminham lado



a lado no fazer pedagdgico, fomentando o desenvolvimento da habilidade critico-

reflexiva na formacéo desses futuros professores.

Alguns dos pontos que ja faziam parte das discussdes nos encontros de orientacao,
mas que ganharam uma dimens&o ainda mais importante no contexto pandémico, foram
as questdes envolvidas no entendimento e promogéo da autonomia e do letramento digital
entre professores e alunos. No que tange a autonomia do professor, recorremos a
Kumaravadivelu (1994; 2006), que discute a condi¢do p6s-método no ensino de linguas,
ressaltando que “qualquer pedagogia com base no pds-método tem que ser construida
pelo proprio professor, levando em consideracao particularidades politicas, culturais,
sociais e linguisticas” (KUMARAVADIVELU, 2006, p. 69). Partindo, assim, das
reflexdes de Kumavadivelu (1994; 2006), consideramos a autonomia, tanto por parte do
aluno, mas também, mais do que nunca, por parte do professor, um conceito central no
contexto pandémico de ensino remoto emergencial, sobretudo, conforme Monteiro et al.
(2010, p.119), um conceito de autonomia que envolva a ideia de “responsabilidade
social”, uma vez que “requer compromisso daqueles que participam do processo decisorio
com questdes que vao além de seus proprios interesses”. Relacionado ao conceito da
autonomia, no contexto da formacdo de professores e do ensino, no atual momento
pandémico, esta a questdo do letramento digital. Para Ribeiro e Freitas (2011), “[s]er
letrado digitalmente é praticar as tecnologias digitais, respondendo ativamente seus
diferentes propdsitos, em diferentes contextos” (p. 67). Dessa forma, nestes tempos em
que se sobressaiu a necessidade de se correr ao ensino mediado pela tecnologia, a reflexéo
a respeito do letramento digital envolve também o papel da inclusdo digital. Conforme
Buzato (2009, p.2), de modo geral, dois aspectos tém sido considerados como essenciais
no que diz respeito a inclusdo digital®: “o acesso a infraestrutura técnica minima
(computadores, software e servigos de conexdo a Internet) e um grau minimo de
capacitacao da populagio para o uso das TIC.”

Podemos afirmar, assim, que o letramento e a inclusdo digitais, em termos de
formacédo de professores, requerem nado so a capacitacao docente para o uso da tecnologia
em uma dimensdo socio-discursiva, sociointeracional, ou seja, a habilitacdo no uso
consequente de tecnologia de informacdo e comunicacdo (TICs) para 0 ensino, mas

também o acesso a equipamentos (desktops, laptops, tablets, smartphones) com conexdo

% Sobre as consideracdes do autor a respeito do termo “inclusdo”, sugerimos consulta ao texto original
disponivel em https://www.scielo.br/pdf/delta/v25n1/a01v25n1.pdf. Acesso em 09 de setembro de 2020.
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de internet para isso. Passaremos a seguir a apresentar e discutir as questfes surgidas nas

entrevistas com 0s estudantes extensionistas participantes dos projetos que formam o

contexto do presente trabalho.

4 EXPERIENCIAS COM O ENSINO REMOTO NAS VOZES DE CINCO
ESTUDANTES EXTENSIONISTAS

Para o presente estudo, foram selecionados como principais topicos a serem
abordados nas entrevistas: (1) o periodo inicial da pandemia e da quarentena; (2) as
preocupacdes e expectativas em relacdo a retomada das atividades de ensino em formato
remoto e (3) a fase de preparacgdo para 0 ensino remoto.

De modo a recuperarmos o contexto descrito por alguns pesquisadores como uma
“pane” (SANTOS, 2020, p. 45), gerada pela experimentacdo de uma situagédo
completamente inédita para a maior parte da populacdo mundial (que ndo vivenciou a
epidemia de gripe espanhola no inicio do seculo XX), pedimos que os estudantes
entrevistados nos contassem um pouco sobre sua percepcdo desse periodo. Como
esperado 0s aspectos mais recorrentemente citados pelos estudantes foram (a) a
dificuldade geral de se lidar com aquele momento de muitas duvidas e incertezas
(inclusive com relatos sobre casos de Covid-19 na familia de um dos estudantes
entrevistados) e (b) a sensacdo de frustracdo causada pela interrupcdo das atividades
académicas e consequentemente pela quebra de planejamentos e expectativas, como nos
relatos do E1 e do E4:

E1: Parar o projeto de extensdo foi um pouco frustrante, porque eu
comecei esse projeto de LICOM no semestre passado [...] entdo eu
passei um semestre dando aula, ja comecei a gostar, [...] e parar assim
quase no comeco foi realmente muito dificil.

E4: Eu fiquei um pouco frustrado, porque... era 0 periodo que eu ia
pegar minha Gltima matéria de bacharelado, eu ia fechar o bacharelado
j&, entdo tava com planos. Ja tava vendo questdo de mestrado [...].

O periodo de construcdo da retomada das atividades de ensino de maneira remota
emergencial iniciou-se, mais concretamente, com o0 anuncio desse retorno, seja ainda na
forma de “atividades de acolhimento”, no caso especifico do LICOM/PLIC da UERIJ, ou
no caso da UFRJ, o chamado “calendério de formacao para o ensino remoto emergencial”,

organizado pelo CLAC. A noticia da retomada, por um lado, trouxe um sentimento de
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volta ao “convivio”, que havia sido interrompido e acarretado a perda do “velho normal”

que havia sido perdido, mas, por outro, despertou também sentimentos de incerteza:

E1: “Por um lado, eu fiquei muito feliz, porque eu sentia muita falta e
queria ter esse contato. Tanto com os coordenadores, colegas, com o
projeto, com os alunos. [...]. Mas por outro lado, fiquei um pouco com
pé atras [...]".

Além de desconfiados a respeito do que estava por vir, sentimentos como incerteza

e mesmo o desamparo assolavam os monitores de ensino e estagiarios:

E2: Eu me senti desamparado também, porque, como é que eu vou
fazer isso? Eu ndo fazia a menor ideia.

E4: [...] Eu fiquei meio... incerto, assim, de como ia ser. Obviamente
eu achei que era natural, uma hora ou outra a gente ia ter essa questdo
de aula remota, né?

As preocupacdes dos monitores e estagiarios relativas a retomada também giraram
em torno da questdo do acesso a meios digitais por parte dos alunos inscritos nos cursos
de alemdo do CLAC e do PLIC (lembrando que sdo projetos voltados a comunidade

interna e externa a universidade):

E5: [...] quando comegaram a falar em entrar no ensino virtual, [...] eu
ndo gostei muito da ideia, porque eu senti que muita gente ndo teria
como acompanhar o ensino desse modo, né? N&o teria condicGes de
assistir aulas sincronas e ter uma conexdo boa, que permitisse isso.

Uma das maiores inquietacOes relatadas pelos monitores e estagiarios foi no sentido
de sua preparacdo técnica, ou seja, em relacdo aos conhecimentos relativos as ferramentas
para o ensino mediado pela tecnologia, seja porque nao se sentiam preparados para dar
aulas nessa modalidade, seja porque nédo tinham afinidades com TICs (BUZATO, 2009;
ARAUJO e GLOTZ, 2009):

E1: porque eu tenho uma certa resisténcia com tecnologia, computador,
coisas remotas. Nunca foi uma coisa que eu gostei muito, sabe? Entéo,
fiquei um pouco dividida.

E2: Entdo eu fiquei: “Como ¢ que eu vou lidar com isso?”

Principalmente eu, que nunca fui muito... apto com tecnologia. Tudo,
todas as coisas envolvendo tecnologia [...].




Com relagdo a questdo da retomada e a inseguranga com o novo e desconhecido

que estava por vir, E2, apesar de acreditar que demonstra tracos de autonomia
(MONTEIRO et al., 2010), percebe que possui lacunas em relacdo a conhecimentos e
habilidades para a nova modalidade de ensino e vai em busca de uma resolugéo ao
procurar ajuda dos colegas discentes:

E2: [...] eu tinha que chegar pros meus colegas de faculdade e falar:
“Me ajuda aqui, por favor?” Porque pra mim sempre foi dificil. Eu...
Eu demoro muito mais tempo pra aprender uma coisa que outras
pessoas levam pouquissimo tempo.

Por fim, e de modo geral, 0s monitores e estagiarios nao consideravam que 0 ensino
remoto era a forma ideal para retomada das atividades de ensino, mas era o horizonte
possivel que vislumbravam para dar continuidade, de maneira emergencial, ao que havia
sido suspenso pela necessidade de distanciamento social que a pandemia nos impunha,
conforme expos E5: “[...] ao mesmo tempo [...], eu tava aceitando que ndo tinha muito
outra alternativa, que néo teria outra forma da gente se erguer de novo se nao fosse dessa
forma, porgue a situacao ndo ia se reverter, assim, a voltar a como era, nem tao cedo.”

Ap0s a noticia da retomada das atividades de ensino de forma remota emergencial,
iniciou-se um periodo de preparacao para essas atividades (segunda questdo abordada nas
entrevistas). Assim, foram organizados eventos formativos no ambito dos dois projetos e
foram indicados webinarios e cursos que tratassem de temas relativos ao ensino mediado
pela tecnologia. Um dos cursos frequentados pelos entrevistados neste estudo foi o curso
interinstitucional “Midias e atividades remotas de ensino em tempos de pandemia”,
através do qual grande parte dos monitores e estagiarios conseguiram vislumbrar um

horizonte para o planejamento e a realizacao de suas aulas remotas:

E2: [...] eu consegui ter um ponto de partida. Eu consegui aprender a
utilizar novos materiais. [...] eu consegui compreender melhor como
funcionam as midias e como eu poderia aplicar isso [...]. Entdo como
utilizar, quais programas que eu nem conhecia, tudo isso foi muito
importante pra que eu conseguisse dar o ponto de partida.

E3: Eu achei 6timo o curso de midia que a gente teve, é... com o pessoal
de alemdo mesmo. Eu achei 6timo, porque me deu uma boa base, eu
tava muito perdida em como dar aula on-line.
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Ainda com relacdo ao referido curso, E1 relata que a lacuna que tinha em sua
“formagdo digital” (BUZATO, 2009; ARAUJO e GLOTZ, 2010), no que diz respeito ao
manejo das ferramentas tecnol6gicas para o ensino a distancia permaneciam ainda um

desafio:

E1: [...] por mais que a gente nunca tenha passado por isso, a parte
didatica a gente ja tem, a gente sempre tem contato com o0s
orientadores, que sdo pessoas que sabem da parte didatica. SO que eu
acho que faltava também essa parte tecnolégica, do tipo alguém
realmente que entenda da plataforma, é, aonde eu vou clicar quando a
camera ndo funcionar, quando o microfone ndo quiser mais funcionar,
quando o livro girar de um outro modo que eu ndo consigo voltar. Sabe,
quando eu clicar ali pra escrever e o botdo néo quiser escrever [...].

Nesta fase de preparacéo para a retomada remota, no qual 0s monitores e estagiarios
frequentaram webinarios e cursos de formagéo, alem de terem tido contato com técnicas,
ferramentas e estratégias para aulas mediadas pela tecnologia, puderam experimentar
também na pratica as limitagdes e os desafios desta modalidade de ensino, como o

cansaco ndo sé mental quanto fisico de um longo tempo a frente de uma tela:

E4: Olha, eu participei daquele curso [...] e eu também vi um
webinario, uma vez. E muito cansativo. Foi bom o aprendizado pra eu
ja& me preparar pra volta da UERJ, porque eu aprendi que é muito
cansativo ter essas aulas e seminarios de forma on-line.

Outro desafio que puderam perceber na pratica, especialmente, na fase das
“atividades de acolhimento”, que serviram de preparacdo para a retomada, foi em relacédo

aos recursos técnicos dos quais seus alunos poderiam dispor para as aulas:

E4: Néo ta dando pra aplicar tudo na préatica, né? Na verdade, t6 vendo
que na prética tem muito mais limitacdo do que a gente imaginava. [...]
Se tivesse todo mundo com computador, notebook, até dava pra gente
usar essas outras plataformas, que é sé vocé abrir uma outra guia, ndo
tem problema. Mas com o pessoal do celular fica mais complicado,
entdo eu acabei dando de cara nesse muro, que ai eu t6 tendo que
adaptar os meus planos.

Por fim, € importante ressaltar a questdo da participacdo ligada a autonomia
(LIBANEO, 2001) para a construcdo dessa nova pratica de ensino mediada pela

tecnologia, que teve de ser implantada de forma emergencial, considerando-se também a
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questdo da autonomia distribuida (PAIVA, 2006), visando ao compartilhamento de

potencialidades e reiterando o papel de mediador do professor, observada nas entrevistas:

E5: Ta todo mundo, num terreno, assim, vazio e todo mundo ta
entrando ali pra construir juntos essa nova realidade. Porque eu acho
gue ninguém tava preparado pra essa nova realidade [...]. Ta todo
mundo agora, por mais experiente que seja, comecando do zero. Entéo
eu acho que ta meio que faltando essa perspectiva geral, né, difundida
entre todos. [...] Todo mundo tem que se abrir mais pra realmente,
colocar mais pra fora o que ta aqui dentro das suas respectivas cabecas
e suas ideias e compartilhar e estar aberta a receber as ideias dos
outros.”

CONSIDERACOES FINAIS

Puderam ser verificadas nas entrevistas com os estudantes realizadas no presente
estudo diferentes elementos imbricados em diferentes esferas que envolvem a
complexidade do momento pandémico: desde a esfera pessoal e familiar de cada membro
da comunidade académica; a esfera emocional, que envolve sentimentos como medo,
tristeza e preocupacdo; o acesso desigual a condicbes basicas de infraestrutura para a
retomada em formato digital das atividades (ambiente doméstico favoravel ao estudo,
acesso a equipamentos e uma boa conexdo com a internet, entre outros aspectos).

Também observamos, por meio das entrevistas realizadas com os estudantes, que
apesar de reconhecerem um melhor entendimento sobre as ferramentas digitais, apos o
breve periodo que tivemos de preparacdo, em sua percepcao esta capacitacdo para o
ensino remoto ndo teria sido suficiente, tendo em vista o grande desafio que estavam
vivenciando e ainda teriam pela frente. Pudemos, assim, perceber que o conjunto de
incertezas e a urgéncia da situacao resultou em um sentimento de muita inseguranca entre
0s estudantes, o que tornou o retorno ainda mais desafiador.

E igualmente relevante considerar a complexidade da situacdo, exemplificada, nas
falas quase que antagdnicas de dois estudantes ouvidos neste estudo. Por um lado, o alivio
e satisfacdo com o retorno, de outro, a preocupacdo e ansiedade, principalmente no
tocante a possivel exclusdo de estudantes sem recursos.

Por fim destacamos que o reconhecimento da complexidade deste momento, que
atravessamos e no qual continuamos inseridos, pode contribuir para que sejam

fomentadas praticas solidarias e colaborativas entre professores e estudantes e para que
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possa haver uma maior abertura para a escuta de nossos pares, colegas e, principalmente,

de nossos estudantes.
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