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RESUMO

O referido trabalho consiste em um estudo exploratério sobre praticas pedagdgicas que sdo
adotadas por docentes dos IFEs que lecionam contetdos aplicados nos cursos de turismo e
hotelaria, e o principal objetivo € levantar aguelas praticas percebidas como de maior destaque.
Para tanto, valeu-se dos estudos de Franco (2016), Souza (2005) e Verdum (2013) sobre
questdes relacionadas ao entendimento do que é pratica pedagogica, também foram abordados
estudos que faziam referéncia a proposi¢do de praticas educacionais diferenciadas nos cursos
de turismo e hotelaria como Aradjo, Rejowski e Leal (2021), Correia (2021), Lima (2020),
Brandao e Silva (2016), Branddo e Temoteo (2015). Assim, foi elaborado um questionario via
google forms composto por 12 perguntas (abertas e fechadas). Apds a realizacdo do pré-teste e
adequacdo do instrumento, esse foi compartilhado em grupos de whatsapp de docentes da &rea,
tendo sido obtidas 22 respostas de docentes que atuam em 11 diferentes unidades da federacéo.
Ao analisar 0s questionarios seguindo os principios da analise de contedo notou-se certa
similaridade entre as praticas pedagdgicas utilizada pelos entrevistados, apesar de alguns terem
apresentado praticas que fogem do convencional, houve de forma geral, uma equivaléncia com
predominancia de afirmacdes a respeito da utilizacdo de debates em roda de dialogos, estudo
de caso, aprendizagem baseada em projetos, atividades préaticas e sala de aula invertida. Apesar
dessa ‘coincidéncia’ pode-se notar que a forma como essas praticas sdo adotadas em sala de
aula mostra especificidades proprias da subjetividade pedagdgica de cada docente.

Palavras-chave: Pratica Pedagogica; Turismo; Hotelaria; Ensino; IFEs.
INTRODUCAO

Atualmente, ndo se pode considerar o processo educacional como algo voltado
exclusivamente a ensinar um conjunto especificos de conteudo, deve-se observar as frequentes
mudancas que tém ocorrido na sociedade e fazer com que essas reflitam as praticas pedagogicas
que necessariamente devem estar em processo de transformacéo. Préticas pedagogicas adotadas

em décadas anteriores e vistas como eficazes tém mostrado limitacGes ao considerar as
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mudancas sociais que sdo vividas, o que torna o trabalho do docente ainda mais amplo, pois
além de se manter informado sobre inovacdes relativas aos contetdos que leciona também deve
atualizar a forma como leciona e até mesmo o papel que tem adquirido no processo educacional.

Apesar dessa necessidade urgente de revisdo da forma como se ensina, atualmente o
processo educacional brasileiro tem apresentado contornos de um mosaico, onde alguns
professores utilizam exclusivamente estratégias tradicionais de ensino, altamente repetitivas,
como as aulas expositivas, enquanto outros profissionais fazem uso de praticas pedagogicas
consideradas inovadoras (LIMA, 2020).

Essa dualidade do processo educacional deve-se a uma série de fatores, dentre eles a
falta de informacdes dos docentes sobre as novas estratégias didaticas e como implementé-las
na pratica, e sendo assim, o presente artigo caracterizado como um estudo qualitativo
exploratorio visa fazer um levantamento inicial das praticas pedagdgicas que sdo adotadas por
docentes da area de turismo e hotelaria no sentido de proporcionar novos insights aos
professores e auxilia-los a refletir sobre a possibilidade de adotar outras estratégias didaticas
gue sejam mais adequadas ao momento vivenciado.

Para tanto, realizou-se a aplicacdo de questionarios virtuais, a partir do google forms,
aos quais foram distribuidos em grupos de whatsapp de docentes da area, tendo sido obtidas 22
(vinte e duas) respostas, e por meio das respostas foi possivel identificar as estratégias didaticas
que tém sido mais utilizadas e, até mesmo, a descri¢do de algumas situacdes didaticas onde os
entrevistados explicam como trabalham o ensino de determinado conteddo. A partir das
respostas € possivel visualizar o mosaico (LIMA, 2020) que caracteriza 0 ensino de turismo e
hotelaria no Brasil, e partir para uma reflexdo de como € possivel utilizar estratégias que

melhorem o aprendizado dos alunos.
METODOLOGIA

A pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa do tipo exploratéria, e essas
pesquisas qualitativas visam promover uma interpretacdo do mundo, tentando entender
determinado fenémeno considerando os significados que as pessoas envolvidas o conferem
(DENZIN; LINCOLN, 2006), alem de se tratar de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
relacdo aos seus objetivos, classifica-se como exploratéria, ou seja, visa proporcionar uma
aproximac&o para com o tema, considerando que a tematica abordada ainda ndo possui muitos
estudos. Neste sentido, Gil (2009) e Richardson (2008) afirmam que o principal objetivo do

estudo exploratorio qualitativa é o de conhecer e descortinar uma realidade empirica.

_"‘%




i TN

Considerando os objetivos exploratérios optou-se por elaborar um instrumento de
pesquisa voltado a proporcionar uma aproximacao de entendimento para com o tema, desse
modo, valeu-se de um questionario elaborado através do google forms, composto por grupos
de perguntas voltados a caracterizagdo dos entrevistados e as praticas pedagogicas que adotam,
em especial, no sentido de que fossem relatadas situacfes didaticas previamente utilizadas e
que foram vistas como de destaque pelo docente, e também havia um espaco para que fossem
relatadas praticas mais cotidianas.

Desta forma, na segunda semana de janeiro de 2021 (04/01 a 08/01) aplicou-se o
questionario com cinco docentes de IFEs com a finalidade exclusiva de testa-lo, apds realizar
as adequacdes necessarias. Nas duas semanas seguintes (no periodo de 11/01 & 24/01)
disponibilizou-se o questionario em grupos de whatsapp de docentes dos IFEs da area de
turismo, hotelaria, eventos e gastronomia e, notou-se, no entanto, que o questionario so foi
respondido por docentes que atuavam em cursos de turismo e hotelaria. Acredita-se que isso se
deve a quantidade de cursos de turismo e hotelaria ser superior aos cursos de
eventos/gastronomia. Assim, foram obtidas 22 respostas.

E no que se refere as respostas das perguntas abertas, essas foram analisadas com o
software nvivo 9. Assim, foram inseridas no software as respostas e criadas categorias de
andlise, essas foram agrupadas em trés segmentos ‘descrigdo de situa¢des didaticas’, ‘cita¢do
de estratégia utilizada’ e ‘justificativa para a utilizagdo da estratégia didatica’. Com base nessas
categorias foi feita a analise e interpretacdo dos resultados. Ainda foi utilizado o software online

wordcloud para elaboragdo da nuvem de palavras.
REFERENCIAL TEORICO

A pratica pedagogica envolve bem mais do que o simples encontro entre docente/
discente num ambiente educacional ou mesmo o conhecimento do conteldo dos componentes
curriculares, deve-se considerar que nem todas as praticas docentes envolvem necessariamente
uma construcdo pedagdgica reflexiva. De acordo com Franco (2016), um encontro educativo
sO podera ser considerado pratica pedagdgica quando estiver organizado em torno de uma
intencionalidade e, para tanto, deve estar imerso num processo de construcdo reflexivo,
continuo e coletivo. Isso porque a pratica pedagdgica ndo consiste numa agao cuja autoria é
exclusiva do professor, mas também do aluno, ao percebé-lo dentro de uma perspectiva
dialdgica (VERDUM, 2013).
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O ato educativo como agéo consciente e participativa a qual encontra-se cercado pela
multidimensionalidade, envolve tracos culturais compartilhados que lhe concedem uma
subjetividade pedagogica (FRANCO, 2016), que também é influenciada pelo desenrolar do
ciclo vital de cada docente e discente nas marcas que a vida e a profissdo interpenetram no
individuo, ou seja, na constru¢cdo da memoria educativa a partir de um processo refletivo,
considerando-o como o espago-tempo onde sdo formadas teias de relagdes com a possibilidade
de conflitos, encontros e desencontros que constroem as subjetividades proprias da pratica
pedagogica (VERDUM, 2013). Até mesmo modificacdes evidenciadas na sociedade brasileira
e aspectos de comportamento individual como a participacao social, a qual pode ser entendida
como a presenca, proposicao individual e participagdo num espago coletivo, tem o poder de
causar alteracdes nas praticas pedagdgicas de docentes e discentes (SOUZA, 2005).

Diante do entendimento do que vem a ser préatica pedagdgica, nota-se que sua construcao
também ¢é influenciada pelo campo de conhecimento em que se desenvolve, considerando, por
exemplo, que o ciclo vital/ profissional de um engenheiro sera significativamente diferente
daquele vivenciado por um médico ou advogado. Obviamente, ao tecer comparacdes entre
praticas pedagogicas de docentes/ alunos dentro de uma mesma area, ja sdo notadas diferencas,
no entanto, € licito inferir que em meio a subjetividade dessas podem existir alguns aspectos
comuns ao considerar que se trata do mesmo campo de conhecimento e que por essa razdo, ao
menos alguns aspectos, irdo apresentar determinado grau de similaridade, sem que sejam
totalmente iguais.

Apesar da préatica pedagogica possuir diferencas, ha questdes que podem ser enfatizadas
independente da area de atuacdo e que auxiliam no processo de ensimo-aprendizagem. Ha uma
necessidade eminente de promover a articulacdo entre o contetdo que é aprendido com ‘o
porqué’ e ‘como’ dos discentes o aprenderem (SILVA; MENEZES, 2021), e também, a
inclusdo do discente como principal responsavel pelo seu processo de aprendizagem,
transformando o docente em uma espécie de facilitador do aprendizado e ndo Unico responsavel
(SEIXAS et al., 2017).

Diante desse cenario, praticas predominantes como aulas tedricas expositivas podem se
mostrar pouco eficazes para o desenvolvimento do protagonismo estudantil e por consequéncia
para a promogcdo de um aprendizado critico, reflexivo e aplicado, demandando ajustes na pratica
pedagogica. Comumente a literatura sobre pratica pedagogica aplicada aos cursos de hotelaria
e/ou turismo, a exemplo de Brandao e Silva (2016), Brandao e Temoteo (2015), Seixas et al.
(2017), Silva e Menezes (2021) etc. apresenta as metodologias ativas como uma solucdo

possivel para desenvolver o empoderamento estudantil e promover um equilibrio entre teoria e
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pratica, mostrando, assim, a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no cotidiano
profissional.

No entanto, Silva (2019), chama atencdo que a aplicacdo das metodologias ativas em
determinadas areas do conhecimento pode acabar por privilegiar os aspectos praticos deixando
em segundo plano os conhecimentos tedricos e comprometendo a formagdo reflexiva e a
criticidade do discente. Ha também questBes voltadas a pouca base educacional de alguns
discentes que pode comprometer significativamente a implantacdo de metodologias ativas, para
aqueles alunos que passaram por todo um processo de formacao escolar baseada em préaticas
pedagogicas tradicionais modificar os rumos educacionais pode ser um processo arduo.

Apesar de possiveis problemas para a implantagdo das metodologias ativas
educacionais, ha estudos que sugerem a utilizacdo de estratégias especificas de metodologias
ativas em praticas pedagdgicas do ensino do turismo e da hotelaria.

Araljo, Rejowski e Leal (2021) propdem a utilizacdo do uso de caso, que ndo deve ser
confundido com o estudo de caso, isso porque o ultimo relaciona-se a uma técnica de pesquisa
qualitativa que visa realizar o diagnéstico de uma situacao particular, enquanto que o uso do
caso possui finalidade eminentemente pedagdgica voltada ao desenvolvimento de habilidades
nos estudantes. Assim, o estudo de caso refere-se a pesquisa cientifica e 0 uso de caso € uma
estratégia de ensino.

No Brasil a utilizacdo dessa estratégia € mais comum em cursos de administracdo, na
area de turismo e/ou hotelaria os docentes costumam utilizar textos que ndo possuem a
estruturacdo correta de um uso de caso e que se baseiam em exemplos internacionais, 0s quais
n&o necessariamente podem ser transpostos para a realidade brasileira (ARAUJO; REJOWSKI;
LEAL, 2021). Dessa forma, cabe fazer uma breve explanacéo sobre a estruturacdo de um texto
de uso de caso, e de acordo com Araujo, Rejowski e Leal (2021) envolve a narracdo de uma
situacao-problema do ponto de vista de um ou mais personagens da situacdo; descri¢éo, sumario
cronoldgico de eventos, uso de cenas e didlogos; notas de ensino dirigidas para uso do caso.

Além do uso de caso outra estratégia de metodologias ativas recomendada para o ensino
do turismo/ hotelaria é a utilizacdo de histérias em quadrinhos (HQ), abordagem voltada ao
storytelling. Brand&o e Silva (2016) afirmam que a HQ deve necessariamente voltar-se para a
articulacdo da teoria com a realidade, vislumbram sua aplicacdo no contexto da formacéo de
hoteleiros para expressar a realidade da atuacéo do profissional, a partir de uma teoria que sirva
de base para a sequéncia de imagens e narrativas dos personagens envolvidos, podendo ser
aplicada a diversos conteudos como gestdo hoteleira, marketing, gestdo da qualidade, gestdo de

pesssoas, entre outras. Como forma de sistematizacdo do processo recomenda-se a utilizacédo
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do software online Toondoo para elaboracgdo da HQ, esta, no entanto, ndo deve ser desenvolvida
pelo docente, mas pelos alunos a partir de um processo intenso de reflexdo sobre um contetido
especifico que é proposto pelo professor (BRANDAO; SILVA, 2016).

Ainda discute-se a importancia de propocionar aos discentes uma vivéncia real que seja
aplicada a situacdes profissionais, podendo esta ser realizadas através de atividades de estagio,
formacdo de parcerias com empreendimentos de turismo/ hotelaria, visitas técnicas
(CARVALHO; VIEIRA; VIANA, 2012) ou por simulacdes.

A falta e/ou pouca utilizacdo dessas atividades é vista pelos discentes como um dos
principais gaps de formacdo dos cursos da area de turismo/ hotelaria (SILVA; MENEZES,
2021). Na pesquisa desenvolvida por Branddo e Temoteo (2015) chega-se a uma conclusao
similar a obtida por Silva e Menezes (2021) sobre a importancia das atividades praticas, ao
realizar uma pesquisa com os discentes do curso de hotelaria da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) a maioria dos entrevistados afirmam que a melhor forma de aprender é a partir
de oportunidades voltadas a experimentar e praticar.

No entanto, a simples utilizacdo da préatica por si s6, sem que essa seja feita a partir de
um processo reflexivo e critico contribui apenas para o aprendizado de fundamentos
operacionais de um rotina de trabalho e n&o necessariamente para a formacao de um profissional

critico, reflexivo e cidadao que é a intencéo dos IFEs.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 22 docentes de diferentes IFESs, totalizando professores de 11
diferentes unidades da federal que responderam ao questionario do google forms. Dentre 0s
docentes respondentes haviam profissionais do IFTO, IFS, IFRN, IFPE, IFPA, IFMA,
IFFLUMINENSE, IFCE, IFBAIANO, IFBA, IFB e IFAL e também cuja area de atuacdo nao
se restringem aos cursos superiores, como acontece com as Universidades Federais de Ensino,
apenas 9% dos entrevistados lecionavam exclusivamente em cursos superiores, a mesma
guantidade atua apenas em cursos técnicos e . A maioria dos docentes que responderam a
pesquisa afirmaram que lecionam concomitantemente em cursos de nivel superior e técnico
(27%), outras combinacdes de docéncia também foram citadas como superior, técnico,
especializacdo e educacdo de jovens e adultos — EJA, correspondendo a 18%, superior, técnico
e EJA (14%), técnico e EJA (9%), superior, técnico e stricto sensu (9%), etc.

A prética pedagdgica em cursos eminentemente multidisciplinares como é o caso de

turismo/ hotelaria pode significar a adocdo de ampla quantidade de estratégias pedagdgicas,
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considerando que os conteldos se voltam para as &reas de gestdo/ administracdo, historia,
geografia, sociologia, comunicacdo/ linguagem, matematica, etc. Portanto, as relacdes
estabelecidas entre os conteudos sao multiplas, cada um com a possibilidade da aplicagéo direta
de vaérias estrategias didaticas que podem ser adotadas individualmente ou combinadas.

E isso é ilustrado pela quantidade de indicacbes de estratégias didaticas que séo
utilizadas na pratica pedagdgica dos docentes entrevistados. O questionamento que motivou
essas respostas foi intencionalmente amplo (“fale sobre estratégias e/ou situacdes didaticas
tradicionais ou ndao que vocé costuma utilizar em sua pratica como docente de turismo/
hotelaria, em especial aquelas que vocé considera mais relevantes”™), a partir do compilado de
respostas apresentadas a seguir pode-se perceber que muitos entrevistados ndo se limitaram a
descrever aspectos de sua pratica pedagdgica, mas também justificaram porque determinadas

escolhas foram tomadas e 0s objetivos por tras da adocao de determinada estrategia.

Utilizo ferramentas voltadas a ilustracfes como mapas mentais € murais de
imagem, para expor o contetdo e como atividade a ser feita pelos alunos para
fixar o contetdo [...] Realizo muitas aulas préticas e envolvo os alunos na
elaboracdo de projeto e realizacdo de agdes que instiguem o debate e a sua
participacdo ativa nas aulas. [...] Sempre faco atividades praticas e estudo de
caso, além de relacionar teoria e pratica no processo de ensino e aprendizagen,
repassando para os alunos as realidades que 0 mesmo presenciara no mercado
de trabalho. [...] Procuro sempre inserir 0s alunos no contexto ou através dos
storytellings ou do diario de bordo ou mesmo nos estudos de caso [...]
Gamificacdo e estudos de caso sdo as estratégias mais comuns, faceis e
eficientes que utilizo com mais frequéncia [...] A gamificacdo permitiu
visualizar o desenvolvimento da turma por equipes ao colocar a pontuagdo
obtida em gréaficos e assim compreender em que momento se empenharam ou
foram satisfatdrios para os alunos ou ndo [...] Uso bastante o estudo de caso
para relacionar com a pratica [...] Projeto de conclusdo de modulo, onde ha
uma aplicacdo pratica de conhecimento tedrico no desenvolvimento de um
projeto ou documento de gestéo [...] Projetos de extensdo colocando os alunos
para refletirem sobre o aprendizado teérico ocorrido nas disciplinas. [...] Aulas
dialogadas, com muita participagdo dos alunos, atividades interativas,
projetos, seminarios. [...] Utilizo muitas vezes a sala de aula invertida, que
permitiu a retirada do projetor da sala de aula e maior aproveitamento da carga
horéaria presencial para discussdes em sala de aula, como também refino o
planejamento das aulas por meio do feedback sobre o material visto antes da
aula[...] A sala de aula invertida em nivel de especializa¢do tem um resultado
muito bom, devido a maturidade dos alunos e o grau de conhecimento
tecnoldgico [...] Uso muito gamificacdo, estudos de caso e sala de aula
invertida [...] H& sites que podem ser usados para criar dindmicas que 0s
alunos gostam como kahoot e o padlet. (DADOS DA PESQUISA, 2021).

Ao fazer uma analise voltada especificamente a contagem das estratégias utilizadas
pelos docentes de turismo e hotelaria, nos casos em que houve mengdes diretas as estratégias
didaticas, pois também houve casos em que ndo se citou as estratégias usadas na préatica
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pedagogica de forma especifica, a exemplo de “gosto de mesclar atividades tradicionais com
metodologia ativa, pois facilita 0 processo de ensino aprendizagem das turmas que leciono”
(DADOS DA PESQUISA, 2021), notou-se que as mais citadas foram, respectivamente, estudo
de caso, gamificacdo, sala de aula invertida, projetos, aprendizagem baseada em problemas
(ABP), storytelling, atividades de extenséo e aula pratica. A seguir é possivel visualizar a figura

1 onde sdo apresentadas as estratégias citadas pelos entrevistados em numa nuvem de palavras.

Figura 1 — Nuvem de Palavras: Estratégias Didaticas Destacadas

Mapas mentais Seminarios

Gamificacao
Storytelling

Atividades de extensao
Aula pratica

Fonte: Elaboracdo propria com a utilizacdo do wordcloud (2021).

Além de estratégias didaticas especificas aplicadas na pratica docente ainda foram
descritas situacOGes didaticas, onde os entrevistados chegaram a explicar como lecionam
determinados contetidos de seus componentes curriculares, chama atencédo o fato das situagdes
descritas estarem voltadas ao mesmo principio, uma aproximacdo de aspectos tedricos com

vivéncias/ aplicagdo pratica como um mecanismo de ensino.

[...] Estudo de caso: os alunos escolhem um determinado ‘espago turistico’,
identificam os elementos basicos do espaco turistico, conforme os autores
trabalhados em sala de aula, identificam as caracteristicas geograficas; fazem
analise dos resultados; apresentam os resultados em sala; os demais alunos
avaliam os resultados; o resultado da avaliagdo é inserido nos resultados e
consideracdes finais do estudo [...] Gosto de utilizar documentos oficiais de
orgaos diversos de hotelaria e turismo para demonstrar como alguns conceitos
tedricos encontram-se aplicados a pratica, por exemplo, durante a pandemia
usei o relatério da hotelinvest [empresa privada que atua na area de pesquisa
de mercado de empreeendimentos hoteleiros] para mostrar a importancia da
gestdo hoteleira considerar indicadores como ADR, OCC, RevPar, entre
outras, assim, com base nesses indicadores apresentados no relatorio os alunos
deveriam analisar a perpectiva de recuperagdo do mercado hoteleiro dentro




das diferentes escalas de classificacdo hotelaria, também fiz uma outra
atividade onde eram apresentados estudos sobre tendéncias em hotelaria na
pandemia e pds-pandemia e com base nessas informagdes 0s alunos deveriam
desenvolvem um produto hoteleiro inovador. [...] Observo os projetos de
extensdo, como uma aplicacéo da teoria, a exemplo de um evento virtual que
foi realizado por mim em dezembro/2020 com a Gltima turma de planejamento
e organizacdo de eventos visando colocar em pratica o que havia sido
aprendido (DADOS DA PESQUISA, 2021)

As situacdes didaticas apresentadas acabam por corroborar em parte com aquilo que €
afirmado por Silva e Menezes (2021) e Brand&@o e Temoteo (2015) sobre a importancia de um
ensino voltado a praxis, ou seja, que prepare os alunos para aquilo que vdo encontrar no
mercado de trabalho e ndo apenas para conhecimentos tedricos e conceituais. Deve-se
considerar também que, possivelmente em IFEs essa acdo de aproximacdo da teoria com a
pratica mostre-se mais evidente do que em Universidades, considerando a missao dos IFEs e 0

seu histdrico de criacdo que advém de escolas técnicas e profissionalizantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A referida pesquisa apresentou fundamentos de praticas pedagdgicas utilizadas por
docentes da area de turismo e hotelaria, e a partir dessas notou-se o predominio da adocao de
determinadas estratégias didaticas como o estudo de caso, sala de aula invertida e gamificacéo,
as trés estratégias mais citadas. Cabe, no entanto, observar que como a pesquisa trata-se de um
estudo exploratério ndo € possivel analisar a fundo a forma como essas sao de fato implantadas,
e nesse sentido recorre-se a Aradjo, Rejowski e Leal (2021) os quais afirmam que no Brasil o
uso de casos ndo é feito seguindo seus preceitos de implementacdo o que pode limitar as
possibilidades de aprendizado dos alunos, assim, é licito inferir que aspectos similares podem
também acontecer com outras estratégias que foram citadas pelos docentes entrevistados.

Outro aspecto a ser considerado é a indicacdo da realizacdo de atividades praticas,
especialmente nos cursos de hotelaria, onde h4 uma série de procedimentos operacionais que
sdo realizados pelos meios de hospedagem. Ao ensinar aos discentes exclusivamente como
executar esses procedimentos, por exemplo como realizar o check-in de hospede individual no
hotel, pode-se passar a ideal de que essa seria a forma mais adequada de promover o ensino,
mas uma abordagem com essa caracteristica ndo é recomendada pelas IFEs, por ferir seus
principios institucionais. Os Institutos Federais de Ensino observam o processo de ensino-
aprendizagem voltado a uma formacao cidada, critica e reflexiva. Ensinar simplesmente o saber

fazer ndo é funcéo dessas instituicdes, o que pode ilustrar como, por vezes, aquilo que o aluno
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acha que quer pode ndo estar de acordo com os objetivos e missdes instituicdes, cabendo ao
docente utilizar préaticas pedagogicas que considerem a percepcao do aluno, mas que também
voltem-se para o atendimento daquilo que preconizam as instituicdes.

A partir da revisao de literatura feita sobre as préaticas pedagdgicas associadas aos cursos
de turismo e hotelaria notou-se a presenca de pesquisas que visam discutir estratégias didaticas
diferenciadas de ensino, no entanto, ndo havia sido percebida uma pesquisa que partisse da
perspectiva de multiplos docentes, voltadas ao levantamento das praticas adotadas como forma
de auxiliar outros docentes a terem insights sobre como ensinar determinadas tematicas a partir
de diferentes estratégias didaticas que também sejam atrativas aos alunos. Nesse sentido, na
presente pesquisa houve falas que relatavam a falta de conhecimento de docentes sobre
metodologias diversificadas como entrave para uma ampliacdo de suas praticas pedagdgicas, a
exemplo de “gostaria de entender mais sobre metodologias ativas e utiliza-las” ou “nédo tenho
conhecimentos suficentes para diversificar” (DADOS DA PESQUISA, 2021).

Assim, acredita-se que o referido artigo atua como uma forma de ampliar o
conhecimento sobre as préaticas pedagogicas voltadas aos cursos de turismo e hotelaria, ao
descrever algumas situacdes didaticas executadas pelos docentes entrevistados ou mesmo ao
levantar na literatura estratégias didaticas vistas como mais acertadas, algumas pesquisas até
mesmo com a presenca de roteiros de implementacdo dessas estratégias aos quais consideram
a necessidade de protagonismo do aluno.

Como proposicdo de estudos futuros acredita-se que caberia uma pesquisa na qual
pudesse haver maior aprofundamento sobre as diferentes praticas que séo utilizadas, um estudo
mais descritivo, solicitando aos entrevistados inclusive os materiais que sdo utilizados visando
criar uma sistematizacdo mais aprofundada de determinadas préaticas que possam ser facilmente
executadas por outros docentes. Acredita-se que tal pesquisa deveria envolver em uma primeira
fase a aplicacéo de questionarios visando levantar os docentes que possuem mais diversificacdo
de suas praticas pedagogica, posteriormente realizar entrevistas com esses docentes e fazer um
acompanhamento presencial dentro da sala de aula de como se da a implantacdo in loco dessas
estratégias, por fim, realizar uma pesquisa com os discentes para que eles avaliassem as

atividades que foram desenvolvidas pelo docente.
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