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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender os aspectos relacionados a atuacdo do supervisor no
municipio de Jodo Pessoa — PB e se justifica pela necessidade de explorar o universo de trabalho
destes supervisores. Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem quali-quantitativa, de campo,
cujos participantes precisavam ser supervisores escolares atuantes na rede de ensino do municipio de
Jodo Pessoa e se dispor a responder um questionario de mdltiplas escolhas disponibilizado no Google
Formulério. Ao término do estudo, foi possivel compreender que o supervisor na rede de ensino de
Jodo Pessoa se constitui como um profissional de ampla atuacdo, com grande influéncia e significacdo
na efetivagdo do processo de ensino-aprendizagem, pois estabelece inter-relagbes com todos os
agentes participantes desse processo e que o0s desafios enfrentados podem impulsionar o
aperfeicoamento que conduz ao éxito.

Palavras — chaves: Supervisdo escolar. Atribuicdes. Desafios.

1. INTRODUCAO

Alarcdo (2001, p. 35), destaca o supervisor como um lider, definindo o objeto da
supervisao como “o desenvolvimento qualitativo da organizagdo escolar e dos que nela
realizam seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa por meio de
aprendizagens individuais e coletivas, incluindo a formacéo de novos agentes”.

Nesses aspectos, se evidencia a importancia do supervisor no ambiente escolar onde
ocorrem as multiplas aprendizagens embasadas na acao reflexdo agdo inerentes a pratica deste
profissional e instigadora de novos rumos.

Diante disso, esse estudo nasce do seguinte questionamento: Como se configura o
panorama de atuacdo do supervisor no municipio de Jodo Pessoa — PB? E para respondé-lo

buscamos descrever o contexto historico da supervisao escolar, elencar as atribui¢cbes dos
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supervisores, identificar os desafios vivenciados na sua rotina e investigar pontos que podem
contribuir com a melhoria da sua pratica no ambiente escolar.

Nesse contexto, 0s pressupostos tedricos que fundamentaram a pesquisa dizem
respeito as contribuicbes de Alarcdo (2001), Libaneo (2002), Alonso (2003), Holffman
(2005), Rangel (2007), Ferreira (2007) entre outros autores que fazem referencia a temética e
seus desdobramentos.

Sendo assim, o referido estudo se justifica por despertar a reflexdo sobre a atuagéo
do supervisor, buscando compreender aspectos relacionados ao seu universo de trabalho, mais
especificamente na rede municipal de ensino de Jodo Pessoa, além de pensar sobre as
ressignificagbes vivenciadas por estes profissionais ao longo da histdria, visto que, a funcédo
passou de uma simples fiscalizacdo a incorporacao do perfil de um agente de mudancas, um
mediador que se faz imprescindivel para o desenvolvimento pedagdgico de toda e qualquer
unidade de ensino. Desse modo, a sua relevancia do estudo se ancora na ampliagdo do
conhecimento acerca do trabalho desenvolvido pelos supervisores escolares.

Para tanto, o presente trabalho foi organizado em topicos, nos quais se apresentam a
introducdo apresentando as informac@es iniciais, seguido pelo referencia teérico que se
desdobra em trés pontos, dos quais o primeiro faz uma abordagem do contexto histérico da
supervisdo escolar. O segundo traz as atribuigdes do supervisor escolar previstas em Projeto
de Lei, com alcance nacional, bem como, as especificas do municipio de Jodo Pessoa,
descritas na diretriz normativa aprovada pelo Conselho Municipal de Educacéo, o terceiro,
apresenta os desafios supervisor. Em seguida, vém os resultados e discussdes que discorrem
sobre a andlise dos dados coletados na pesquisa sobre a atuacao do supervisor escolar na rede
municipal de ensino de Jodo Pessoa e por fim, as consideracdes finais que consolidam a

pesquisa.
2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem quali-quantitativa, cujos
procedimentos englobam a pesquisa bibliografica que serviu para embasar o contexto tedrico
do estudo e de campo, de modo que participantes precisavam ser supervisores escolares
atuantes na rede de ensino do municipio de Jodo Pessoa, e se dispor a responder um
questionario de maltiplas escolhas disponibilizado no Google Formulario, o qual esteve

disponivel para a coleta de dados no periodo de 01/05 a 25/05 do ano em curso.
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Os resultados obtidos por meio do questionario subsidiaram as discussGes que
revelam particularidades do universo de atuacdo do supervisor nas escolas de Jodo Pessoa,
bem como, evidenciam os aspectos que ressignificaram e ainda podem ressignificar a pratica

destes profissionais.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Contexto histérico da Supervisédo Escolar

De acordo com Lima (2002, p. 69) “a ideia de supervisdo surgiu com a
industrializacéo, tendo em vista a melhoria quantitativa e qualitativa da producéo, antes de ser
assumida pelo sistema educacional, em busca de um melhor desempenho da escola em sua
tarefa educativa”.

Desta forma, a ideia de supervis@o surgiu no contexto industrial para atender uma das
necessidades do capitalismo e apenas em 1931, com a Reforma de Francisco Campos, por
meio do Decreto Lei n° 19.890, pode-se dizer que a supervisdo foi importada para as escolas.
Nessa época, esses profissionais eram chamados de orientadores pedagdgicos ou orientadores
de escola e executavam as normas prescritas pelos 6rgaos superiores, sendo assim, tinham por
funcdo bésica a inspecao.

Em 1950, a supervisdo escolar inicia-se com um programa de alianca entre Brasil e
Estados Unidos que por meio do Programa América- Brasileiro de Assisténcia ao Ensino
Elementar (PABAEE) promovia cursos com énfase nas metodologias e técnicas de ensino que
visassem solucionar a evasdo e repeténcia comuns no ensino primario.

Na década de 1960, as diversas mudancas politicas e educacionais desencadearam uma
crise no sistema educacional ocasionando a reformulacédo nos Cursos de Pedagogia, atravées do
Parecer n° 252, incorporado a Resolugdo CFE n°2 de 12 de maio de 1969, o qual instituia no
Curso as habilitacbes em: Administracdo Escolar de 1° e 2° Graus, Supervisdo Escolar de 1° e
2° Graus e Orientacdo Educacional.

Na década de 80, quanto mais a supervisdo fosse utilizada ou defendida como funcéo
essencialmente técnica mais ela servia aos interesses da elite. Na década de 1990, com uma
visdo diferenciada para a funcdo do supervisor escolar evidencia-se a reformulacdo da
legislacdo educacional com o surgimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
LDB — n°9394/96 de 20 de dezembro, na qual consta que:
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Art. 64. A formacdo de profissionais de educacdo para a administracdo,
planejamento, inspecédo, supervisdo orientacdo educacional para a educacdo basica,
sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pés-graduacéo, a
critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formagdao, a base comum nacional.

A partir da Resolucdo CNE/CP 1/2006, os cursos de graduagdo em pedagogia
deixaram de oferecer as habilitacbes em orientacdo e supervisdo escolar, as quais passaram a
ser ofertadas em cursos de nivel de especializacéo.

Ao longo da historia, prevaleceu uma imagem da supervisdo ligada a fiscalizacdo e ao
controle. Contudo, alguns estudos evidenciam que se muitas vezes eles pareciam ligados aos
politicos pela hierarquia administrativa e enfrentando os docentes, outras vezes se reportavam
com independéncia dos mandatos governamentais e se uniam as lutas do magistério. Este
leque de posi¢des em torno do vinculo com as gestdes politicas e com os professores também
esta presente nos discursos e praticas que hoje os supervisores realizam. (FERREIRA, 2010
p.149).

Portanto, a supervisdo hoje assume um carater de apoio, de orientacdo na trajetoria que

conduz aos resultados, sejam na aprendizagem ou nas conquistas que favorecem a classe.
3.2 Atribuicdes do Supervisor Escolar

Na busca pela compreenséao de qual é a funcdo mais importante que o supervisor deve
desempenhar, Ferreira (2007, p. 327) afirma que o significado essencial do supervisor escolar
esta na “formagdo humana” do processo educacional.

E Libaneo (2002, p. 35) acrescenta descrevendo o supervisor escolar como “um agente
de mudangas, facilitador, mediador e interlocutor”. Portanto, seria um profissional apto a
realizar a interlocucdo entre direcdo escolar, educandos, educadores e todos os demais
individuos que, de alguma forma, fazem parte da comunidade escolar. Contribuindo assim,
para o desenvolvimento individual, politico, econémico e ético.

Diante desse panorama, Projeto de Lei n.° 4.106-A, de 2012 em seu art. 4° elenca as
atribuicOes ao supervisor escolar caracterizando-o como um profissional de ampla atuagéo,
com grandes responsabilidades e que é indispensavel no ambiente escolar para que 0 processo
de ensino-aprendizagem se consolide de maneira organizada e efetiva, contribuindo para uma
atuacdo mais expressiva de todos que participam desse processo.

Na rede municipal de ensino de Jodo Pessoa, 0s supervisores sdo integrantes da equipe

de especialistas que é formada pelo supervisor de ensino, orientador educacional, psicélogo
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educacional e assistente social. Configura-se como uma equipe multidisciplinar atuando no
ambiente escolar para qualificar o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse panorama, a Resolucdo de n® 019/2019 do Conselho Municipal de Educacéo do
municipio de Jodo Pessoa, atribui a equipe de especialistas funcbes especificas e retrata o
supervisor como 0 pedagogo responsavel em orquestrar o processo de ensino-aprendizagem,
ou seja, ele planeja, orienta, acompanha, avalia e busca melhorias continuas para que a
aprendizagem se consolide tanto no espaco docente quanto discente.

Assim, o supervisor escolar precisa ser habilitado e capacitado para realizar suas
atividades de assessoria ao professor principalmente no planejamento, no desenvolvimento
curricular e no processo avaliativo. Afinal, ele é o profissional que sustenta o fazer
pedagdgico na escola através da acdo orientadora e de acompanhamento da equipe, atravées de

um continuo processo acao-reflexdo-acao.

3.3 Desafios inerentes a atuacédo do supervisor

Os desafios intrinsecos a atuacdo do supervisor estdo diretamente relacionados a
ressignificacdo da sua funcédo, pois, mudando as concep¢des que designam a funcdo, mudam
também as acbes e a forma de interagir, de criar condicGes de trabalho, a prépria forma de
perceber a relacdo a ser estabelecida com a equipe de trabalho/professores.

Assim, a organizacdo de espacos que Viabilizem o crescimento profissional, o didlogo,
a formacéo efetiva do professor em servico, sdo desafios postos ao Supervisor Escolar com
base nas suas atribuicdes e uma pratica qualificada destas acdes desencadeia a organizacdo de
uma equipe comprometida com a execug¢édo de uma educacao de qualidade.

Ainda nesse panorama, a lideranca se configura como um aspecto fundamental e
segundo Bennis et. al. (1998), esse processo se constroi ao longo da vida, a partir das
experiéncias e vivéncias, mas depende, também, do carater, das relagBes interpessoais, do
conhecimento, da intuicdo, de sucessos passados, das habilidades, dos valores, da
flexibilidade, da perseveranca e da autodisciplina de quem assume este papel.

Dessa forma, evidencia-se a complexidade da atuacdo do supervisor, pois ndo é
suficiente organizar e controlar a burocracia que direciona o funcionamento da escola e
acompanhar o processo pedagdgico. E necessério, sobretudo, configura-se como um lider

educacional.
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Todo bom lider procura conhecer as caracteristicas e potencialidades de sua equipe e
mediante suas necessidades busca motiva-los. Nesse sentindo, Blanchard (1999, p. 71) afirma
que:

Um modo importante de motivar seus funcionarios € certificar-se de que eles sabem
para onde estdo indo. Atente para que 0s objetivos de cada pessoa estejam
claramente definidos e que ela saiba o que sera considerado um bom desempenho.
Isso dara a cada uma delas um foco nitido para sua energia e a colocara no caminho
certo, para se tornar eficiente e capacitada.

Enfatizando a necessidade de ‘saber para onde se esta indo’, Robbins (2004, p. 151)
afirma que a motivagdo “é um processo responsavel pela intensidade, diregdo e persisténcia
dos esforgos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta.” Em outras, palavras, é
fundamental saber o caminho a seguir para pode reunir forcas, executar o melhor e,

consequentemente, alcancar o éxito desejado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Jodo Pessoa possui uma rede de ensino composta por 99 Centros de
Ensino Infantil (CREIS) e 101 Escolas, sendo que 31 destas oferecem o ensino em tempo
integral. Para atender a essa demanda cada Unidade de Ensino conta com a atuacdo de uma
equipe de especialista na qual o supervisor estar inserido e desempenha um papel
importantissimo visando garantir eficacia no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim,
a rede funciona com a atuagdo 117 supervisores escolares.

De acordo com os dados coletados no questionario disponibilizado no Google
formulério, 70 dos supervisores do municipio se dispuseram a contribuir com a pesquisa € a
partir disso foi possivel constatar que 42,8% dos participantes possuem graduacdo em
Pedagogia com habilitacdo em supervisdao escolar e 57,2% sdo habilitados em nivel de
especializacao.

Em relacdo a faixa etaria 14,3% se enquadram na variacdo de 20 a 30 anos, 42,9% de
40 a 49 anos e 42,9% acima de 50 anos. A partir desse panorama foi questionado também o
tempo de experiéncia dos participantes e o resultado aponta para uma variacdo significativa
pois, a maioria tem mais de 20 anos de experiéncia, o que confirma que a formag&o destes, em
supervisdo, se deu como uma habilitacdo do curso de graduacdo, estando atrelada a um
contexto diferente do panorama atual. Dessa forma, estes profissionais sdo impulsionados
continuamente a ressignificarem suas praticas, e para tanto, precisam participar das formacoes

continuadas e transcrevé-las no cotidiano. Este ultimo ponto representa, portanto, um grande
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desafio, pois sdo poucos os profissionais que de fato se abrem as mudancas, afinal, manter a
linearidade da préatica € comodo para muitos e ao mesmo tempo, €é critério de travamento dos
resultados.

Em relacdo ao regime de trabalho, 14,3% sao prestadores de servico, ou seja, atuam
com contrato temporario de servi¢o que pode ser renovado a cada 12 meses, ja 87,7% fazem
parte do quadro efetivo de funcionério garantido por meio de concurso pubico. Quando
questionados acerca do salario recebido todos os entrevistados o consideraram bom, mesmo
havendo diferenciacdo em relacdo ao regime de trabalho.

Freire (2006, p. 59) afirma que “o respeito a autonomia ¢ a dignidade de cada um ¢ um
imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros”. Levando em
consideracdo a importancia da autonomia para a atuacdo do supervisor questionamos se eles a

vivenciam no seu ambiente de trabalho e constatamos o seguinte resultado:

Gréfico 1: Autonomia do supervisor em seu ambiente de trabalho
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Fonte: Google Formulario

Tendo como referéncia o grafico acima, 57,1% dos supervisores possuem total
autonomia no ambiente de trabalho e 42,9%, vivenciam em parte essa autonomia. Levando
em consideracdo que ndo ha registro da auséncia de autonomia, é possivel considerar que a
rede de ensino considera o supervisor educacional como sujeito ativo e responsivo em sua
funcdo, outorgando-lhe liberdade em sua pratica.

Concordando com a afirmativa de Parente Filho (2003, p. 63) em que o planejamento
“é entendido como processo de mobilizagdo dos meios para a realizacdo de misséo setorial ou
organizacional”, questionamos aos supervisores se as orientagdes dadas nos planejamentos
sdo executadas pelo corpo docente e obtivemos como resultado os dados em que 14,3%, as
vezes, executam as orientacOes; 42,9% quase sempre e 0s demais 42,9% sempre cumprem 0

que ¢ discutido e acordado nos planejamentos. O percentual de “as vezes”, esta relacionado a

maioria dos casos aos professores efetivos geralmente afirmam que decidir por si s6 0 que
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sera executado é um dos seus diretos e, por conseguinte, sindbnimo de liberdade. No entanto,
tal postura termina ferindo as relagdes interpessoais por se configurar como falta de respeitos
aos colegas que propdem, analisam e decidem em favor do crescimento da instituicdo. Essa
situacdo, portanto, representa um grande desafio a ser trabalhado pelo supervisor e gestor,
pois além de afetar o convivio dos profissionais, interfere negativamente em todo o processo
de ensino-aprendizagem.

Querendo entender a amplitude da atuacdo do supervisor, foi questionado se 0 mesmo
participa da construcao/atualizacdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP) da instituicdo em
que atua. Neste quesito, obtivemos 28,6% atuando parcialmente e 71,4% atuando ativamente
desse processo o que evidencia um ambiente de trabalho democratico no qual as vozes sdo
valorizadas.

Pensando em Ferreira (2007, p. 327) ao afirmar que o significado essencial do
supervisor escolar estd na “formagdo humana” do processo educacional (citado anteriormente
no tépico 2.2), perguntamos com qual frequéncia o supervisor participa de cursos de
atualizacdo para garantir que a sua equipe se mantenha atualizada. Como resultado, 85,7%
dos participantes afirmaram buscar atualizacdo frequentemente enquanto, 14,3% participam
de cursos dessa natureza esporadicamente.

Perguntamos, ainda, como era a participacdo dos supervisores no processo de ensino-

aprendizagem e o gréafico a seguir nos traz as informacdes de que:

Gréfico 2: Aspectos da atuacdo do supervisor no processo de ensino-aprendizagem
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Fonte: Google Formulario

Todos o0s supervisores participantes afirmaram planejar as acdes a serem
desenvolvidas para a efetivacdo e/ou melhoria do processo de ensino-aprendizagem

juntamente com os professores. Disseram ainda que sugerem atividades que contibuem com o
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processo de alfabetizacdo dos alunos, acompanham o processo de avaliagdo dos alunos, criam

novas estrategias de intervencgéo junto ao professor, déo feedback aos professares assim como,
planejam, acompanham e avaliam os projetos da escola bem como, aqueles que sdo sugeridos
e/ou implementados pela Secretaria de Educacéo.

Dos participantes, 85,7% afirmaram que disponibilizam material de apoio para auxiliar
0 trabalho do professor levando em consideragéo as particuaridades dos alunos, avalia a
leitura dos alunos, analisa junto aos professores o resultado dessas avaliagdes
(leitura e escrita), atuam com equidade em relacdo as necessidades dos professores e alunos.

Ao pensarmos nos desafios inerentes a funcdo, o grafico 4 apresenta os principais
pontos:

Gréfico 3: Desafios enfrentados pelos supervisores escolares

Autoritarismao da gestlo}- 0 (0%)

2 L &
Falta de interacio da gestho}--0 (0%)
Faka de interacdo comos]
peofessores|
Falta de preparo dos professares)- 0 (0%)

o

|
Falta de recursos humanos)-0
{

Faita de recursos materiais [N (20 6%)

Superiotagdo das salas de au!a_ (28.6%)
A e e S N (57.1%)
aMfabetizados Sirhots

— 71

Fonte: Google Formulario

A falta de recursos materiais e a superlotacdo das salas representam 28,6% dos
desafios vivenciados pelos supervisores. O alto indice de alunos ndo alfabetizados culmina em
57,1% dos fatores desafiantes e 71,4% corresponde a falta de acompanhamento das familias,
0 que sinaliza a despreocupacdo desse publico em relacdo a formacdo dos alunos. Essa
situacdo recai na prerrogativa de que os pais/responsaveis, em sua maioria, nao se enxergam
como sujeitos responsaveis pela alfabetizacdo e formacao dos alunos, atribuindo unicamente
essa responsabilidade a escola e invertendo os papéis em relacdo a educacao e a escolarizacéo.

Por fim, suscitamos a discussao acerca do que poderia contribuir positivamente para a
atuacdo do supervisor e 28,6% afirmaram que seria favoravel uma melhor remuneracéo,
57,1% fez mencdo a disponibilizacdo de mais recursos materiais e 71,4% a necessidade de
realizar mais cursos de aperfeicoamento, visto que manter-se atualizado é prerrogativa para

desenvolver um bom trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar no supervisor escolar apds esse estudo é pensar em um profissional de ampla
atuacdo que tem o poder de orquestrar o trabalho pedagdgico desenvolvido nas Unidades de
Ensino, conduzindo habilidosamente a sistematizacdo de todo o processo de ensino-
aprendizagem.

Supervisionar nesse contexto, se desprende da fiscalizacdo e se encaminha a acéo de
encurtar a distancia entre o discurso tedrico e as circunstancias concretas do fazer, da
realidade que constitui o cotidiano escolar.

Cabe ao supervisor, portanto, desenvolver a assessoria ao professor no planejamento,
no desenvolvimento curricular e no processo avaliativo, subsidiada pela agéo-reflexdo
continua que direciona o fazer consciente e responsavel para a construcdo de novos saberes.

A partir dos dados obtidos com os profissionais que atuam no municipio de Jodo
Pessoa foi possivel compreender que a rede possui um quadro de profissionais misto no que
se refere a faixa etaria, ao tempo de experiéncia e ao regime de trabalho, dando a muitos
profissionais a oportunidade de se efetivar por meio de concurso publico o0 que ndo é comum
para muitos outros municipios.

Também foi constatada autonomia deste profissional no que se refere a organizagdo do
processo de trabalho, efetivacdo dos planejamentos pedagdgicos, participacdo na
elaboracdo/atualizacdo do PPP como exemplo de documento oficial que rege o funcionamento
das unidades de ensino.

H& evidéncias de que o supervisor participa de cursos de aperfeicoamento e
compreendem a sua importancia na atualizacdo da equipe pedagdgica bem como, atuam
ativamente efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Os desafios comuns a rede de ensino dizem respeito a falta de recursos materiais, a
superlotacdo das salas de aulas e, sobretudo, ao alto indice de alunos ndo alfabetizados e a
auséncia de assisténcia das familias, sendo que estes dois ultimos tem relacdo de causa e
consequéncia. De modo geral, todos os desafios enfrentados podem impulsionar o
aperfeicoamento, pois instiga o profissional e buscar respostas e/ou novos caminhos para
conduzir o trabalho e alcancar o éxito.

Ainda foi possivel compreender que 0s supervisores em acdo, embora considerem a

remuneracao atual boa, almejam melhorias salariais. Também, fazem referéncia a necessidade
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da rede disponibilizar mais recursos materiais e de intensificar a formagdo continuada em
Servico.

Sendo assim, o supervisor na rede de ensino de Jodo Pessoa se constitui como um
profissional de ampla atuacdao, com grande influéncia e significacdo na efetivacdo do processo
de ensino-aprendizagem, pois estabelece inter-relagfes com todos os agentes participantes
desse processo.
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