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INTRODUCAO

Com o advento tecnoldgico ocorrido no Brasil nas ultimas quatro décadas, percebemos
continuas transformacoes, de forma acelerada, em varias instancias da sociedade, alterando o
modo de vida e trabalho das pessoas, tornando-se cada vez mais indispensavel o uso das
tecnologias nos diversos setores da sociedade moderna. No ambito educacional, também, faz-
se preciso e urgente a insercdo das Tecnologias de Informacgéo e comunicacédo (TICs), uma vez
que elas podem ampliar o acesso a informacdo e, essencialmente, podera contribuir na
interacdo, socializacdo e aprendizagem dos discentes.

Este estudo busca compreender como as TICs sdo usadas pela equipe gestora da Escola
Estadual de Educacdo Profissional Professora Maria Célia Pinheiro Falcdo, localizada no
municipio de Pereiro-CE e refletir o papel do gestor escolar perante a inclusdo das TICs na
educacdo diante de um novo paradigma educacional configurado em funcéo da ascensdo dessas
ferramentas no @mbito escolar.

Nessa perpectiva, precisamos entender que a insercdo das tecnologias na sociedade
brasileira vem passando por rapidas, constantes e profundas transformacdes na evolucdo e na
expansdo da informacdo e do conhecimento. Dessa forma, induzindo a novas formas de
comunicacdo e de interacdo, exercendo grande influéncia diaria nos ambitos da estrutura social,
politica, econbmica, enfim, nos diversos setores da sociedade contemporanea.

De acordo com as acepgdes de Perrenoud (200, p. 125), as instituicdes escolares ndo
podem mais “ignorar 0 que se passa no mundo, que o desenvolvimento de novas tecnologias
da informacéo e da comunicacao transforma espetacularmente ndo s6 como se comunicar, mas
também, a forma de trabalhar, de decidir e de pensar”. Assim, essas novas tecnologias surgem

criando novas concepgdes e novas maneiras de se relacionar.
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Para Kenski (2003, p. 26), as TICs consistem em:

tecnologias “midiaticas”, pois resultam da unido da informatica com as
telecomunicacges e 0 audiovisual, que por sua vez, ampliam, inegavelmente,
as possibilidades de interacfes entre todos os atores envolvidos no processo
educacional — diretores, professores, alunos, pais de alunos, a comunidade na
qual a instituicdo esta inserida e agentes governamentais. Nesse ambiente,
aplicar modernos equipamentos tecnoldgicos a educagdo como elementos de
mediacéo na transmissdo de informacdes e geracdo de conhecimentos, pode
proporcionar diversos beneficios a préatica de ensino e aprendizagem.

Desse modo, verificamos que o0 processo de ensino e aprendizagem pode ser melhorado
guando se utiliza as novas tecnologias em ambientes de sala de aula, uma vez que, de acordo
com o autor acima citado, pode contribuir nas relagcdes entre todos os atores envolvidos no
processo educacional. Assim, é importante que a gestdo escolar possa fomentar a integracédo e
utilizacdo das TICs no contexto escolar.

De acordo com Ertmer et al. (2002, p. 279), o gestor escolar precisa ser um lider
tecnologico, ou seja, ser um agente que “implica responsabilidades, tais como atuar como
modelo, incentivar, orientar e compartilhar conhecimento e informag&o”. Em consonéancia com
esse pensamento alguns autores, entre eles Costa (2008) e Piedade (2012) afirmam que as
liderancas de topo (diretores escolares) devem assumir um papel relevante e imprescindivel na

articulacgdo e utilizagéo das TICs nas escolas.

METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa com base em um estudo de
caso no contexto da Escola Estadual de Educacéo Profissional Professora Maria Célia Pinheiro
Falcdo, localizada no municipio de Pereiro-CE. Com o propdésito de conhecer como as
tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs) sdo utilizadas na pratica profissional da gestdo
escolar, da escola acima citada, e refletir o papel do gestor escolar perante a inclusao das novas
tecnologias no meio educacional, foram realizados os seguintes passos metodoldgicos.

Inicialmente, realizamos estudos bibliogréaficos a luz das concepgdes de autores, entre
eles: Ertmer et al. (2002), Kenski (2003), Costa (2008) e Moran, Masseto e Behrens (2010)
versando sobre as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs) no ambito educacional.

Na sequéncia, foi analisado o relatorio do balango patrimonial da escola pesquisada, nos
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possibilitando obter informacdes sobre os equipamentos tecnoldgicos existentes na escola e
suas condicdes de uso.

E por altimo, foram realizadas 05 entrevistas semiestruturadas com a gestdo escolar do
campo de pesquisa, a qual é composta no momento da presente pesquisa por um (a) diretor (a)
escolar, dois coordenadores (as) escolares, um (a) assessor (a) financeiro-administrativo e um
(a) secretario (a) escolar. Apés a coletada de dados, foi iniciado o processo de tabulagédo e
analise dessas informagdes. Essas entrevistas foram analisadas e interpretadas através da analise
de contetdo (BOGDAN & BIKLEN, 1994).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira nota de destaque que se retira da analise do relatério do balango patrimonial
da EEEP Professora Maria Célia Pinheiro Falcdo (2018) é que os equipamentos tecnoldgicos
existentes estdo presentes em varios ambientes escolares desta instituicao, a saber: laboratorio
de informéatica com 20 computadores e 40 notebooks; laboratério de matematica com 15
computadores; sala de professores com 08 computadores, direcdo escolar com 02
computadores; coordenacdo escolar com 03 computadores, sendo um para cada coordenador,
além de 02 notebooks e uma impressora de pequeno porte; secretaria escolar com 02
computadores e uma impressora de grande porte; biblioteca com 05 computadores. Convem
ressaltar que todos esses computadores tém acesso a internet através da fibra 6tica com 10mbps.

Além desses recursos tecnoldgicos, evidenciamos que na referida escola, ainda ha 03
datas show; um televisor no laboratério de linguas; um televisor no laboratério de matematica,
além de 02 televisores e um micro system disponiveis para o corpo docente utilizar em sala de
aula. Segundo o diretor escolar entrevistado, a aquisicdo destes Ultimos equipamentos
tecnoldgicos foi realizada através da mobilizacdo da gestdo escolar e professores mediante
realizacdo de eventos escolares com o intuito de arrecadar recursos financeiros para a compra
de tais equipamentos, bem como através de parcerias municipais e empresas privadas com o
intuito de oferecer melhores condi¢des de trabalho para a equipe docente e consequentemente
contribuir para que o processo de ensino e aprendizagem esteja envolto em imersdo digital.

Com base nas entrevistas, podemos verificar que a gestdo escolar pesquisada utiliza as
TICs, principalmente, para alimentar os sistemas educacionais (Sistema Integrado de Gestéo
Escolar — SIGE, Sistema Informatizado de Captacdo de Estadgio — SICE etc), agilizar os

processos financeiros — administrativos, promover comunicacao entre gestores, professores,
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alunos e pais; realizar reunifes de pais e mestres, planejamento coletivo e/ ou por area e
desenvolver formacéo continuada para professores.

Desse modo, 0s sujeitos pesquisados parecem ndo ter ddvidas sobre a importancia da
utilizacdo das TICs nos diversos segmentos escolares, assim como eles demonstraram ter
ciéncia da importancia de incentivar os professores para utilizarem as TICs em sala de aula de
modo que possam tornar as aulas mais interessantes, dindmicas, além de despertar a curiosidade
e motivacao discente.

Nesse sentido, a forma como as ferramentas tecnoldgicas sdo usadas pela gestdo da
escola em foco vai ao encontro com o pensamento de Tauroco, ao afirmar que as possibilidades
do uso dessas ferramentas pela equipe gestora sdo variadas, pois elas podem ser utilizadas como
suporte, ou seja, na utilizagdo da comunicacdo entre alunos, pais e professores; na criacao de
dados informativos; na troca de experiéncias, na realizacdo de atividades colaborativas. E em
atividades de carater pedagogico: reunido de pais e mestres, , monitoramento escolar, registro
de dados das avaliacdes dos alunos, formacg6es continuadas para os professores com o intuito
de incentiva-los a utilizar as TICs em sala de aula, entre outras finalidades.

Destarte, as TICs devem ser inseridas ndo somente para informatizar as atividades
administrativas da escola, como por exemplo é realizado na secretéaria escolar, principalmente
na enturmacdo de alunos, realizacdo de matriculas e acesso e impressdo de boletins e na
administracdo financeira para agilizar o controle e a gestdo técnica. Acreditamos que elas
devem adentrar também os setores pedagdgicos, conforme evidénciamos nas entrevistas, de
forma que possa contribuir muito mais com a gestdo educacional, viabilizando o fluxo de
informagdes, auxiliando no processo de tomada de decisdes, contribuindo para o
acompanhamento das a¢Ges administrativas e pedagdgicas da escola.

De acordo com o Portal da Educagdo “o papel do gestor escolar ndo se resume
meramente a administracdo do estabelecimento de ensino, mas a de um agente responsavel por
mudancas”. Ele precisa saber trabalhar em equipe; atuar em prol dos objetivos propostos pela
propria escola, assim como pelas instituicbes superiores; ter a capacidade de gerenciar um
ambiente cada vez mais complexo, saber lidar com a pluralidade e manusear as tecnologias
emergentes, entre outras.

Dessa forma, faz-se necessario que o gestor escolar tenha dominio sobre a utilizagao das
TICs, através do seu comprometimento e envolvimento no processo de formagdo continuada
para 0 uso das novas tecnologias e midias na educacdo. Esse pensamento é corroborado por

Moran, Masseto e Behrens (2010, p.17) quando advogam que as mudancas na educacédo
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dependem também de termos “administradores, diretores e coordenadores mais abertos, que
entendam todas as dimens@es que estdo envolvidas no processo pedagogico, (...) contribuem
para que haja um ambiente de maior inovac¢ao”.

Sob esse Vviés, o gestor escolar enquanto lider, deve ter, inicialmente, a capacidade de
perceber a importancia das novas tecnologias como ferramentas de trabalho, para
posteriormente incentivar o uso e despertar a criatividade de toda equipe escolar, em especial
dos professores para insercdo dessas tecnologias em sala de aula, de modo que os docentes
possam transformar esses ambientes em espacos atraentes, dinamicos e vivos. Para isso, 0
gestor precisa oferecer subsidios necessarios para que os professores possam inovar suas praxis
pedagdgicas.

No entanto, devemos ter o cuidado com a utilizacdo das TICs no ambito educacional,
pois quando ndo bem utilizadas podem apresentar desvantagens. Segundo Kenski (2003), elas
se ddo a medida que os professores, ndo dominando adequadamente essas ferramentas,
reproduzem com 0s computadores 0s mesmos procedimentos que estavam acostumados a
realizar em sala de aula. Assim, as mudancas serdo irrisorias, resultando no descontentamento
de professores e alunos e gerando um sentimento de impossibilidade de uso dessas tecnologias
as atividades de ensino.

Nessa perspectiva, 0 gestor escolar deve estar apto a suplantar os entraves que fazem
parte do processo de gestdo educacional de forma que mantenha o equilibrio, estando atento ao
uso dos instrumentos que auxiliam todo o processo administrativo e pedagdgico. Com isso

percebemos que um dos grandes desafios é o aprimoramento/formacéao constante do gestor.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, podemos observar no contexto educacional do ensino técnico-
profissionalizante pesquisado que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) estdo
presentes em diversos ambientes pedagdgicos a serem utilizados por discentes, docentes, gestao
escolar e demais servidores. Notamos, tambeém, que essas tecnologias sao introduzidas tanto na
esfera administrativa quanto pedagdgica, uma vez que a gestdo escolar mobiliza seu quadro
docente, desenvolve ac¢bes para adquirir recursos financeiros para compra de equipamentos
tecnoldgicos, e ndo limita seu trabalho apenas na area administrativa escolar.

Logo, o papel da gestao escolar se mostra fundamental para a organizacdo do processo

administrativo-pedagdgico, pois indubitavelmente, é preciso que os gestores escolares tenham
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ciéncia sobre a importancia da utilizacdo desses recursos no dia a dia escolar. Principalmente,
saibam utilizar essas ferramentas na realizacao de atividade colaborativas, no desenvolvimento
de projetos pedagogicos, na comunicacao, reunides e formacoes entre professores, pais, alunos
e incentivar o uso dessas tecnologias como aliadas nas metodologias adotas pelos docentes em

sala de aula.
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