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RESUMO

O estresse ¢ um fenbmeno que pode estar presente em qualquer profissdo, no entanto,
determinadas profissdes tém maior potencial para se relacionar a manifestacdes de estresse por
expor o profissional a condicdes mais desgastantes, tanto fisicas quanto emocionais. O
professor € invadido por uma insatisfacdo e desestimulo onde passa a ver o ambiente escolar
como um fardo pesado e torna-se “refém” de uma situagao de desgaste constante. Sendo assim,
viu-se a importancia de realizar um estudo sobre as causas e as possiveis consequéncias do
estresse dos professores da Educacdo Basica. A metodologia que foi utilizada nesta pesquisa é
caracterizada como qualitativa, de cunho descritivo e bibliografico. Foi possivel concluir que
existe uma série de fatores que favorecem as situacdes de estresse, entre eles podemos citar:
Excesso de trabalho, indisciplina em sala de aula, salario baixo, pressdo do sistema educacional,
falta de reconhecimento de sua atividade, entre outros. As consequéncias desses fatores
provocam uma insatisfacdo e desestimulo ao profissional, gerando uma sensagdo de desgaste

constante ocasionando estresse e doengas psicossomaticas.

PALAVRAS — CHAVE: Estresse, Professor, Sindrome de Burnout.

INTRODUCAO
O Estresse tornou uma palavra de uso comum em nosso vocabulario, popularmente

conhecido ou relacionado a qualquer tipo de aflicdo ou de cansaco mental ou fisico de uma
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pessoa. Muito além de um estado de espirito, o Estresse é a reacdo do individuo perante alguma
adaptacdo, reacdo essa que causa problemas comportamentais, psicolégicos e fisicos.

Esse estudo se almeja analisar os fatores que tem proporcionado situacdes de estresse e as
possiveis consequéncias que afetam a satde e qualidade de vida do Professor bem como instigar
0 pensamento critico e reflexivo acerca do tema.

A analise a ser realizada nessa pesquisa surgiu devido a inquieta¢des, tanto na posicdo
de trabalhadora da educacdo basica como na educacdo superior, onde ficou perceptivel a
discrepéncia existente nos dois meios, pelas observagdes realizadas no dia-a-dia na escola, ou
seja, que ha um aumento de tensdes e angustias produzindo algumas situacdes inaceitaveis,
diferentemente da realidade da docéncia no ensino superior.

Desta forma, o professor é invadido por uma insatisfacdo e desestimulo onde passa a ver o
ambiente escolar como um fardo pesado e torna-se “refém” de uma situa¢do de desgaste constante.
Sendo assim, viu-se a importancia de realizar um estudo sobre as causas e as possiveis
consequéncias do estresse dos professores da Educacdo Béasica, Com isso, 0 presente estudo
visa analisar os fatores que tem proporcionado situacfes de estresse e as possiveis
consequéncias que afetam a saude e qualidade de vida do Professor bem como instigar o
pensamento critico e reflexivo acerca do tema. A metodologia que foi utilizada nesta pesquisa
é caracterizada como qualitativa, de cunho descritivo e bibliografico. Foi possivel concluir que
existe uma série de fatores que favorecem as situacdes de estresse, entre eles podemos citar: Excesso de
trabalho, indisciplina em sala de aula, salario baixo, pressdo do sistema educacional, falta de
reconhecimento de sua atividade, entre outros. As consequéncias desses fatores provocam uma
insatisfacdo e desestimulo ao profissional, gerando uma sensagdo de desgaste constante ocasionando

estresse e doencas psicossomaticas.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

O presente estudo é de natureza aplicada em que se objetiva gerar conhecimentos para
a aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Quanto a abordagem da
pesquisa, a metodologia a ser utilizada é caracterizada como qualitativa e descritiva. Enquanto
cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos apenas a regido
“visivel, ecologica, morfologica e concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo
dos significados das acdes e relacbes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel em
equacdes, medias e estatisticas (MINAYO, 2003, p. 22).
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Tendo em vista que o objetivo da pesquisa Exploratdria proporciona maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipGteses e a Descritiva
objetiva descrever fatos e/ou fendmenos de determinada realidade (FANTINATO, 2015). No
que diz respeito aos objetivos da pesquisa, o0 estudo foi do tipo descritivo e exploratério, pois
houve a oportunidade de buscar informacGes sobre esses professores como também descrever
e analisar as dificuldades encontradas por esse professorado.

Quanto a técnica de coleta de dados, foi desenvolvido com pesquisa bibliogréfica.

Quanto ao método, foi utilizado o dedutivo.

REFERENCIAL TEORICO

SINDROME DO ESGOTAMENTO OU SINDROME DE BURNOUT

Derivado do verbo inglés to burn out que significa “queimar por completo” ou “consumir-
se” em lingua portuguesa, o termo Burnout foi criado pelo psicanalista Freudenberger, o qual
descreveu o burnout como um sentimento de exaustdo e fracasso, causado por um desgaste
exorbitante de energia e recursos internos. O mesmo identificou que depresséo, fadigabilidade,
aborrecimento, irritabilidade, rigidez e inflexibilidade também desempenhavam um papel
importante na composicéo da sindrome (FRANCA et AL., 2014).

O profissional acometido pela sindrome tende a sentir-se exausto, sofre de insdnia, ulcera,
dores de cabeca, fadiga crénica e frequentemente adoece, bem como pode apresentar quadros
de ansiedade, depressdo e problemas cardiovasculares. Esse quadro gera altos custos
governamentais, organizacionais e também pessoais, pois ha uma grande rotatividade de
profissionais bem como problemas de produtividade e com a qualidade do servico (SANTOS
et al 2010).

Um dos principais fatores para este esgotamento séo os conflitos de relacdes e a sobrecarga
de trabalho. A despersonalizacdo, outro fenémeno caracteristico, ocorre quando o profissional
comeca a se distanciar das pessoas que devem receber o servi¢co ou cuidado, podendo o mesmo,
apresentar sintomas como descomprometimento, conduta voltada a si mesmo, alienacao,
ansiedade, irritabilidade e desmotivacdo. E por ultimo, a baixa realizacdo pessoal e ou
profissional, é composta por sentimentos de incompeténcia e de frustracdo nos dois &mbitos. E
caracterizada pela tendéncia que o trabalhador tem de se auto avaliar de forma negativa. Dessa
forma, a pessoa sente-se insatisfeita com o seu desenvolvimento profissional, experimentando
um declinio no sentimento de competéncia e éxito (BATISTA et al 2010; VIEIRA, 2010).



P e ,,

. r= Educacao como (re)Existéncia:
4 \Eﬁﬁ . mudangas, conscientizagdo e
M @ conhecimentos.

V”Conmomde 15, 16 17 de outubro de 2020
Educagdo Centro Cultural de Exposictes Ruth Cardoso - Macei-AL

RESULTADOS E DISCUSSAO
A leitura dos dados coletados foi cuidadosamente realizada para permitir a visualizagcdo
dos resultados obtidos durante o processo de exploracéo.

O estresse € um fenbmeno que pode estar presente em qualquer profissdo, no entanto,
determinadas profissdes tém maior potencial para se relacionar a manifestagdes de estresse por
expor o profissional a condigcbes mais desgastantes, tanto fisicas quanto emocionais. E o caso
dos profissionais da educacdo, que apresentam inerentes as suas atividades, variaveis que
podem afetar o seu bem-estar fisico e psicoldgico, colaborando com o desenvolvimento do
estresse (GOULART JUNIOR E LIPP, 2008).

Quando a atuacéo profissional compreende sofrimento frequente, o trabalhador apresenta
esgotamento fisico e psicoldgico, condi¢es que podem levar ao que se denomina de estresse
ocupacional (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

O trabalho docente pode ser caracterizado por baixa remuneracao, superlotacdo em salas de
aula e inadequacdo estrutural das instituicdes. Devido aos baixos salarios em sua maioria, 0S
docentes muitas vezes realizam outras atividades estendendo assim sua carga horaria. Isto faz
com que ocorra falta de pausa para descanso, o que acaba interferindo no bem-estar psicolégico
e na qualidade de vida gerando algumas vezes o adoecimento e desconforto (WEBER et AL.
2015).

Este adoecimento pode ser fisico, psiquico ou ambos, contribuindo para o abandono do
emprego. Os maiores causadores de problemas de satude em docentes tém sido o ambiente de
trabalho e os fatores psicossociais, interferindo na qualidade de vida do mesmo (ANDRADE et
al, 2012).

A satisfacdo no trabalho apresenta influéncia favoravel no desenvolvimento do mesmo,
porém, a insatisfacdo contribui para o estresse ocupacional e para um efeito negativo a satde
sendo um destes efeitos o desenvolvimento da Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS), entre
outras doencas (WEBER et AL. 2015).

Se tratando da categoria docente o ambiente de trabalho e fatores psicossociais tém sido
considerados os maiores causadores de problemas de saude, além de podermos citar outros
como: sobrecarga de trabalho, interferéncia salde-trabalho, clima organizacional, género,
sedentarismo, esforco fisico e/ou mental exigido em alto grau e exposi¢do a riscos a seguranca

pessoal, demandas fisicas do trabalho (ficar de pé, escrever no quadro, carregar material
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didatico e audiovisual, manter o corpo em posicdo incobmoda e inadequada e exigéncia de
atividade fisica rapida e continua) (WEBER et AL. 2015).

Decorrente das mudangas na politica educacional relacionadas ao ambiente de trabalho e as
condigdes sob a qual este ¢ realizado, o docente pode desenvolver o chamado “mal-estar
docente”, que favorece o desgaste biopsiquico do educador, proporcionando uma mudanga no
perfil das doencas relacionadas ao trabalho, entre as quais se destacam a hipertenséo arterial
sisttmica, doengas coronarianas, distdrbios mentais, estresse, cancer, disfuncdes

musculoesqueléticas entre outras (CEBALLOS et al, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha davida alguma de que o trabalho e suas condi¢fes tém enorme influéncia sobre
a saude, afetando-a tanto negativa, quando positivamente. Mas a saude mais frequentemente
também afeta a produtividade do individuo e sua capacidade de ganhar o sustento, bem como
sua relacéo social e familiar (ROSSI, 2005, p. 167)

Ha uma necessidade urgente de politicas voltadas a realizacdo de trabalhos que envolvam
tanto a prevencdo como o tratamento do estresse ocupacional, bem como a¢des que elevem a
autoestima e motivacdo docente. Além da implantacdo da reflexdo de trabalho na instituicdo
escolar, com destaque para a subjetividade, a tradi¢do cultural, e as préaticas sociais presentes
no cotidiano escolar (LIPP E GOULART JUNIOR, 2008). E preciso acdes para prevenir,
atenuar ou estancar o Burnout. E essas acdes nas instituicdes de ensino devem ser conjuntas
envolvendo professores, alunos e sociedade, visando alternativas para possiveis modificacoes,
ndo sO na esfera microssocial de trabalho e relacdes interpessoais, mas também de fatores
macroorganizacionais da cultura organizacional e social na qual o sujeito esta inserido
profissionalmente.

No aspecto individual, hd quatro niveis de estratégias para 0 manejo do estresse: Educativas:
conhecer o estresse, identificar suas fontes e reconhecer seus sintomas corporais e mentais;
Situacionais: Aceitar estressores inevitaveis, tentar eliminar os possiveis de serem eliminados,
e mudar a forma de interpretar cada estressor; Enfrentamento de efeito duradouro: aprender a
reconhecer seus limites, respeitando-os, buscando solucdes para os problemas ao invés de focar
nas emocdes negativas; Enfrentamento para atenuar os sintomas: usar o senso de humor, utilizar
técnicas de relaxamento, consumir alimentos anti-stress (verduras, legumes e frutas), e praticar
atividade fisica (LIPP, 2007).
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