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INTRODUCAO

Apresentaremos, nesse trabalho, o inicio da pandemia e a paralizacdo das aulas, 0
trabalho remoto e o ensino da Lingua portuguesa para alunos de paises com 0s quais 0
Brasil tem convénio de internalizagcdo, como se deu o inicio da utilizacdo da internet e
falar sobre algumas redes sociais utilizadas como meios de comunicagéo, interacéo e aula,
com énfase no aprendizado de uma nova lingua. Compreender a importancia das redes
sociais nesse periodo de confinamento social, e a capacitacdo de o professor contornar
todas as dificuldades para atingir os objetivos propostos e avangar no universo dos alunos
estrangeiros para que esses se beneficiem no processo de ensino aprendizagem da lingua
portuguesa.

Ao lado disso, apresentaremos as dificuldades sobre acessos e falta de
conhecimento dos alunos sobre o funcionamento dos dispositivos remotos para a
efetivacdo das aulas. Apesar de pertencerem a geracao conectada, os alunos demonstram
grandes dificuldades na operacionalizacdo dos comados dos dispositivos remotos

utilizados para a efetivacdo das aulas e, consequentemente, para a aprendizagem.
No inicio de 2020 um surto de uma misteriosa doenca causada por uma variacao

do coronavirus cujo primeiro caso foi reportado em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan, na China, levou a populacdo mundial ao afastamento de suas atividades sociais
e a tomar algumas medidas de isolamento ou distanciamento social. O aumento do
namero de casos rapidamente caracterizou a infeccdo como um surto, de modo que, no
final de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a situacdo
como uma emergéncia em salde publica de interesse internacional. Trata-se de um
virus isolado pela primeira vez em 1937 e em 1965 descrito como coronavirus, em
virtude de seu perfil na microscopia, semelhante a uma coroa®.

Em 11 de marco de 2020 a OMS declarou a Covid-19 como pandemia e instituiu

as medidas essenciais para a prevencdo e enfrentamento a serem adotadas. Elas
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incluiam a higienizacdo das maos com agua e sabdo sempre que possivel e uso de élcool
em gel nas situacGes em que 0 acesso a agua e ao sabdo ndo fosse possivel. Também
recomendavam evitar tocar olhos, nariz e boca, e proteger as pessoas ao redor ao
espirrar ou tossir, com adocao da etiqueta respiratoria, pelo uso do cotovelo flexionado
ou lenco descartavel. Além disso, a OMS indicou a manutencdo da distancia social
(minimo de um metro), que se evitassem aglomeracdes, e a utilizacdo de mascara em
caso de quadro gripal ou infeccdo pela Covid-19, ou se profissional de salde no

atendimento de pacientes suspeitos/infectados.

No dia 3 de fevereiro de 2020, no Brasil, foi declarada, por meio da Portaria n°
188 do Ministério da Saude, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional,
correspondendo a uma classificacdo de risco em nivel 3, em decorréncia da infeccédo
humana pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2). Essa agéo teve a finalidade de favorecer
que medidas administrativas fossem tomadas com maior agilidade para que o pais
comegasse a se preparar para o enfrentamento da pandemia, apesar de a época néo ter

ainda nenhum registro de caso confirmado.

As mudancas das funcdes cognitivas geradas pelo ciberespaco favorecem a
emergéncia de novas competéncias para encontrar e utilizar a informacéo e ao mesmo
tempo transforma-la em conhecimento. Aqui a figura do professor assume outra postura,
voltada para incentivar os alunos a desenvolverem uma inteligéncia coletiva, construida
colaborativamente neste cenario inesperado. As escolas e universidades devem
contribuir ao legitimar novas formas de reconhecer os saberes adquiridos na vida social
dos alunos, ja que eles também aprendem fora deste ambiente académico. (Lévy, 2010)

Nesse contexto, este trabalho se propds a analisar o processo de

ensino/aprendizagem da lingua portuguesa, por alunos do programa Pré PEC-C
oriundos de varios paises com os quais o Brasil tem convénio, por meio de aulas virtuais
via aplicativos, plataformas ou seja, 0 processo de ensino/aprendizagem do PLE/PLA
em tempos de pandemia da Covid-19.

Um dos objetivos das Redes Sociais € o de integrar, compartilhar informacdes em
comum, entreter e aproximar pessoas, € possivel, a partir de agora, inserir mais um,

colaborar no processo de ensino/aprendizagem.
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De acordo com Souza e S& (2016, p.5) hoje, existem muitas Redes Sociais e
funcdes para diversas areas: profissional como o Linkedin, onde se publica o curriculo em

circulos de amizade pré-concebido para que se obtenha sucesso na carreira.

Dentre os aplicativos sociais vamos destacar o Instagram, uma rede onde o foco
sdo fotos e Whatsapp, um aplicativo de mensagens instantaneas na qual existe a
possibilidade de compartilhamento de videos, mensagens de voz e de texto e nos

deteremos mais nesse ultimo.

O uso das redes sociais tem sido de grande importancia na atual situagdo em que
vive a sociedade mundial em virtude do virus letal que causou a pandemia no mundo. As
informacGes em tempo real, proporcionam aos usuarios uma interacéo virtual e, com ela,
a necessidade de mais informacdes difundidas ao mesmo tempo. Com todas essas
disponibilidades tecnoldgicas, e considerando esse momento historico, muitas pessoas,
instituicbes educacionais, empresas tém aderido as redes sociais para uma nova relacéo
digital, nos mais diversos setores: satde, compras, estudos, relacionamentos financeiros,

familiares, dentre outros.

MEDODOLOGIA

A observacdo participante escolhida como instrumento investigativo, nessa
pesquisa buscando aspectos importantes que vao auxiliar a pratica pedagdgica e unificar

interesses com relacdo ao tema. De acordo com Correia 2009, pode-se considerar que,

A observacdo constitui uma técnica de investigacdo, que usualmente se
complementa com a entrevista semiestruturada ou livre, embora também com
outras técnicas como analise documental, se bem que a mesma possa ser
aplicada de modo exclusivo. Para a sua utilizagdo como procedimento
cientifico, é preciso que estejam reunidos critérios, tais como o responder a
objetivos prévios, ser planeada de modo sistematico, sujeita a validagdo e
verificacdo, precisdo e controle (2009, p.30).

Atendendo ao objetivo de analisar a eficacia do uso das redes sociais no ensino
de Lingua Portuguesa e preparacdo para o exame de proficiéncia Celpe-Bras, foram
aplicados questionarios semiestruturados aos alunos do PRé PEC-G que estudam na
UFRR.

RESULTADOS E DISCUCOES
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No primeiro dia de aula ja havia a ameaca assustadora desse virus e comegcamos
a pensar em estratégias para continuar com o trabalho de ensino da lingua portuguesa
para os alunos estrangeiros. A partir do dia 18 de marco as aulas passaram a ser
ministradas via atendimento remoto emergencial. Nesse momento os professores
passaram a fazer uso da plataforma moode da UFRR, no entanto os alunos tinham

grandes dificuldades em utilizar essa plataforma como pode ser observado nos
fragmentos abaixo:

{6 » ¥ /Pré-PEC-G2020/UF.. t {6 ¢ ¥ /Pré-PEC-G2020/UF... ot
Bom dia professora Oi professora

Pra onde vamos mandar o e-
mail?22?

Vocé vai seguir esses passos para
enviar a prova para mim. Toda a
Bom dia! PO

< Vocé fard um tnico envio.
Depois de meio dia vocé ndo () o)

C
Sodicd il e s eetaT Aplataforma fecha dentro de .
minutos aproximadamente! &

Mesmo o professor tendo colocado o tutorial com todas as orientagdes de como
proceder com o envio das tarefas os alunos ainda ndo conseguem efetivar o envio.
Outra grande dificuldade enfrentada pelos alunos é com relacdo a poténcia de seus
aparelhos celulares e a qualidade da internet. Observe:

{u 2 ¥ /Pré-PEC-G 2020/ U... o+ ¢ v © /Pré-PEC-G2020/U.. o+

Boa noite amigos, espero que

vocés estejam bem . quando o

problema de intemet, eu impioro a
qualquer um que possa me ajudar,
Donald
explicando um pouco o que foi
feito,
Eu desejo uma boa noite a todos

de nada professora Donald

Wenceslao

meu cenular é do baja tecnologia
ndo puede fazer isto

Nio ai dinheiro para comprar outro eu também tive esse problema

De acordo com o questionario respondido 100% respondeu que prefere estudar
por meio do watts, por ser mais facil de receber o material, mais rapido para enviar as
repostas e também mais pratico para estabelecer comunicacdo tanto com os colegas
quanto com os professores. A interacdo realmente acontece, na maioria das vezes em
tempo real, ou seja, no caso das duvidas, ao postarem no grupo alguma pergunta essa
é respondida imediatamente ou pouco tempo depois. Os entrevistados se mostraram
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receptivos ao método usado pelo professor e conforme Demartini (1993) e Belloni
(1991), uma educacao midiatica onde o professor traz a tecnologia para complementar
sua didatica e obter um resultado satisfatorio e prazeroso, proporcionando a
participacdo de outros alunos no processo de inclusdo, junto as tecnologias e uma
aprendizagem eficaz sédo os elementos primordiais para a efetivacdo do sucesso no
processo de ensino aprendizagem.

De acordo com os dados coletados, os entrevistados disseram que 0s
professores utilizam os recursos tecnoldgicos, as redes sociais e que, principalmente o
watts como proposta inovadora e dindmica nesse momento de pandemia. De acordo
com Moran (2013), em seu texto, Caminhos que facilitam a aprendizagem, do livro
“Novas Tecnologias e Mediacdo Pedagogica”, “aprendemos mais quando
estabelecemos pontes entre a reflexdo e a acédo, entre a experiéncia e a conceituacao,

entre a teoria e a pratica; quando ambas se alimentam mutuamente”.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa veio complementar as minhas inquietacdes sobre a
eficicia do uso das redes sociais na escola, visto que o avanco tecnoldgico invadiu
rapidamente a sociedade, e a escola, sendo parte desta sociedade, ndo ficou a margem
da tecnologia. Ao contrério, os estudantes cada vez mais estdo conectados e buscando
novos processos de aprendizagem.

Diante do exposto, posso entdo considerar esta pesquisa como muito rica e
satisfatoria, pois mostra que precisamos estar atualizados e buscar incessantemente
diversificar as praticas pedagdgicas, visto que os alunos estdo cada vez mais
pluralizados tecnologicamente e em busca de conhecimentos que vao além da sala de

aula.
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