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RESUMO

As transformacdes ocorridas com o avango do Coronavirus, causador da doenca denominada
COVID-19, provocaram diversas mudangas, atingindo vérias areas da sociedade seja ela
econdmica, social e até mesmo a area educacional. Na educacdo, o isolamento social e a
suspensdo das atividades presenciais de ensino, tornou necessaria a adogdo do ensino remoto,
como medida de distanciamento social, desafiando assim a escola e toda a comunidade escolar a
se adaptar ao novo contexto social. Nessa perspectiva, o presente estudo tem por objetivo
identificar as principais dificuldades de professores e alunos em relagdo as aulas remotas
ofertadas por instituicGes pablicas nos niveis fundamentais e médios. O trabalho de abordagem
qualitativa foi desenvolvido a partir da aplicacdo de dois questionarios com questdes abertas e
fechadas, participando da pesquisa 28 integrantes, sendo 11 (onze) professores e 17 (dezessete)
alunos provenientes das redes publicas estaduais e municipais de ensino das cidades de
Pendéncias, Macau, Alto do Rodrigues e Guamaré, localizadas no Rio Grande do Norte. Os
resultados obtidos apontam que os alunos apresentam varias dificuldades relacionadas ao acesso
a internet e aos equipamentos tecnoldgicos. Quanto aos professores, dentre as principais
dificuldades enfrentadas, encontram se o desinteresse dos alunos falta de equipamentos e de
apoio dos pais. Concluisse assim, que é necessariauma maior atuacéo da familia e das redes de
ensino, como também investimento em recursos tecnoldgicos, dentre outros, para que as
consequéncias dessa modalidade de ensino, adotada de maneira emergencial, gerem menos
consequéncias negativas no processo de aprendizagem escolar.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 sera marcado na vida dos brasileiros e do mundo como um todo
em decorréncia de um virus respiratorio chamado SARS-CoV-2, sigla oriunda do termo
"severeacute respiratory syndrome coronavirus 2" (sindrome respiratoria aguda grave de
coronavirus 2), responsavel por provocar um quadro inflamatério conhecido como
doenga do coronavirus 2019 (COVID-19), nomeado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) (LIU et al, 2020). A pandemia do novo coronavirus tem ocasionado, em
grande parte da populacdo mundial, dentre elas a populacdo brasileira, quadros de
ansiedade e aflorado diversos tipos de sentimentos e comocgdes, independente da classe
social ou cultural que o individuo pertenca, como mencionado por Borba (2020).

No momento em que 0 virus esta ativo ele causa infeccBes respiratorias, que
podem ser classificados em casos leves ou moderados, 0s quais provocam sintomas
muito parecidos como um resfriado, como: coriza, dor de garganta, tosse e febre.
Porém, em alguns pacientes infectados pelo virus, pode haver uma evolucdo da doenca
e provar quadros graves, como a presenca de pneumonia em pessoas mais velhas, ou
individuos com problemas cardiovasculares, podendo, em pessoas que possuam alguma
comorbidade (doencas associadas) ou que apresentem comprometimento do sistema
imunoldgico, levar ao 6bito (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Satude (OMS) foi declarado no dia 09
de marc¢o de 2020 que a COVID-19 é uma doenga infecciosa provocada por virus que se
propaga em humanos, sobretudo a partir de goticulas desenvolvidas quando uma pessoa
contaminada espirra, fala ou tosse. Depois de dois dias, foi comunicado pela OMS que a
COVID-19 se caracterizava como pandemia, devido aos mais de 118 mil infectados, em
114 territorios naquele momento, dos quais 4.291 pessoas vieram a oObito pelo
Coronavirus (OMS, 2020).

Nesse contexto houve a necessidade urgente de toda a sociedade se mobilizar e
buscar se adaptar as mudancas ocorridas em todos o0s setores seja ele econémico, social
e inclusive referente ao sistema educacional, que necessitou estabelecer uma nova

perspectiva para conseguir se adaptar a esse novo aspecto social. Como uma forma de
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prevenir o contagio da doenca nesse periodo anormal, a OMS orientou o distanciamento
social entre as pessoas (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020). Essa medida muito
importante para o controle da propagacao da doenca passou a ser incompativel com o
dia a dia escolar. Visto que existe enorme dificuldade de conter a proximidade entre
pessoas que circulam no mesmo ambiente escolar, além da caracteristica estrutural das
salas, muitas vezes super lotadas, que proporcionam as aglomeracées, tornando assim
impossivel a realizacéo de aulas presenciais (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

Diante de todas as catastrofes ocasionadas por essa pandemia de 2020, a area
educacional tem sofrido bastantes consequéncias, a paralisagéo do ensino presencial em
todas as escolas, tanto publicas como privadas, atingiu pais, alunos professores e toda a
comunidade escolar, em todos os niveis de ensino. Situacdo que interfere na
aprendizagem, desejos, sonhos e perspectivas de muitos discentes, provocando um
sentimento de adiamento de todos os planos no contexto educacional. Vale destacar que
essa mudanca gerou uma interferéncia na vida familiar de todos os parentes, variacdes
de rotinas trabalho e ocupacées (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

A organizacdo das NacBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), no dia 18 de marco de 2020, confirmou que 85 paises fecharam totalmente
as atividades presenciais para amenizar o contato com o novo coronavirus, atingindo
776,7 milhdes de jovens e criangas estudantes, sendo assim, foi optado pelo ensino
completamente a distancia, decisdo tomada apds discussdo ocorrida em evento que 0s
governos de 73 paises participaram virtualmente (UNESCO, 2020).

Diante dessa perspectiva, a sociedade tem buscado solucdes para que a educagédo
seja viavel de outro jeito. Para isso, € importante a busca por novos métodos de ensino
que permitam manter as orientacdes da OMS sobre o isolamento social. Uma das
solugbes mais debatidas nesse contexto é a utilizacdo de tecnologias digitais de
comunicagéo e informagdo (TDIC) (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

De acordo com Seabra (2013), historicamente os aparelhos méveis sdo inimigos
da educacdo por provocar a distracdo em sala de aula, no entanto, esses aparelhos
eletrébnicos podem passar de vildo para mocinho, dependendo da utilizagdo dos mesmos
no processo de aprendizagem. Atualmente, alguns dispositivos passaram a ser vistos

como parceiros, por possibilitar o acesso a informagdes.
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E necessario considerar que a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas é um
mecanismo que permite a ampliagdo das atividades humanas em todas as esferas
sociais, sobretudo na educacdo. Por essa razdo, a opcdo de mais relevancia nessa
situacdo de pandemia, é a utilizacdo de mecanismos presentes na Educacdo a Distancia
(EaD), como a utilizagdo das TDIC, para atuar como meio de comunicacdo entre
estudantes e docentes, possibilitando com que n&o exista interrupcdo nos estudos,
permitindo a realizacdo de um Ensino Remoto emergencial (MEDICI; TATTO; LEAO
2020).

A proposta de educacdo ofertada por meios tecnoldgicos sempre trouxe alguns
obstaculos, principalmente pela falta de preparo/capacitacdo dos professores no
manuseio de suportes tecnoldgicos (ROSA, 2020). Goldbach e Macedo (2007) relatam
que é muito importante que os cursos de atualizacdo dos docentes proporcionem varias
estratégias de ensino modernas, como o0 uso de equipamentos de informatica, para
aperfeicoar o modo de ensino. Inesperadamente, por conta da pandemia do coronavirus,
os docentes passaram a ajustar os planos de aula, focalizar em novas estratégias e
adaptaram 0s espacos nas suas casas tentando assim adequar o ensino presencial a
realidade do ensino desenvolvido a distancia.

No atual momento de pandemia, os docentes, num contexto de extrema
urgéncia, tiveram que passar a organizar aulas remotas, atividades de ensino mediadas
pela tecnologia, mas que se orientam pelos principios da educacdo presencial (ROSA,
2020), necessitando possuir habilidades com varias ferramentas voltadas para 0 manejo
tecnoldgico, como, por exemplo: Google Meet, Plataforma Moodle, Chats e Live

(Transmiss&o ao Vvivo).

Abriu-se um critério histérico para a educacdo guiada pela tecnologia, no ensino
remoto, que prosseguiu em nosso pais por meio do reconhecimento do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) e o Ministério da Educacdo (MEC) atribuindo que a carga
horéria disponibilizada nessa modalidade de ensino é absolutamente valida (ROSA,
2020).

A sugestdo de educacdo remota na rede publica como um todo, pode ser
percebida como um grande equivoco, pois, inviabiliza 0 acesso ao conhecimento da

classe social menos favorecida, por ndo ter acesso as tecnologias digitais ou ndo
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possuirem condi¢des de moradia adequada para acompanhar de maneira satisfatoria os
momentos de aulas virtuais, pois, moram em residéncias pequenas com poucos espagos
apropriados para poder estudar (ALVES, 2020). Outro ponto de vista é que durante o
isolamento social, os familiares estdo confinados dentro de casa causando, por muitas
vezes, estresse e até violéncia fisica e/ou psicoldgica. Os pais encontram varias
dificuldades para ensinar as atividades escolares, dificultado pelo grau de escolaridade
familiar, principalmente, os pais de estudantes da rede publica (ALVES, 2020).

Tendo em vista as inimeras mudancas ocorridas em varios setores da sociedade
principalmente no que se refere ao &mbito educacional que tem buscado adaptar o
ensino a atual realidade imposta, o presente trabalho tem por objetivo identificar as
principais dificuldades de professores e alunos em relacdo as aulas remotas ofertadas
por instituicdes publicas em relacdo ao ensino fundamental e medio das seguintes
escolas: Escola Estadual Nadia Maria Camara, Escola Estadual Professor José Olavo do
Vale, Escola Estadual Monsenhor Honorio, Escola Municipal Monsenhor Walfredo

Gurgel, e a Escola Municipal Sebastido Ferreira.

METODOLOGIA

Considerando que a realizacdo de uma pesquisa envolve muitos aspectos
importantes como o tipo de pesquisa e 0 percurso metodoldgico seguido para alcancar
os resultados, o trabalho apresentou parte de uma abordagem qualitativa. De acordo
com Reis (2012, p.61): “a abordagem qualitativa estd no modo como interpretamos ¢
damos significados ao analisarmos os fendmenos abordados sem empregar métodos e

técnicas estatisticas para obter resultados sobre o problema ou tema estudado”.

Na intencdo de identificar as principais dificuldades tanto de professores como
de alunos em relagéo as aulas remotas ofertadas pelas instituicdes publicas em relagéo
ao ensino fundamental e médio, foram adotados como instrumento de coleta de dados o
uso de dois questionarios online semiestruturado cadastrados no Google Formularios
ficando disponivel pelo periodo de uma semana (14 a 21 de agosto de 2020). Sendo o
primeiro questionario direcionado aos alunos, contendo com 8 questdes, e 0 segundo
questionario dirigido aos professores, contendo 7 questBes. Os questionarios foram

divididos em duas sec¢Oes a primeira secdo apresentava perguntas para caracterizagdo
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dos participantes, aléem de um cabecalho contendo informagGes sobre os objetivos e a
natureza da pesquisa, e a segunda se¢do com perguntas voltadas para o objetivo de

estudo.

A pesquisa contou com a participacdo de 28 integrantes, sendo 11 professores
das areas de Ciéncias, Biologia, Portugués, Matematica, Geografia, Historia e Inglés e
17 alunos das redes Municipais e Estaduais de ensino das cidades de Pendéncias,
Macau, Alto do Rodrigues e Guamaré localizadas no Rio Grande do Norte, das
seguintes escolas: Escola Estadual Nadia Maria Camara, Escola Estadual Professor José
Olavo do Vale, Escola Estadual Monsenhor Hondrio, Escola Municipal Monsenhor

Walfredo Gurgel, e a Escola Municipal Sebastido Ferreira.

A fim de preservar as identidades dos integrantes da pesquisa fez-se uso de
pseuddnimos, utilizando nomes de espécies de plantas cactaceas da Regido Nordeste do

pais, em substituicdo dos nomes dos participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a analise dos dados oriundos da aplicacdo dos questionarios, foi observado
que os alunos que participaram da pesquisa sdo estudantes com idades entre 10 e 18
anos, sendo 10 (dez) alunos pertencentes ao ensino fundamental e 7 (sete) pertencentes
ao ensino médio. Quando questionados sobre as condicGes de acesso a internet, a
maioria destacou que possuem acesso a internet em casa através da internet do tipo,
fibra Gtica e apenas um pequeno grupo de 4 alunos, ressaltou que 0 seu acesso a internet
se da somente através dos dados moveis do celular. Quando questionados se possuiam
um ambiente adequado para os estudos, seis estudantes afirmaram ndo possuir um

espaco propicio para estudar.

Em relacdo aos equipamentos tecnoldgicos utilizados para a obtencdo dos
materiais de estudos encaminhados pelos professores, foi possivel observar que a
maioria dos estudantes utiliza principalmente o celular tendo pouco acesso a outros
equipamentos como computador, notebook e tablete. Nesse contexto, para lidar com

tal problemaética, as atividades desenvolvidas pela escola de forma remota sdo
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disponibilizadas também na forma impressa (buscar na escola) ou ambas as formas

(online e impressa).

Apesar do desenvolvimento e expansdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo percebe-se ainda que poucos tém acesso a internet e as suas tecnologias,
ocasionando desigualdades na medida em que apenas alguns sao beneficiados e outros
ficam distanciados do progresso (FELIZOLA, 2011).

No tocante ao nivel de satisfacdo dos alunos a respeito do seu aprendizado em
relacdo as atividades que estdo sendo desenvolvidas pela escola e pelos professores, 0s
estudantes avaliaram a sua aprendizagem como regular ou até mesmo insatisfatéria.
Tal fato pode ter relagdo com as dificuldades relatadas pelos alunos como falta de
motivacdo e de um local adequado para estudar, gerando uma maior dificuldade de
compreensdo e assimilacdo dos contetdos, além da deficiéncia de explicacdo dos
assuntos, bem como, auséncia de um planejamento e organizacdo dos horarios de

estudos.

Analisando o segundo questionario, voltado para os professores, identificamos
que assim como os alunos, os professores também apresentam dificuldades quanto ao
acesso a internet. Além de outras dificuldades tais como, dividir o mesmo aparelho
eletrbnico com outras pessoas em casa, falta de estimulo dos alunos, planejamento das
aulas, que leva em média de quatro a seis horas por dia para serem concluidas, e a
falta de um ambiente adequado para realizacdo das atividades ou gravacdo das aulas.

Como pode ser comprovado nos relatos abaixo:

[...] estamos nos virando com o que temos, fazendo de nossa casa um
verdadeiro estidio de gravagdes, sem 0 apoio necessario de equipamentos
que deveriam ser dados para o desenvolvimento das aulas dos docentes
para os discentes (MANDACARU, 2020).

Falta internet, aparelhos adequados, apoio da familia e estimulos das
instituicdes de ensino [...] JUAZEIRO, 2020).

A falta de interesse e a burocracia de entrega, muitos planejamentos em
curto tempo (AROEIRA, 2020).

Além dessas também foram citadas outras dificuldades como falta de
participacdo e devolutiva das atividades pelos discentes, além de impedimento em
avancar nos contetdos em decorréncia dos estudantes ndo compreenderemos assuntos

ministrados remotamente.
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De acordo com Pezzinie Szymanski (2015):

Dentre todas as dificuldades pelas quais passa a educa¢do no Brasil, destaca-
se, atualmente, um grande desinteresse por parte de muitos alunos, por
qualquer atividade escolar. Frequentam as aulas por obrigacéo, sem, contudo,
participar das atividades basicas. Ficam apaticos diante de qualquer iniciativa
dos professores, que se confessam frustrados por ndo conseguirem atingir
totalmente seus objetivos (PEZZINI; SZYMANSKI, p.01, 2015)

Em relacdo as metodologias e 0s recursos tecnoldgicos que estdo sendo
utilizados, foram destacados pelos professores diversas metodologias e maneiras de
lidar com a atual situacdo, dentre elas, o uso de video conferéncias, aulas expositivas
através de plataformas online, producdo de video aulas, disponibilizadas no YouTube
ou por meio de grupos do WhatsApp, tendo como principal recurso tecnoldgico o
celular e o notebook. Assim como a disponibilizacdo de apostilas eletronicas por meio
do Google Classroom, atividades impressas para os discentes que ndo possuem acesso
aos recursos tecnoldgicos, mapas conceituais, indicacdo de filmes, dentre outras

metodologias que foram citadas pelos docentes.

A criatividade dos professores brasileiros em se adaptar a nova realidade é
indescritivel no que se trata da criacdo de recursos midiaticos: criacdo de
video aulas para que os alunos possam acessar de forma assincrona além das
aulas através de videoconferéncia para a execucdo de atividades sincronas
como em sala de aula. Uma revolugdo educacional sobre o quanto a
tecnologia tem se mostrado eficiente e 0 quanto as pessoas precisam estar
aptas a esse avanco tecnolégico (CORDEIRO; p.06, 2020).

No que se refere as ferramentas e plataformas digitais que estdo sendo usadas para
manter o contato e a comunicacdo com os alunos foram descritas pelos docentes o uso
das redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram), e as plataformas Google
Classroom, Google Meets, Zoom, Microsoft Teams, dentre outras.

O avango das tecnologias digitais de informagdo possibilitou a criacdo de
ferramentas que podem ser utilizadas pelos professores em sala de aula, o que
permite maior disponibilidade de informacdo e recursos para o educando,
tornando o processo educativo mais dinamico, eficiente e inovador. O uso
das ferramentas tecnoldgicas na educacdo deve ser vista sob a 6tica de uma
nova metodologia de ensino, possibilitando a interacdo digital dos educandos
com os conteddos, isto é, 0 aluno passa a interagir com diversas ferramentas
que o possibilitam a utilizar os seus esquemas mentais a partir do uso
racional e mediado da informacdo (CORDEIRO; 2020, p. 04).

No que diz respeito a concepcdo dos professores sobre o questionamento
referente a efetividade do ensino remoto na aprendizagem dos alunos, foram ressaltadas

as seguintes concepcoes:
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Para alguns discentes sim, para outros ndo, o que observo é a falta de
compromisso de alguns alunos, ndo entregar a atividade em tempo habil,
atrasando nosso diagnostico final, mais particularmente estou tendo um
retorno bom, pois, aqueles que tem compromisso incentivam aqueles que néo
tem, mesmo entregando com atraso as atividades, ainda tem muito o que
melhorar, estamos vivendo uma nova realidade, e tudo aconteceu muito
rapido, esta sendo dificil para todos assimilar e se adaptar a esse momento
delicado que vive o mundo [...] JUAZEIRO, 2020).

Né&o. Sem estimulo dos pais e uma certa fiscalizacdo docente, apesar de rica a
oportunidade para aprender nessa nova modalidade torna-se muito flexivel
para 0 educando. Entdo sO, realiza os que antes em sala ja atuavam.
(PALMA, 2020)

No contexto educacional o que se pode observar € uma falta de interesse da
familia, pois, muitos pais trabalham fora e ao chegarem em casa ndo procuram saber dos
filhos como foi o dia escolar, se tem licdo a ser feita, ou seja, ndo ha cobranca e
comprometimento com as tarefas passadas pelos professores, o que ocasiona nos filhos
uma falta de interesse e motivacgéo pelo aprendizado escolar (TONCHE, 2014).

Quanto aos critérios que sao levados em consideracdo na hora de planejar as
atividades foram ressaltadas pelos docentes a utilizacdo de conteudos claros, de facil
compreensdo e contextualizados que incentivem a reflexdo acerca de temas geradores,
desenvolvidos através de atividades que estimulem os educandos a ter uma
participacao ativa.

A utilizacdo das tecnologias embasadas em metodologias ativas pode
favorecer o processo de ensino e aprendizagem de forma mais eficaz e
autdbnoma, com foco no desenvolvimento humano em todas as suas vertentes
e voltado principalmente para a realidade na qual vivenciamos (CORDEIRO;
2020, p.05).

No que se refere as dificuldades que estdo sendo identificadas nos alunos em
relacdo as atividades propostas foram citadas pelos professores a falta de compromisso,
desmotivacdo, demora nas devolutivas das atividades, auséncia de acompanhamento
dos pais e organizacdo dos horarios de estudos, além da dificuldade de acesso a
internet. Ainda de acordo com os professores essas dificuldades poderiam ser
superadas ou amenizadas mediante ao investimento macico em ferramentas
tecnoldgicas que possibilitem o acesso a internet para todos os estudantes, como
também uma maior atuacdo da familia e das redes de ensino, assim como, uma maior
preparacdo dos professores para que possam utilizar melhor os recursos tecnoldgicos,

aumentando as suas possibilidades de integracéo junto a tecnologia.

[...Jnem todos os educadores brasileiros, tiveram formacdo adequada para
lidarem com essas novas ferramentas digitais, precisam reinventar e
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reaprender novas maneiras de ensinar e de aprender. Ndo obstante, esse tem
sido um caminho que apesar de arduo, é essencial realizar na atual situacdo
da educacéo brasileira (CORDEIRO; 2020, p.10).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos € perceptivel que o atual momento em que vive a
educacdo, assim como em outras areas, € desafiador diante da conjuntura atual que
estamos vivenciando. Nesse cenério, o desafio assumido pelos docentes e alunos é
grande, sdo inUmeras as problemaéticas que estdo sendo enfrentadas pelo professor como
o desinteresse dos alunos, falta de equipamentos e de apoio dos pais e das instituicdes
de ensino, dentre outros. Sendo necessario, criatividade e o uso de diversas estratégias
para que seja possivel desenvolver as suas atividades. Ja para os discentes as principais
dificuldades sdo a auséncia de internet, aparelhos tecnoldgicos como Notebook,
Computador, etc. No qual, na maioria das vezes, o Unico recurso tecnologico acessivel é
o celular. Além de outras adversidades como distracdo, dificuldade de compreensao e
assimilacdo dos conteudos e inexisténcia de um ambiente adequado aos estudos, que por
sua vez influencia no rendimento académico do aluno, como também a falta de
motivacdo e acompanhamento da familia nesse processo contribuindo para acentuar as

dificuldades durante as aulas remotas.
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