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RESUMO

O presente ensaio é um estudo piloto de caracteristica exploratoria e descritiva, procurou identificar os
principais desafios e necessidades que s&o vivenciadas pela familia no ensino remoto de escolares na
educacdo bésica. A escola foi uma das primeiras instituicdes a realizar a suspensdo das atividades
presenciais, visto a necessidade de confinamento e isolamento social, medidas de crucial relevancia
para minimizar a contaminagdo em massa da Covid-19. Neste sentido, as instituicGes escolares foram
impostas a repensar novas dindmicas e processos para dar continuidade as atividades académicas dos
alunos da educacéo basica. A partir de um questionario eletronico, 06 familiares de escolares do
ensino publico e privado do municipio de Aracaju/SE expressaram os desafios enfrentados no
acompanhamento escolar dos seus filhos. Muito embora seja um estudo preliminar, foi possivel
identificar que os desafios percebidos pelos familiares, destacam-se a dificuldade de gerenciar o tempo
de acompanhamento escolar de seus filhos e as atividades profissionais e laborais, um aumento do
estresse e da ansiedade entre os membros familiares, tendo em vista a sobrecarga de trabalho, bem
como a vivéncia de medos e inseguranca sobre o adoecimento da COVID-19, sendo evidenciados
entornos sociais e emocionais decorrentes da pandemia.
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INTRODUCAO

Muitos sdo os estudos sobre as praticas educacionais no ensino remoto, no momento
em que o mundo vive a crise pandémica da COVID-19 (ARRUDA, 2020; FERREIRA;
SANCHEZ, 2020; SAMPAIO, 2020; SENHORAS, 2020). Em virtude dos riscos iminentes
gerados pela pandemia da COVID-19, foram necessarias muitas readaptacdes para garantir a
continuidade das atividades escolares. Mudangas bruscas no cenario educacional foram
necessarias para adaptacdo dessa nova realidade. Os desafios adaptativos da escola, do
professor e do aluno, tém sido motivo de profundas discussées (SENHORAS, 2020), devido

as novas logicas de ensino-aprendizagem que foram instauradas.
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No entanto, a temética sobre o impacto do ensino remoto para o contexto familiar,

requer um aprofundamento, tendo em vista a incipiente discusséo sobre a familia, o aluno e a
escola em tempos do ensino remoto no periodo da pandemia. Sabe-se qualquer modificacdo
de padrdes emocionais e comportamentais ja interiorizados, sobretudo aqueles que sdo
necessarios assumir em eventos adversos, como 0s estabelecidos pela pandemia do COVID-
19, requerem novas readaptacoes e enfrentamentos a situagdes diversas (MELLO, 2003).

As violentas transformagdes sofridas pela sociedade, e as alteracdes das condicGes de
vida de um imenso contingente de pessoas, afetou de maneira dréastica as relacbes dos grupos
familiares. Tais processos de mudancas bruscas nas condi¢des de vida das familias podem
gerar conflitos, e ou situacdes de estresse e ansiedade. Segundo Andrade e Gorenstein (1998),
ansiedade é um estado emocional que abrange os componentes psicoldgicos e fisiol6gicos,
passa a ser patoldgica quando abarca:

[ ] sensa¢des de medo, sentimentos de inseguranca e antecipacao apreensiva,
contetdo de pensamento dominado por catastrofe ou incompeténcia pessoal,
aumento de vigilia ou alerta, um sentimento de constri¢do respiratoria [ 1],
tensdo muscular causando dor, tremor inquietacdo e uma variedade de
desconfortos somaticos [ ] ( ANDRADE, GORENSTEIN, 1998 p. 286).

Mediante a importancia dos familiares no processo de construcdo de saberes e no
desenvolvimento e aprendizagem do discente, o presente estudo tem por objetivo
compreender os desafios e enfrentamentos da familia frente ao processo educacional do aluno
nesse momento de pandemia.

Importante destacar que, nas ultimas décadas a relacdo da escola com a familia, tem
sido motivo de profundos debates. Muitas vezes, a interlocucdo da familia e da escola em
gerir o processo de construcdo do conhecimento do aluno apresenta algumas arestas
(DESSEN; POLONIA, 2007), tal processo pode se intensificar, visto as especificidades e
necessidades de “ensinagem” que essa nova realidade de ensino vem impondo a relagdo
familia-escola.

Faz-se necessario compreender o papel da escola e da familia no processo de
aprendizagem do aluno. A escola é um dispositivo plural e que potencializa de forma
propositiva os processos de desenvolvimento global de seus estudantes, e a familia torna-se
participe deste processo. O sistema escolar é entendido como espagco que contempla uma
diversidade de saberes, conhecimentos, regras, valores, relagdes interpessoais, etc., fatores de
relevancia cognitiva, afetiva, social e cultural para o repertério do aluno (DESSEN;
POLONIA, 2007). Nesse sentido:



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

[...] as instituicBes publicas ou privadas, incluindo as escolas, tém um papel
importante oferecendo apoio, direta ou indiretamente, por meio de educacao
familiar [...] ou de elaboracdo de politicas publicas para a promogdo de
salde. Essas devem considerar os estresse e estimular a formagdo de redes
de apoio social , seja na propria comunidade ou nos centros de atendimento a
populacdo, seja na escola, j& que esta ocupa um lugar de destaque nas
sociedades contemporaneas (DESSEN; POLONIA, 2007, p.25).

Estudos apontam a relevancia do contexto familiar para um fortalecimento de vinculos
com o aprender criativo, critico-reflexivo e auténtico. A familia deve ser entendida de maneira
plural, sisttémica e dialogica. Sua configuracdo depende da caracterizacdo cultural, de classe
social, histdrica, econdbmica na qual esta inserida. Os agrupamentos familiares sempre sdo
“retroalimentadas de suas caracteristicas € sempre originarias de geracGes anteriores”
(LEMOS; BERTIN, 2004).

E preciso entender as especificidades da familia para que seja balizado um
conhecimento com sentidos e significados na vida do estudante. Na escola aprende-se muitas
coisas além da sala de aula, o aluno esta imerso em um universo de relacdes que também ¢é
constitutivo na sua relacdo com o saber, o aprender a ser e o (re)existir.

Ataide (2006) em um estudo sobre familia e o impacto de adoecimento, retrata a
importancia de um olhar plural e interdisciplinar no contexto familiar, para ampliar “o
entendimento dos diversos papéis da familia, sua inser¢do na sociedade, e sua implicacdo na
constitui¢do psiquica de seus integrante” (p.22). Entender os desafios contemporaneos sobre a
vivéncia familiar e os impactos do ensino remoto dos seus filhos é uma tematica de crucial
importancia.

Neste interim, o presente estudo visa apresentar uma analise preliminar de narrativas
de familias que estdo vivenciando os desafios de adaptacdo educacional de seus filhos, neste
momento da pandemia COVID-19. Perspectivar possiveis estratégias para o desenvolvimento
de um processo educacional de qualidade, bem como a construgdo de dispositivos de bem
estar e salde para o contexto familiar, sdo medidas que merecem uma discussao ampla, tendo

em vista, 0 ainda incalculavel impacto desta pandemia para a estrutura familiar.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa do tipo descritiva. Conforme
Prodanov e Freitas (2013, p. 52), “tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem
manipuléa-los [...]”. Procura descobrir a frequéncia de determinados acontecimentos, suas

caracteristicas e relagbes com outros fatos. Utilizou-se uma plataforma eletronica para
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aplicacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas, para identificar as
necessidades e desafios vividos pela familia no processo de acompanhamento escolar de seus
filhos. A aplicacéo do instrumento aconteceu no més de agosto do corrente ano.

Participaram deste estudo piloto, 06 familias cujos filhos, em idade escolar, estdo
desenvolvendo algum tipo de atividade escolar através do ensino remoto. Buscou-se
identificar o perfil dos familiares e suas percepgOes sobre as dificuldades e desafios no

processo de acompanhamento educacional de seus filhos, neste periodo de pandemia.
REFERENCIAL TEORICO

As pesquisas sobre familia no Brasil vem mostrando sua pluralidade, no que se refere
a composicdo, organizacdo e formas de sociabilidade . Nesta direcdo Szymanski (2003)
retrata que, no interior da familia circunscreve um modo singular de se afetar e emocionar,
oportunizando uma cultura propria, com seus cédigos, com suas regras, ritos e formas
relacionais afetivas e comunicacionais.

O desenvolvimento humano estd diretamente ligado a relacdo familia-escola, porém
poucos estudos se dedicam a compreender essa relacdo. A instituicdo escolar possui um
importante papel na construcdo dessa parceria, sendo relevante compreender as necessidades
da familia e conduzi-la a uma participacdo ativa nesse processo de interacdo. A Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) que € um documento normativo para a formalizacdo do curriculo
nas instituicGes escolares, ressalta a importancia desse engajamento iniciando desde a fase da
educacéo infantil.

[...] para potencializar as aprendizagens e o desenvolvimento das criangas, a
pratica do didlogo e o compartilhamento de responsabilidades entre a
instituicdo de Educacdo Infantil e a familia sdo essenciais. Além disso, a
instituicdo precisa conhecer e trabalhar com as culturas plurais, dialogando
com a riqueza/diversidade cultural das familias e da comunidade ( BRASIL,
2017, p.36).

No atual contexto desafiador da pandemia da COVID-19, a importancia dessa
interacdo familia e escola trouxe algumas reflexdes quanto a insercdo do ensino remoto, pois
essa nova configuragdo do fazer pedagogico exige um engajamento ainda maior entre essas
duas instituicGes. Percebe-se entdo que, tal interacdo se faz necessaria na perspectiva de que
ambas conhecam suas realidades e limita¢6es no intento de contemplar caminhos facilitadores

de entrosamento e criacdo de vinculos.
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E possivel que, o cenario pandémico reproduza nas familias uma sobrecarga
emocional, levando a um esgotamento mental e fisico. Cabe entdo a escola, proporcionar
vivéncias que minimizem ou neutralizem essa realidade psicoldgica, pensando a educagdo
como uma dimensdo cognitiva, emotiva e social. Para Vigotsky (2003), o aspecto emocional
de uma pessoa tem tanta importancia quanto os outros aspectos, sendo objeto de preocupacgéo
da educacgédo nas mesmas intensidades em que o s&o a inteligéncia e a vontade.

Nesse sentido, a preocupacdo da escola ndo deve se limitar ao fato de que seus
discentes assimilem os diversos conteidos, € preciso uma atencéo as reacGes emocionais que
devem se constituir como fundamento do processo educativo (VIGOTSKY, 2003). Portanto,
0 emocional esta diretamente relacionado & vida escolar dos estudantes, interferindo no
comportamento e assimilacdo do conhecimento. A escuta, o dialogo, a expressdo de ideias sao
fundamentais nesse processo, tendo em vista que, fatores externos possuem forte influéncia na
aprendizagem. Assim, para um maior éxito no aprendizado, torna-se necessario um
engajamento positivo da familia de maneira que seja possivel recriar caminhos para um

ensinar e aprender emocionalmente estimulante e significativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de ser um estudo preliminar, entende-se a importancia que a familia tem neste
processo de acompanhamento educacional de seus filhos. Dentre os desafios percebidos pelos
familiares, destacam-se a dificuldade de gerenciar o tempo de acompanhamento escolar de
seus filhos e as atividades profissionais e laborais. De acordo com as narrativas fora evidente
um aumento do estresse e da ansiedade entre os membros familiares, tendo em vista a
sobrecarga de trabalho, bem como a vivéncia de medos e inseguranca sobre o adoecimento da
COVID-19, sendo evidenciados entornos sociais e emocionais decorrentes da pandemia.

Dentre as familias participantes desta pesquisa é importante destacar que 50%
trabalnam no setor da Educacdo. Em relacdo ao tipo de escolas 83,3% das familias
informaram que os estudantes sdo de escolas particulares, e apenas 16,7% das familias os
filhos estdo na escola publica. Quanto ao nivel de ensino estdo distribuidos entre as turmas de
Educagéo Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Das familias caracterizadas nesta
amostra 33,3% das familias retratam ter filhos com necessidades educacionais especiais/ e ou
deficiéncia.

Em relacdo as atividades educacionais desenvolvidas pelas escolas, 50% das familias

informaram que os alunos estdo participando do ensino remoto por meio de aulas gravadas
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pelo (a) professor (a), 33,3 % estdo participando de aula ao vivo e 16,7% nédo estdo
participando de aulas remotas.

Ao serem questionadas se a crianca estd conseguindo acompanhar as aulas online
oferecidas pela instituicdo, todas responderam positivamente. No entanto € possivel
identificar diversas dificuldades enfrentadas pelos alunos, de acordo com a percepcdo das
familias, tais como, falta de interesse do estudante em assistir as aulas; dificuldade de
concentracdo; sendo o aprendizado considerado pelas familias como um nivel moderado de
aquisicdo dos saberes (grafico 01).

Gréafico 01 — Nivel de aprendizado do estudante durante as atividades remotas
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Dentre as dificuldades das familias, destacam-se: falta de tempo para auxiliar a
crianca nas atividades e falta de acesso ao computador. Apesar das dificuldades no
acompanhamento das atividades escolares, a maioria das familias, afirmaram que conseguem
desenvolver atividades ludicas e/ou de interacdo com os filhos.

Quanto as mudancas de comportamento na rotina diaria da crianca durante o atual
momento de distanciamento social, as familias relataram entre um nivel moderado a muito
alto de agitacdo, ansiedade, desanimo, aborrecimento, insonia, choro, falta de apetite ou fome

compulsiva e desinteresse geral pelas atividades (grafico 02).

Gréafico 02 — Mudancas comportamentais das criangas durante o isolamento social
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Com relacdo aos sentimentos provocados na familia devido a pandemia, estas
relataram entre um nivel alto a muito alto de estresse, ansiedade, cansaco, desgaste e solid&o (

gréfico 03).

Grafico 03 — Nivel de stress familiar
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Relativo ao nivel de desempenho da instituicdo escolar no desenvolvimento de
estratégias de ensino neste momento de pandemia, as familias consideraram de moderada a
satisfatoria as praticas metodologicas desenvolvidas. No quesito relacionado a realizacdo de
acompanhamento da escola as familias, 50% das familias participantes responderam
positivamente, afirmando que a escola vem desenvolvendo algum tipo de acompanhamento
com a familia. Para o publico alvo desta pesquisa, as principais necessidades que a instituicao
educativa precisa identificar no contexto familiar sdo: as parcerias entre escola e familia;
orientacbes pedagdgicas e psicologicas e o acompanhamento das criangas objetivando
verificar se o contetido ministrado esta sendo internalizado pelos estudantes.

Nesse contexto, 100% das familias participantes afirmaram que possui relevante
interesse em participar de atividades de orientacdo sobre 0s processos educacionais e de
cuidados com o filho através de lives e/ou rodas de conversas. Dessa maneira, é possivel
depreender a importancia de interligar o educar e o cuidar no processo de ensino e
aprendizagem promovendo uma ressignificacdo das praticas pedagogicas durante o ensino

remoto.

CONSIDERACOES FINAIS

E notdria a énfase para a inovaco das aulas e uso das tecnologias, porém pouco se

discute sobre a familia, cujo papel é fundamental no processo de aprendizagem do estudante.
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O destaque para o uso das tecnologias neutralizou questdes essenciais que necessitam ser

abordadas, pois hd uma caréncia direcionada para as devolutivas das familias sobre como esta
sendo a convivéncia diéria, os sentimentos diante da atual conjuntura, se estd sendo viavel os
meios pelos quais o0 aluno esta recebendo os contetdos, seus anseios e dificuldades diante da
pandemia.

E necessario um repensar sobre a interacio escola e familia, sendo relevante haver um
engajamento nas atividades escolares entre estas intitui¢des, bem como um trabalho de escuta
dos familiares objetivando por meio da empatia, 0 apoio e suporte afetivo e emocional.
Conhecer o que os educandos e seus familiares sentem durante o desenvolvimento de praticas
pedagogicas remotas é essencial para a construcao de relagdes afetivas e harmoniosas.

As emocOes e possiveis blogueios no processo de ensino e aprendizagem trazem
inflexdes importantes na formatacdo , regulamentacdo e implementacdo do ensino remoto,
urge uma ampla reflexdo sobre as estratégias de continuidade das atividades académicas de
diversas escolas tendo em vista, que ainda ndo é possivel dimensionar o impacto deste
processo no desenvolvimento das competéncias académicas dos alunos do ensino bésico.
Mesmo apontando medidas para minimizar o impacto no processo de aprendizagem do
alunado, urge construir estratégias que possam minimizar as angulstias e ansiedades dos
alunos neste novo modo de vida escolar e social. Propiciar expectativas positivas,
desenvolver espacos de escuta e fala para que os alunos e familiares sejam convidados a
narrarem fatos vividos e percebidos, tornam-se grandes contributos, para o direcionamento de

caminhos para uma aprendizagem emocionalmente satisfatdria, de qualidade e significativa.
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