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RESUMO

A partir de uma analise dos conceitos gerais sobre cultura, este estudo busca identificar se a
diversidade cultural esta presente na matriz curricular dos cursos superiores da area de negécios e
avaliar se contribui para o desenvolvimento de competéncias para a formagéo de profissionais capazes
de lidar com um ambiente organizacional cada vez mais diverso. Para alcangar esse objetivo, foi
realizado uma pesquisa bibliografica com enfoque para a diversidade cultural no ensino superior e
perfil do egresso com base em autores latino-americanos e nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo. Em uma avaliagdo preliminar conclui-se que a diversidade
cultural é cumprida formalmente segundo as determinagdes legais, porém ainda se faz necessario a
realizacdo de uma pesquisa complementar junto as instituicGes de ensino superior para identificar
como estruturam a matriz curricular para o desenvolvimento da diversidade cultural.
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INTRODUCAO

A sala de aula ndo é mais a mesma desde o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias como o radio e a correspondéncia. Os proprios alunos e professores também
podem ndo ser mais considerados 0os mesmos, ou, pelo menos, ndo demonstram mais 0s
mesmos anseios e percepgdes de mundo tidos anteriormente. Diversos fatores proporcionam
essas mudancas e podem ampliar a diversidade cultural no ambiente escolar.

Para identificar a existéncia de praticas e abordagens culturais em cursos na area de
negdcios, este artigo toma como parametro os pensadores da linha relativista sobre o conceito
de cultura. Os(as) pensadores(as) que seguiram essa linha de pensamento analisaram a cultura
a partir de si mesma, tentando abstrair a ideia de olhar do "outro™ simplificado e pensando as
culturas a partir de suas proprias caracteristicas historicas, valores e crengas. Por tanto,
inicialmente, é apresentado nesse estudo uma contextualizagdo breve sobre a temaética

desenvolvida ao longo dos estudos ocidentais e latino-americanos, com o intuito de identificar
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um posicionamento geral para ser desenvolvido uma ampla concepgdo sobre cultura e seu
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desenvolvimento teorico.

Com base em uma pesquisa bibliografica de autores latino-americanos foi possivel
investigar as questdes culturais relativas a educacdo, buscando verificar as abordagens da
diversidade cultural nos cursos superiores da area de negdcios e como pode contribuir para 0
desenvolvimento das competéncias esperadas no perfil do egresso.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada é uma pesquisa bibliogréafica baseada em livros e artigos de

autores latino-americanos.

REFERENCIAL TEORICO

CULTURA

Cultura é uma palavra que retne muitos significados dentro de éareas do
conhecimento distintas, sendo necessario analisar qual abordagem pode ser mais adequada de
acordo com cada contexto. Para o campo de estudo das ciéncias sociais, cultura € um termo
amplamente discutido e analisado repetidamente sendo aprofundado juntamente com os
saberes da sociedade e o desenvolvimento das tecnologias.

As definices iniciais de cultura se basearam em duas concepcdes gerais: a iluminista
francesa e a relativista alema. Porém, com o acimulo de conhecimentos sobre novos povos e
regides, passou a ser possivel o detalhamento das definicdes, gerando cada vez mais
compreensdo sobre o tema por diversos aspectos. A partir desses novos esclarecimentos, tem-
se desde estudiosos como Franz Boas e Lévi-Strauss, que geraram novas hipéteses para o
conceito a partir de suas pesquisas em campo, até o desdobramento dos significados gerados
por movimentos sociais organizados.

Com isso, no século XVIII, houve uma dualidade nos estudos sobre cultura. A visao
iluminista francesa associava a cultura com a obtengéo de informacdes enquanto a abordagem
relativista alema, caminhava em direcdo a priorizacdo da autenticidade popular e local. Para
o0s pensadores franceses e ingleses, baseados na interpretacdo iluminista, os estudos de cultura
eram baseados no progresso civilizatorio, garantidor de direitos sociais e envoltos pelo debate
ético. J& as concepcdes alemas tinham como pano de fundo o romantismo literario da época

contribuindo para que as caracteristicas principais dos estudos permeassem a intuicdo e o
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sentimento, desenvolvendo a dlssoua(;ao de cultura, povo e nacdo (GOLDSTEIN, STRUBE,

2018).

Apds esse movimento inicial, ouve uma terceira linha de pensamento com a
Revolucdo Industrial na Inglaterra onde alguns pensadores romperam conceitualmente com as
abordagens citadas anteriormente e associaram cultura ao conhecimento intelectual e das
belas artes, trazendo o debate novamente para a diferenciacdo entre as pessoas e 0S grupos
sociais. Uma classificacdo comum desta vertente é através da concepcdo do consumo e da
producdo, que dividiu a cultura entre popular, erudita e de massa (GOLDSTEIN, STRUBE,
2018).

Ao caminhar no contexto historico o proximo rompimento conceitual ocorreu com
Franz Boas, no século XX, que questiona o pensamento evolucionista e o determinismo racial
gue estavam em voga na época, a partir de seus estudos descritivos de observacdo de outros
povos, defendendo que os comportamentos humanos s&o assimilados socialmente
(GOLDSTEIN, STRUBE, 2018).

Com outras linhas de pensamento também ha& o conceito universal, de tradicdo
iluminista e seguido por Lévi-Strauss, que é baseado na razao e na estrutura do pensamento,
conhecido como antropologia classica. E o conceito especifico, desenvolvido por Geertz, que
traz uma leitura do homem com suas peculiaridades, chamado de antropologia
interpretativista (GOLDSTEIN, STRUBE, 2018).

Além dessas, existem inumeras definices e abordagens para se pensar cultura,
podendo ser abstraidas para a comunicacdo, a politica e o desenvolvimento, sendo possivel
esmiucar o0 termo para extrair e teorizar sobre as nossas vivéncias e descobertas. Godoy e
Damazio (2016), apontam que o tema universal e particular da cultura passou a percorrer um
caminho auténtico na expressao material e simbodlica das sociedades.

Por exemplo, em 1964 funda-se o Centre for Contemporary Cultural Studies (Centro
de Estudos Culturais Contemporaneos), na Universidade de Birmingham, Inglaterra, que
desvencilha a nocdo de cultura de uma interpretacdo elitizada e procura “entender as
sociedades contemporéneas pelas suas interrelacbes de poder e manifestacfes que se
desdobram em diferentes areas”, a partir da teoria e da politica (ZUIN, 2018, 54).

Nesta época ja se tinha a percepcao do crescimento dos meios midiaticos, do inicio
da p6s-modernidade e do conceito de fluxo global, tendo a comunicacdo e a identidade como
parte das questdes culturais para caracterizar o individuo em seu contexto e observar as trocas
entre as culturas com diferentes escalas. Sendo possivel observar por angulos diferentes, 0s

termos também precisaram ser refinados.
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Um aprofundamento do conceito de cultura se deu quando, nos Estados Unidos da
América, surgiu uma forte dualidade de opinides referente a imigracdo nos anos 1970.
Gerando assim um fortalecimento dos movimentos de minoria racial, que deu inicio a
observacao da grande diversidade cultural populacional e o delineamento de politicas publicas
para as populagdes que haviam sido discriminadas conseguissem obter seus direitos e sua
autonomia. (GOLDSTEIN, STRUBE, 2019)

E importante destacar ainda a variedade de sentidos e abordagens associados a
diversidade cultural, como, por exemplo, a multiculturalidade. Segundo a abordagem
descritiva deste conceito, o termo multicultural é entendido como uma consequéncia das
sociedades atuais, ja a abordagem propositiva trata 0 multiculturalismo como ferramenta para
trabalhar as relacGes sociais. Dentro desta segunda abordagem temos o conceito de cultura
assimilacionista que se refere a incorporacdo das diferencas ao status quo; a diferencialista
que apesar de reconhecer as diferencas, acaba por delimita-las; e a interculturalidade que é
caracterizada pela concepcao processual e dindmica de cultura (MOREIRA, 2012).

H4, ainda, o conceito de hibridismo cultural, predominante na América Latina, que
considera o desenvolvimento de uma cultura a partir da combinacdo de identidades de outras,
como lingua e costumes, para referenciar a si mesma, devido aos limites difusos que podem
possuir (CANCLINI, 2003 apud GOLDSTEIN, STRUBE, 2019). A critica a este modelo fica
por conta da considerdvel homogeneizacdo por meio da dissipacdo das raizes histéricas
(GOLDSTEIN, STRUBE, 2019).

Destaca-se a formulacdo intercultural, produzida sobretudo por estudiosos latino-
americanos. Para Walsh (2010) a interculturalidade passou a ser um termo muito utilizado a
partir dos anos 90, de diferentes maneiras e com diferentes objetivos. Para a autora hé trés
abordagens possiveis para o termo, que sdo: a relacional, a funcional e a critica. A perspectiva
da interculturalidade relacional tem como base as trocas entre culturas de uma maneira
pragmatica, visto que na América do Sul hd uma grande pluralidade de contatos entre 0s
povos, 0 que gerou omissdo nas questdes de poder envolvidas na construcdo e
desenvolvimento de cada nacdo. Na visdo denominada funcional a diversidade é reconhecida,
porém usada somente com uma logica mercadologica passivel de homogeneizagdo entre as
culturas. E por ultimo, a interculturalidade critica que, como aponta a autora, apesar de algo a
ser construido ainda, é algo essencial para se pensar as relagfes culturais, principalmente
pelos povos que foram oprimidos e apagados ao longo da histéria.

Walsh (2010) entende a interculturalidade critica como uma ferramenta para a préatica

pedagdgica que busca a desconstrucdo de pensamentos obsoletos sobre o que é cultura e uma
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garantia para um desenvolvimento social a partir de pensamentos e opinifes diversificadas,
valorizando povos, costumes e linguas.

Portanto, para os fins desta pesquisa, ap0s apontar alguns dos principais
questionamentos e avangos das conceituacdes de cultura e diversidade cultural, considerando
as duas perspectivas gerais sobre o tema, a iluminista francesa e relativista alema, entende-se
que essa Ultima, e mais especificamente as abordagens que levam em conta a diversidade
cultural, como a interculturalidade, sdo as que melhor se adequam ao propdsito para se pensar

a educacao de forma ampla, agregadora e transformadora nos cursos da area de negocios.

CULTURA E EDUCACAO

As questbes vistas anteriormente sobre cultura perpassaram também o campo
educacional, pois a escola é um ambiente fundamental para o estudo e desenvolvimento de
praticas culturais. Santiago, Akkari e Marques (2013) apontam para a necessidade de se
estudar essas praticas culturais, por meio da interculturalidade nas escolas, devido ao aumento
de estudos cientificos sobre o tema, considerando a diminui¢do de experimentos que possam
sustentar o conhecimento teorico.

Para estes autores a reflexdo sobre o processo intercultural se caracteriza como
emergente pois as proposi¢oes baseadas em perspectivas culturais aumentaram com o passar
do tempo em contraposicao a baixa quantidade de experiéncias sobre o tema. Para os paises
latino-americanos, o caminho educacional foi diferente da perspectiva europeia, pois, possui
uma historia marcada por conflitos e perspectivas diferenciadas.

Candau e Russo (2010) afirmam que a interculturalidade em si é pautada pelo
contexto da américa latina de uma forma Unica, por mais que ja tivesse sido estudada
anteriormente. Neste contexto, existem dois assuntos considerados primordiais que sao
abordados por essa nova perspectiva educacional: 0s movimentos negros latino-americanos e
a educacdo indigena.

Com isso, uma nova mentalidade sobre o curriculo comegou a ser moldada a partir
da década de 1970 e principalmente com a Constituicdo de 1988, que legitimou a cultura de
populacbes indigenas e quilombolas no Brasil. Candau e Russo (2010) destacam que houve
uma consensualidade entre muitos estudiosos no que diz respeito a validacdo da educacéo
indigena e a importancia dos movimentos negros para uma educacao intercultural nas escolas
de educacdo bésica e destacam a importdncia de politicas publicas condizentes com essa
perspectiva e que garantam entrada, permanéncia e valorizacdo de diferentes culturas no

ambiente estudantil, garantindo a formacéo de profissionais capazes de lidar a diversidade.
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Na proxima secdo serd abordado a diversidade cultural no contexto da educagéo,
foco deste estudo.

A DIVERSIDADE CULTURAL NO ENSINO SUPERIOR E O PERFIL DO EGRESSO
As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do ensino superior sdo 0 conjunto de
parametros e recomendacOes gerais e especificas para todos 0s cursos, abarcando o0s conceitos
e orientacOes sobre as grades curriculares. Como referéncia aqui utilizada para os cursos da
area de negocios, as DCNs do Curso de Graduagdo em Administragao “pretendem justamente
contribuir para a formacéao dos futuros administradores” (FERREIRA, et al, 2016, p. 488).

J& no parecer CNE/CP n° 7/2020 das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional e Tecnoldgica, em seu 3° capitulo sobre as a Educacédo Tecnoldgica de
Graduacao e Pos-graduacdo, ndo possui mencao a palavra cultura.

Ferreira et al. (2016) questiona se as instituicdes possuem como foco as questdes da
interculturalidade para a formacdo do egresso, por meio de uma pesquisa de palavras
relacionadas a cultura nas ementas dos cursos de administracdo do estado de Minas Gerais e
conclui que os termos ndo aparecem em uma grande quantidade nas grades curriculares,
ficando & cargo dos formadores passarem esses conceitos.

E possivel inferir que 0 mesmo ocorre em outras instituicdes, por isso, é importante
destacar que o parecer das DCNs do Curso de Graduagdo em Administracdo trazem em seu
artigo 2° a necessidade de uma formacdo preparada para o ambiente profissional com
competéncias, habilidades e atitudes integradas as “dimensdes sociais, ambientais,
econbmicas e culturais” (BRASIL, 2020, p.15).

Por competéncias tem-se a definicdo de “saber fazer” que seja congruente com a
necessidade de uma formagao com o “equilibrio adequado de competéncias humanas,
analiticas e quantitativas” (BRASIL, 2020, p.15).

Destaca-se que, no Capitulo VII — Da Interacdo com o Mercado de Trabalho, o Plano
Pedagdgico do Curso precisa considerar o futuro desempenho dos egressos a partir de uma
interacdo significativa com as atividades que serdo exercidas, como por exemplo, na “criacdo
de experiéncias de aprendizagem que simulem o ambiente real de atuacdo do egresso”

(BRASIL, 2020, p.19), que podem ir além da sala de aula propriamente dita.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As DNCs do Curso de Administracdo discorrem sobre algumas competéncias gerais
para serem cumpridas na formacdo profissional e especificas que compreendem as
particularidades do curso.

Na dimensdo cultural o egresso precisa saber pensar nas questdes organizacionais de
forma que abarque as questdes culturais de seu meio e analisar problemas a partir de um
pensamento critico, sabendo identificar as relagcdes meramente causais para, entdo, extrapolar
o0 conhecimento técnico. Pode-se destacar, por exemplo, a necessidade de que o egresso saiba
utilizar os conhecimentos técnicos de forma integrada e sustentavel em relacdo a todas as
dimensbes da sociedade (politicas, culturais, econdmicas, ambientais, etc.), com as suas
decisdes analisadas de modo sistémico.

Portanto, a dimensdo cultural ndo poderia ser desenvolvida como a abordagem
iluminista francesa onde a cultura é considerada acimulo de conhecimento, como um status
social (GOLDSTEIN, STRUBE, 2018). Dessa maneira, a diversidade cultural abordada de
acordo com a interculturalidade promove a construcao de um pensamento critico e politico, e
ndo somente econdmico, para o desenvolvimento da sociedade (WALSH, 2010).

Outra competéncia considerada no documento € comunicar-se de forma clara e
efetiva, que expde a necessidade de uma educacdo diversificada culturalmente, para que se
desenvolva a exposicdo de conceitos e ideias sabendo que, os limites socias, como aponta o
hibridismo cultural, sdo difusos e podem gerar conflitos (CANCLINI, 2003 apud
GOLDSTEIN, STRUBE, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

As mudancgas sociais sdo uma constante que nao podemos parar de olhar, analisar e
repensar. Ao percorrer alguns aspectos gerais sobre os estudos culturais, observa-se o linear
conceitual percorrido durante o tempo, quais foram 0s principais questionamentos e como 0S
tedricos reviram os conceitos a fim de aprofundar e englobar as mudancas da sociedade.

Este estudo ndo se propds a abarcar todos os campos teoricos sobre cultura, e sim,
servir de porta de entrada para identificar as possibilidades da abordagem cultural de forma a
contribuir com o perfil do egresso, visando a formacao de administradores e gestores capazes
de lidar com as mudancas, agindo no mundo de maneira ética e compromissada com o

desenvolvimento social.
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Em uma avaliagdo preliminar conclui-se que a diversidade cultural é cumprida
formalmente segundo as determinagdes legais, o que ndo garante a efetividade de sua
utilizacdo e de seus beneficios. Portanto, ainda se faz necessario a realizacdo de uma pesquisa
complementar junto as instituicdes de ensino superior para identificar como estruturam a

matriz curricular para o desenvolvimento da diversidade cultural.
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