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RESUMO

Este artigo tem como objetivo retratar e analisar o cenério da educagdo em tempos de pandemia,
ao passo que, além do pouco preparo administrativo e pedag6gico das instituicdes de ensino, as
desigualdades no acesso a equipamentos tecnoldgicos e a internet de qualidade tém impedido
gue o ensino on-line seja ofertado de maneira equitativa aos estudantes. Imperiosa, entdo, a
formulacdo de politicas puablicas para minimizar tais desigualdades e firmar bases para
concretizacdo da inclusdo digital, a fim de reformular o sistema de ensino daqui em diante. Foi
utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica e documental, inserida no campo dos estudos
qualitativos. Como resultado da analise dos dados colhidos em pesquisas realizadas pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) verificou-
se gue existe uma grande desigualdade no acesso a computadores e a internet de qualidade entre
as classes sociais, 0 que prejudica a aprendizagem dos alunos das classes menos favorecidas,
principalmente durante a pandemia, em que essa se tornou a forma exclusiva de ensino na maior
parte das instituicOes que optaram em dar continuidade as atividades. Nesse cenario, algumas
universidades desenvolveram projetos como forma de universalizar o aprendizado, subsidiando
a aquisicdo de tecnologias digitais pelos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
servindo como modelo a ser seguido por todo o sistema de ensino.

Palavras-chave: Direito a Educacdo, Pandemia, Acesso as Tecnologias, Politicas
Publicas Educacionais.

INTRODUCAO

No periodo pés Guerra Mundial inaugurou-se um novo modelo constitucional,
pois apenas aqueles direitos fundamentais relacionados a defesa das liberdades do
individuo frente ao Estado ja ndo eram suficientes para solucionar os problemas sociais

decorrentes do liberalismo econdmico e do desenvolvimento acelerado do capitalismo.
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Esses novos anseios trouxeram consigo a reivindicacdo por direitos sociais, também

denominados de direitos fundamentais de segunda dimensdo, nos quais esta inserido o
direito a educacao.

Em nivel mundial, o reconhecimento do direito a educacdo, com oportunidades
plenas e iguais para todos, recebeu atengdo na Constituicdo da UNESCO, adotada na
Conferéncia das NagOes Unidas para a Criagdo de uma Organizacdo Educacional e
Cultural, convocada em Londres, em novembro de 1945 (UNESCO, 1945).

Com a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem de 1948, consagraram-se 0s
direitos ao trabalho, a sindicalizacdo, ao lazer, a educacdo, a vida cultural, & previdéncia
social e a saude. O direito a educacdo recebeu atencdo especial no artigo 26 do
documento.

1. Todo ser humano tem direito a instrucdo. A instrucdo sera
gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A
instrucdo elementar sera obrigatéria. A instrucdo técnico-
profissional serd acessivel a todos, bem como a instrugdo
superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo ser4d orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento
do respeito pelos direitos do ser humano e pelas liberdades
fundamentais. A instrucdo promoverd a compreensdo, a
tolerancia e a amizade entre todas as nac¢0es e grupos raciais ou
religiosos e coadjuvara as atividades das NacGes Unidas em prol
da manutencéo da paz.

[...] (ONU, 1948).

No cenario brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 acompanhou esse contexto
historico, trouxe a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito e destinou capitulo especifico dentro do titulo “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais” para tratar “Dos Direitos Sociais” (BRASIL, 1988).

Especificamente em relagdo ao direito a educacdo, o art. 205 da Constituicdo

Federal de 1988 dispde que:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. (BRASIL, 1988).

Ocorre que, o simples fato de o direito a educacao estar previsto em documentos

internacionais e na Constituicdo Federal do Brasil ndo significa que o seu exercicio
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esteja assegurado de maneira igual a todos os cidad&os, principalmente num pais como
0 Brasil, no qual a grande desigualdade econdmica, social e cultural tem reflexos
imediatos na educacao.

Diante disso, surge a necessidade de criacao de politicas publicas para possibilitar
0 acesso da populacdo a uma educacéo de qualidade em todos os niveis.

Politicas publicas resultam, portanto, da atividade politica,
envolvem mais de uma deciséo politica e requerem vérias acdes
estratégicas destinadas a implementar objetivos desejados.
Constituem um conjunto articulado de acgOes, decisdes e
incentivos que buscam alterar uma realidade em resposta a
demandas e interesses envolvidos. Politicas publicas sdo acdes
de Governo, portanto, sdo revestidas da autoridade soberana do
poder publico. Dispdem sobre “o que fazer” (agdes), “aonde
chegar” (metas ou objetivos relacionados ao estado de coisas
que se pretende alterar) ¢ “como fazer” (estratégias de acao)
(RODRIGUES, 2010, p. 52-53).

Apesar dos esforgos governamentais, com a promulgagdo Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDBEN (Lei n°® 9.394/96); a aprovacdo do Plano
Nacional de Educacdo (Lei n° 13.005/2014); a criacdo do Programa Universidade para
Todos (Lei n® 11.096/2005) e a Instituicdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Decreto n° 6.096/2007),
percebe-se 0 qudo deficitario e segregado ainda é o sistema publico de educacdo
brasileiro, em especial o ensino superior.

Os problemas relacionados a falta de priorizacdo de investimentos na educacgdo
tomaram contornos mais criticos com a pandemia provocada pelo novo coronavirus. A
Medida Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, estabeleceu normas excepcionais
sobre 0 ano letivo da educacdo basica e do ensino superior para enfrentar a situacdo de
emergéncia da salde publica, dispensando a observancia do minimo de dias de efetivo
de trabalho escolar e académico (BRASIL, 2020).

Para regulamentar a situacdo no ambito do ensino superior, a Portaria do
Ministério da Educagdo n° 343, de 17 de marc¢o de 2020, dispds sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de pandemia:

Art.1°

[...]

82° Sera de responsabilidade das instituigdes a definicdo das
disciplinas que poderdo ser substituidas, a disponibilizacdo de
ferramentas aos alunos que permitam o acompanhamento dos
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conteudos ofertados bem como a realizacdo de avaliacOes
durante o periodo da autorizacdo de que trata o caput (BRASIL,
2020).

Segundo o Ministério da Educacdo, 60 (sessenta) universidades federais estdo
funcionando com aulas de graduacéo remotas, 8 (0ito) estdo com atividades suspensas e
1 (uma) esta funcionando parcialmente.(BRASIL, 2020).

A modalidade de ensino a distancia ndo é uma novidade no cenério brasileiro, ao
passo que o desenvolvimento das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo)
nos métodos de aprendizagem foi incentivado pelo governo, ao reconhecer a EaD como
modalidade de ensino, conforme dispde o art. 80 da Lei n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDBEN), com redacdo dada pelo art. 1° do Decreto n°
5.622/2005, conforme se segue:

A Educacdo a Distancia caracteriza-se como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

No entanto, é certo que a maior parte do ensino brasileiro antes da pandemia era
na modalidade presencial e a forma com que discentes e docentes tiveram que se
adaptar somente escancarou a desigualdade socioecondmica entre os alunos e a falta de
preparo das instituicbes de ensino, principalmente as publicas, para introduzir essa
modalidade como Unico meio de continuar as atividades do ano letivo.

Frente a estes desafios se justifica este trabalho que, por meio de uma pesquisa
exploratoria, analisando os estudos, legislagdes, pesquisas e projetos ja desenvolvidos,
tem a finalidade de demosntrar os principais desafios enfrentados para garantir 0 acesso
dos estudantes ao ensino on-line durante a pandemia e como as instituicbes de ensino
superior tém desenvolvido acgdes e projetos subsidiando a aquisiacdo de equipamentos e
a contratacdo de pacotes de internet, a fim de que o aprendizado ndo fique restrito a
certa parte da populagdo académica, tornando-o ainda mais segregado.

De outro lado, como os impactos desta crise mundial causada pelo novo
coronavirus ndo se restringirdo ao ano de 2020, é possivel concluir que essa mudanca na
forma do ensino, ainda que feita de forma abrupta e forcada, é capaz de redesenhar o

sistema educacional, trazendo inovagOes em beneficio do aprendizado.
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METODOLOGIA

Em relacdo a forma de abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa,
segundo a qual “O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados e 0
pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente.” (LAKATOS; MARCONI 2012, p. 70).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria do ponto de vista de seus objetivos e,
quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada andlise bibliografica que ocorre
“quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na Internet.”
(SILVA; MENEZES 2005, p.21).

Concomitantemente foi desenvolvida uma pesquisa documental, com analise em
profundidade de leis, decretos, documentos oficiais, noticias encontradas na internet e
principalmente pesquisas realizadas pelo Ministério da Educacdo e pelo Centro

Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A nova realidade de isolamento e distanciamento social trazida pela pandemia
provocada pelo novo coronavirus, com a necessidade de suspensdo das atividades de
ensino na modalidade presencial, fez com que a forma de aprendizagem fosse
reorganizada para que o ensino on-line, cuja estruturacdo ainda caminhava de forma
timida, se tornasse a principal ferramenta para que os estudantes ndo tivessem o direito
fundamental a educacéo restringido de forma absoluta.

Ocorre que, por questdes politicas, econdmicas e sociais, fruto de decisdes que
ndo priorizam a educacdo como forma essencial de desenvolvimento do Estado,
novamente a desigualdade social se tornou um entrave ao acesso e inclusdo digital,
excluindo parte dos alunos dessa nova forma de ensino.

Para inicio do estudo, € preciso diferenciar os conceitos de acesso as tecnologias e
de inclusdo digital, ao passo que este € bem mais amplo e envolve analise de diversos

aspectos, ndo somente 0 acesso aos artefatos tecnoldgicos da cultura digital.
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[...] mais do que dar acesso as tecnologias (uma condicao
técnica imprescindivel e bésica para qualquer projeto de
inclusdo digital), o desafio maior da inclusdo cidadd a cultura
digital é fazer com que os individuos possam produzir conteudos
proprios e distribui-los livremente mantendo-se senhor de seus
dados pessoais, garantindo-se a privacidade e o anonimato.
(LEMOS, 2011, p. 19).

Como a inclusdo digital pressupbe a andlise do acesso as tecnologias, esse € 0
primeiro problema a ser solucionado no Brasil. Conforme dados obtidos da recente
Pesquisa TIC Domicilios 2019 (CGl.br, 2019) apenas 39% dos domicilios brasileiros
possuem computador (notebook, computador de mesa, tablet), sendo que, quando
comparados os dados entre as classses sociais, somente 14% das classes D e E possuem
referidos equipamentos, contra 95% e 85%, respectivamente, das classes A e B.

No tocante ao acesso a internet, essa mesma pesquisa (CGl.br, 2019) aponta que
71% dos domicilios brasileiros possuem acesso, seja por cabo ou fibra ética; conexdo
movel via modem ou chip; ou DSL. Porém, a mesma cena de desigualdade social se
repete, pois somente 50% da populagdo das classes D e E possui tal acesso,
confrontrando com 99% e 95%, respectivamente, das pessoas das classes A e B.

Ademais, 58% da populacdo, sendo 85% das classes D e E, utiliza a internet
somente pelo celular (CGl.br, 2019), o que, do ponto de vista do acesso as aulas
remotas, dificulta o aprendizado, ao passo que, na maioria dos casos, tais aparelhos
celulares sdo compartilhados com outros membros da familia e ndo possuem espaco
suficiente para armazenamento das plataformas digitais de ensino.

Quanto a inclusdo digital ainda existem outras barreiras a serem transpostas, uma
vez que esta pressupde também o empoderamento do usuario, a fluéncia, a autoria e o
exercicio da cidadania em rede (MARCON, 2015, p. 99), fatores que se tornam
intangiveis quando nem o acesso as tecnologias digitais é feito de forma universal.

Nitida se mostra, entdo, a desigualdade no acesso a computadores e a internet
entre as classes sociais, 0 que impossibilita, sem a adocdo de politicas publicas, que o
ensino seja levado de maneira equitativa aos estudantes em tempos de isolamento e
distanciamento social, bem como que haja inovacgdes na forma de apredizagem daqui

em diante, com a introducdo do ensino hibrido (remoto e presencial).
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Conforme ja relatado, a primeira etapa para se alcancgar a inclusdo digital e
universalizar o ensino on-line é possibilitar o acesso dos estudantes a computadores e a
internet de qualidade.

Partindo dessa premissa e considerando que tal acesso ndo faz parte da realidade
de grande parcela da populacéo brasileira, bem como que o ensino on-line tem sido a
Unica alternativa para continuidade das aulas nas escolas e universidades, foram
apresentados no Senado Vvarios projetos de lei.

O Projeto de Lei n° 3.462, de 2020 cria o auxilio-conexdo para assegurar 0 acesso
dos estudantes integrantes de familias de baixa renda a educac&o a distancia por meio da
rede mundial de computadores (internet em banda larga fixa e movel) (BRASIL, 2020).
O Projeto de Lei n° 3.466, de 2020 cria o Programa Bolsa Internet, destinado a
subvencao econémica nos servicos de conexdo a internet (BRASIL, 2020). O Projeto de
Lei n° 3.491, de 2020, por sua vez, dispde sobre a concessdo de linha de crédito para
aquisicdo de computadores para estudantes da rede publica de ensino basico, durante o
estado de calamidade puablica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de
marc¢o de 2020 (BRASIL, 2020).

Tais projetos estdo em trdmite no Senado e diante da demora no processo de
aprovacao das leis, pode ser que ndo tenham o efeito esperado, ao passo que os alunos
que necessitam de tais auxilios para adquirem computadores e internet ja estdo perdendo
aulas e atividades e terdo seu desenvolvimento prejudicado em relacdo aqueles
estudantes que possuem as ferramentas adequadas para prosseguimento do estudo. Tal
situacdo, consequentemente, contribuird para agravar as desigualdades econdémico-
sociais do pais.

No ambito governamental, em que pese a existéncia de varios projetos de inclusédo
digital executados e apoiados pelo governo, nenhuma politica publica emergencial de
alcance nacional, relacionada ao acesso as tecnologias digitais para ensino remoto, fora
criada, a fim de minimizar os prejuizos dos alunos menos favorecidos economicamente
durante a pandemia.

De outro lado, com o escopo de que a relativizagcdo do direito fundamental a
educacdo, provocada pelo estado de calamidade vivenciado, ndo esvazie por completo o
nucleo essencial deste direito (SARLET, 2020), ainda que em relagdo a uma parte da

populacdo que, no presente caso, se refere aos estudantes excluidos digitalmente, os
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projetos e acOes desenvolvidos pelas proprias universidades se tornaram importante
intrumento para acesso mais inclusivo e equitativo dos alunos ao ensino on-line.

Em entrevista ao Brasil de Fato, Jodo Carlos Salles, presidente da Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes) e reitor
da Universidade Federal da Bahia, destacou a importancia do acesso dos estudantes as
tecnologias digitais.

[...] Desigualdade de recursos, de condi¢cOes para estudar, de
tempo, dedicagdo. Tudo isso, é claro, afeta a educagéo. Mas esse
elemento foi muito destacado, porque alguns imaginaram que a
tecnologia digital poderia salvar, digamos assim, a educagdo em
um momento de pandemia. As pessoas poderiam continuar as
suas atividades no momento de pandemia, o que &
evidentemente falso. Para ser possivel uma continuidade dessa
forma, dois elementos sdo fundamentais. O primeiro € 0 acesso,
que significa internet de qualidade e equipamentos
minimamente razoaveis para que as pessoas possam acompanhar
atividades de formagdo. [...] (BRASIL DE FATO, 2020).

Como exemplos de acbes das instituicdes de ensino superior, podem-se citar 0s
projetos ja desenvolvidos antes da pandemia pela Universidade Federal do Cariri
(UFCA, 2020) e pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM, 2020), com a criagao
de auxilio financeiro aos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, a fim
de que possam ter acesso a equipamentos que promovam a inclusdo digital, como
computadores, notebooks e pacotes de internet doméstica e movel.

Em decorréncia da pandemia, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) criou
um auxilio emergencial de inclusdo digital para estudantes em vulnerabilidade
econbmica e matriculados em atividades emergenciais remotas, para acesso a internet
e/ou aquisicao de dispositivos eletrdnicos para conexdo a internet, enquanto perdurarem
as atividades remotas decorrentes das medidas de controle da pandemia (UFU, 2020).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
(IFSULDEMINAS) também criou um auxilio de seis meses para contratacdo provisoria
de pacote de dados e servicos de internet aos discentes e a entrega de pen drives aos
campi. (IFSULDEMINAS, 2020).

A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) elaborou questionario
intitulado “Perfil Digital do Estudante da UERN” com o0 objetivo de tracar o perfil
tecnoldgico dos discentes e auxiliar no desenvolvimento de ac¢fes de incluséo digital e

tomada de decisdes administrativas (UERN, 2020).
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Na mesma linha, a Universidade Federal do Parana (UFPR) criou comissao com o

objetivo de conhecer as dificuldades relativas a inclusdo digital dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica para planejamento e elaboracdo de acdes
conjuntas no ambiente académico (UFPR, 2020).

Denota-se, portanto, que algumas universidades perceberam que ndo hd como
simplesmente prosseguir o ensino de forma on-line sem que seja sanado a0 menos o0
problema da falta de acesso as tecnologias digitais por parte daqueles alunos que se
econtram em situacao de vulnerabilidade.

E esse caminho que deve ser seguido por todo o sistema de ensino, publico ou
privado, agora e ap6s a este periodo de pandemia, para que, por meio de acles e
projetos de acesso e inclusdo digital, sejam introduzidas, de forma sélida e perene,

inovacOes nos métodos de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do ensino exclusivamente na modalidade on-line durante a
pandemia trouxe consigo a necessidade de disponibilizar aos estudantes, de forma
equitativa, condi¢cbes minimas para se alcancar a inclusdo digital, ou seja, acesso a
internet de qualidade e a equipamentos para atividades on-line, realidade distante da
maior parte dos brasileiros, conforme pesquisa citada neste estudo.

Existe no pais um circulo vicioso em que a desigualdade socioeconémica provoca
uma desigualdade no acesso as tecnologias digitais e, consequentemente, desigualdade
no acesso a educacao na modalidade on-line, bem como as demais formas de aquisicao
de conhecimento por via digital, o que, no fim, aumenta a curva de desigualdade
socioecondmica do pais.

As politicas publicas de inclusdo digital se apresentam como importantes
ferramentas indispensaveis para se romper esse circulo, sendo que as instituicbes de
ensino superior tém apresentado projetos efetivos para possibilitar o inicio do processo
de inclusdo digital, subsidiando a aquisicdo de pacotes de internet e dispositivos
eletrénicos por alunos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. Tais projetos
sdo exemplos que deveriam ser adotados na rede de ensino de todo o pais, seja ela

publica ou privada, tomando como critério a vulnerabilidade socioecondmica do aluno.
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Assim, conclui-se que essa transicédo forcada do modelo de ensino presencial para
0 on-line, apesar de ter escancarado as fragilidades do sistema de ensino brasileiro e, a
médio e longo prazo, poder diminuir os niveis de qualidade educacional; de outro lado,
servira para tornar menos distante da rede publica de ensino um processo hibrido de
aprendizagem (presencial e remoto), bem como para efetivar projetos de incluséo
digital, a fim de que o sistema seja resignificado e possa estar preparado para enfrentar,
sem grandes entraves, situacdes de emergéncia como esta.

Portanto, é preciso que este momento de crise sirva como impulso para que
politicas publicas de inclusdo digital ndo se restrinjam a este periodo e aos projetos das
instituicOes de ensino superior, mas que visem ao futuro do ensino, com introdugéo de

métodos de aprendizagem inovadores e acessiveis a todos 0s estudantes.
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