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RESUMO

Diante da importancia de unificar e fortalecer a identidade institucional do Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) desde 2013 o Departamento Nacional (DN) coordena o
alinhamento pedagdgico entre os Departamentos Regionais (DR), visando conceber um modelo
pedagdgico Unico que contemple as especificidades nacionais para as ofertas de cursos. Nesse
sentido, o presente trabalho propbe fazer uma analise sobre 0 modelo pedagdgico vigente na
instituicdo, apresentando as concepgdes e principios que definem e regulam esta iniciativa. Para
tanto, o trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica a partir da Colecdo dos
Documentos Técnicos do Senac (2015 e 2017), as Diretrizes da Educacdo Profissional do Senac
(2014), as Diretrizes do Modelo Pedagégico (2018) e outros documentos que contemplam a
tematica. Os resultados identificam que a unificacdo do Modelo Pedag6gico Senac representa
um marco na Instituicdo pois permite a convergéncia de esforgos dos Departamentos Regionais
para otimizar recursos, uma vez que reduz os custos de elaboracao, producdo e desenvolvimento
dos cursos com validade nacional.
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INTRODUCAO

Anterior a implantacgio do Modelo Pedagogico Senac (MPS), cada
Departamento Regional (DR) possuia autonomia e flexibilidade na estruturacdo do

Plano de Curso ofertado em seu regional e organizacéo do itinerario formativo.

Em 2013 o Departamento Nacional (DN) coordenou um alinhamento
pedagdgico entre os Departamentos Regionais, que contou com a participacdo ativa das

equipes na producdo do material. De acordo com Senac (2018, p.3)

Para assegurar a legitimidade dessa iniciativa, foram adotadas como
prerrogativas o trabalho colaborativo, a representatividade nacional, a
participagdo efetiva das equipes na definicéo e execucdo dos processos, bem
como a validagdo e apreciacdo nacional dos resultados e produtos.

Diniz, Oliveira e Acioli (2019, p.2) discorrem que

O surgimento do Modelo Pedagdgico do Senac (MPS)ocorre num contexto
histérico e econdmico de reestruturagdo produtiva e, da necessidade
institucional de redimensionar seu papel e relevancia como instituicdo de
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renome nacional na formacdo de individuos para ingresso no mundo do
trabalho.

Segundo Senac (2015, p.7) “O modelo traz uma estrutura calcada em
concepgdes epistemoldgicas em consondncia com uma ou mais teorias educacionais que
representam o eixo norteador da aprendizagem.” Em especial, pressupde uma forma de
estrutura curricular comum a partir da qual se alinham as préaticas educativas a serem
desenvolvidas. O MPS é um conjunto de referéncias para o desenvolvimento da
proposta pedagdgica institucional, que orientam o curriculo e as préaticas pedagdgicas da
Instituicdo, neste documento podemos encontrar a definigdo dos principios
educacionais, das concep¢des pedagdgicas, das Marcas Formativas e dos critérios para

avaliagéo.

Nesse sentido, 0 presente artigo organiza-se em sete secdes. Na primeira secéo,
apresentamos a metodologia do trabalho, identificando os percursos metodologicos. Da
segunda a sexta, a revisdo bibliografica, as principais discussdes teoricas. Na sétima e
ultima secdo, encontram-se as considerac@es finais, em que sdo apontados 0s principais

resultados encontrados.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, para tanto a
fonte da pesquisa documental foi o sitio dos documentos técnicos do Senac.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.37) A pesquisa bibliogréafica é feita
a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que
se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas
publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o

problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

PRINCIPIOS EDUCACIONAIS
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Os principios educacionais compreendem as concepcdes filosoficas de: Ser
Humano, Mundo, Trabalho e Educacdo que alicercam a proposta do Modelo
Pedagdgico Senac traduzem o sentido que a Instituicdo atribui ao fazer educativo, na
perspectiva da formagdo humana e do trabalho.

No MPS Ser humano é definido como,

Ser situado historicamente no mundo e constituido a partir de aspectos
naturais, sociais, politicos, culturais e econémicos. Ao buscar solugdes para
os problemas relacionados a manutencdo da vida, o ser humano adquire e
desenvolve novos conhecimentos, ampliando sua intera¢cdo com 0s outros e
com o ambiente em que vive. Diante dessa capacidade de transformar a
natureza e de produzir conhecimento, o ser humano tem pleno potencial para
desenvolver o raciocinio critico e exercer sua autonomia, atuando de forma
responsavel no mundo. Senac (2015, p.9)

O modelo compreende o ser humano situado historicamente no mundo e
constituido a partir de aspectos naturais, sociais, politicos, culturais e econémicos.

De acordo com Senac (2015, p.9) O Mundo pode ser compreendido como
conjunto de dominios que constituem a realidade, o que abarca aspectos geograficos,
econémicos, politicos, sociais e culturais.

O MPS entende o trabalho sob duas perspectiva: Ontolégica e Econémica. Na

perspectiva ontoldgica,

O ser humano produz e se apropria de sua realidade, € sujeito da
transformacdo de seu mundo. Na relacdo com a natureza e com o meio social,
produz conhecimentos e técnicas que ampliam suas capacidades e
potencialidades de atuacdo no meio em que vive. Senac (2015, p.10)

Ja na perspectiva Econémica,

O trabalho € uma atividade por meio da qual o homem modifica a matéria
fornecida pela natureza, com vistas a satisfacdo de suas necessidades. Na
estrutura social e econdmica vigente, os avangos tecnoldgicos interferem nos
fatores de producdo e modificam, de forma acelerada, a distribuicdo e a
qualificacdo da forca de trabalho. Nesse contexto, o trabalho produz nédo
somente a mercadoria, mas produz o préprio trabalho e o trabalhador. Senac
(2015, p.10)

O trabalho pela perspectiva ontoldgica, o trabalho é fruto da interacdo do homem
com a natureza e com seu meio social, produzindo conhecimento e técnicas que
ampliam suas capacidades e potencialidades de atuacdo no meio em que vive. Na
perspectiva econdmica, € uma atividade por meio da qual o homem modifica a matéria
fornecida pela natureza, com vistas a satisfacdo de suas necessidades.

A Educacdo é compreendida,
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Como direito, a educagdo € o processo que tem por objetivo a formacao
integral do ser humano e a promogéo de suas potencialidades. Visa ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205). Trata-se de um
processo continuado, permanente, de carater intencional e politico, que
envolve diferentes individuos, ambientes, recursos e instituigdes. Senac
(2015, p.10)

De acordo com Senac (2015) a educacéo é um direito, e apenas ela proporciona
condicdes para o aluno desenvolver as habilidades de aprender a aprender; aprender a
fazer; aprender a conviver e aprender a ser, estimulando a autonomia dos estudantes,
criando situagbes do cotidiano para permitir os mesmos lidem com situagdes
relacionadas as esferas pessoal, social e profissional, preparando-os para acompanhar e
responder aos desafios da sociedade contemporanea.

CONCEPCOES PEDAGOGICAS

Derivados dos principios filosoficos, os principios pedagégicos — Escola,
Curriculo, Metodologia, Aluno, Docente e Avaliacdo — orientam a pratica educativa do
Senac. Expressam os valores da Instituicdo e subsidiam as escolhas metodologicas e
acOes de todos na Instituicéo.

O MPS entende a Escola como,

Lugar institucionalizado, no qual se desenvolvem préticas que visam
promover 0 acesso ao conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, a
escola deve incorporar multiplas formas de aprender, ser, fazer e conviver,
utilizando diferentes espacos, oportunidades de aprendizagem, recursos e
modalidades. Para atender as exigéncias de um mundo em constante
transformacdo, deve também estar em articulagdo permanente com o
desenvolvimento social e cultural da regido a qual pertence, de modo a
contextualizar a formagdo do aluno e sua relacdo com a comunidade. Como
espaco politico e democratico, prevé o atendimento a diversidade de seu
publico, o reconhecimento do potencial e a autonomia de cada individuo.
(2015, p.11)

De acordo com Moreira e Silva (1995, p.20) “ndo ¢ mais possivel alegar
qualquer inocéncia a respeito do papel constituido do conhecimento organizado em
forma curricular e transmitido nas instituicdes educacionais.” E diante disso o Senac

concebe o Curriculo como,

Apresenta-se, assim, como conjunto integrado e articulado de competéncias,
indicadores e elementos. O curriculo, nesse sentido, sistematiza os principais
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores requeridos pelas ocupagfes a
serem formadas, constituindo-se como base para o planejamento, a execugdo
e a avaliacdo de situagdes de aprendizagem significativas e orientadas para o
desenvolvimento de competéncias. De carater aberto e flexivel, torna
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possivel manter o perfil profissional de conclusdo sempre atualizado e em
consonancia com o mundo produtivo. (2015, p.11)

O curriculo é uma identidade instituicional comprometido em transmitir principios,
valores e visfes sociais, vinculado a formas especificas de ser e fazer da educacédo
baseando-se no mundo do trabalho e nas particularidades locais e regionais.

A Metolodologia “organiza-se a partir do conceito de acdo-reflexdo-a¢do, no
qual se aprende fazendo e analisando o proprio fazer, e a partir da promocéo da atitude
cientifica, em que se fomenta a préatica da pesquisa. Senac (2018, p.9)”. Nesse sentindo
o MPS “rompe com a tradicional divisdo entre teoria e pratica e privilegia o
desenvolvimento de competéncias por meio de préaticas pedagogicas ativas, inovadoras,
integradoras e colaborativas, centradas no protagonismo do aluno. Senac (2015, p.12)”

O Aluno ocupa lugar central no processo de ensino e aprendizagem. E com isso,

Constitui-se como sujeito — com valores, crengas, atitudes e conhecimentos
prévios — ativo e autbnomo na construcdo de seu préprio conhecimento.
Nesse sentido, interage com docente, colegas e objetos pedagdgicos para
desenvolvimento pessoal, social e profissional e assume posicdo reflexiva,
critica, responsavel e atuante em relacdo ao seu processo de aprendizagem.
(2015, p13)

O conceito de aluno aproxima-se com o conceito de ser humano entendendo

ambos como sujeito com valores, crencas e atitudes. Entretanto ao aluno é acrescentado
0 conhecimento prévio ativo e autbnomo na construcdo do seu proprio conhecimento.

O Docente no modelo tem o papel de,

planejar, desenvolver e executar estratégias pedagodgicas que promovam a
aprendizagem significativa. Consciente de seu papel profissional, deve se
comprometer com a formagdo humana integral, utilizando diferentes
ambientes e criando situagdes de aprendizagem favoraveis & agéo dos alunos.
Para tanto, deve articular as competéncias em desenvolvimento com as
experiéncias de vida dos estudantes e incentiva-los a buscar solucbes
criativas para os problemas, com base no conhecimento humano acumulado.

O MPS atribui ao docente a responsabilidade de planejar, mediar e avaliar
situacbes de aprendizagem significativas, para que assim seja possivel conseguir os
objetivos educacionais propostos no plano.

Avaliacdo tem a funcéo de,

integrar as situacfes de aprendizagem. Prevé o uso de diferentes tipos de
procedimentos e instrumentos, enriquecendo assim as possibilidades de
registro e acompanhamento do desempenho. Para tanto, deve privilegiar o
respeito as diferencas, o ritmo de aprendizagem de cada aluno e as
prerrogativas da inclusdo educacional. Senac (2015, p. 14)

A avaliacdo é pensada a partir da estratégia de carater processual e continuo,

com fungbes: Somativa, para que o docente ateste e certifique que o aluno consegue



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

ol

Vil Congresso Nacional de
Educagdo

15, 16 ¢ 17 de outubro de 2020

éentrb Cultural de Exposicoes Ruth Cardoso - Maceio-AL

aprender a competéncia desenvolvida durante a unidade curricular; diagndstica, para
que o docente investigue o qual o possivel problema para que o aluno ndo tenha
conseguido éxito durante a avaliacdo; e formativa para que o aluno consiga recuperar e

o0 docente replanejar os instrumentos de avaliacéo.

MARCAS FORMATIVAS

As Marcas Formativas derivam dos Principios Educacionais e concepgdes

pedagogicas. O MPS as define como,

Caracteristicas a serem evidenciadas e desenvolvidas pelos alunos ao longo
do processo formativo. Derivam dos principios educacionais e valores
institucionais que regem o Modelo Pedagogico Senac e, por essa via,
representam o compromisso da Instituicdo com a formacdo integral do
profissional cidaddo. Senac (2018, p.8)

As marcas formativas apresentam em cinco etapas que durante o processo de
ensino aprendizagem ocorrem de maneira simultanea, sdo elas: Dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitudes empreendedoras, atitude sustentavel e atitude

colaborativa.

Como Marcas Formativas, espera-se que o profissional formado pelo Senac
evidencie dominio técnico-cientifico em seu campo profissional, tenha visao
critica sobre a realidade e as acBes que realiza e apresente atitudes
empreendedoras, sustentaveis e colaborativas, atuando com foco em
resultados. Senac (2018, p.8)

Segundo Senac (2018) Sao essas marcas que permitem identificar e diferenciar,
no mundo do trabalho, os profissionais egressos do Senac. “Devem, portanto, ser
internalizadas na préatica pedagdgica de forma subjacente a todas as acfes de ensino e
aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias, de tal forma que os alunos as
incorporem a sua atuacéo profissional. (2018, p.8)”.

A primeira marca dominio técnico-cientifico

Refere-se a articulacdo dos elementos de competéncia (conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores) para o exercicio do fazer profissional.
Compreende a visdo sistémica e 0 comportamento investigativo. A evidéncia
dessa marca sinaliza a realizacdo pelo aluno dos fazeres profissionais
descritos na competéncia, com desenvoltura e foco em solugdes,
selecionando técnicas e instrumentos adequados ao contexto de cada
ocupacdo e propondo os melhores meios para a resolucdo de problemas.
Senac (2014, p.15)

A marca visdo critica, “Envolve a analise dos fundamentos e¢ razoes das acdes

organizacionais, de forma a investigar suas causas e relacGes, para além dos
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comportamentos previstos e procedimentos-padrao. Senac (2014, p. 15)”. Esta envolve
com o que aluno egresso do Senac compreenda e problematize o contexto no qual esta
inserido, e torne-se capaz de transformar suas acoes.

A terceira marca formativa Atitude Empreendedora corresponde a,

observacdo e analise permanente do campo de atuacdo profissional, com
vistas a tomar a inciativa de implementar novos negdcios ou mudancas em
instituicdes, na perspectiva de fazer diferente, usar novos recursos, criar,
realizar e exercitar as suas capacidades humanas. Senac (2014, p.16)

Essa Marca Formativa relaciona-se, portanto, a iniciativa, criatividade e
inovacao.

Atitude Sustentavel “Essa marca compreende a evidéncia, nos alunos, dos
principios da sustentabilidade — desenvolvimento social, econémico e ambiental —
traduzidos em praticas de uso racional dos recursos organizacionais disponiveis. Senac
(2014, p. 16)” E uma marca preocupada em trazer a consciéncia de que 0S recursos
sejam eles naturais ou ndo sao limitados, o que significa que seu uso deve ser equilibrio.

A marca Atitude Colaborativa

Refere-se a postura pessoal que se espera no trabalho, a qual envolve o
estabelecimento de relagdes construtivas, baseadas na colaboracdo, no
compartilhamento de informacgdes e na comunicacdo de forma clara, objetiva
e assertiva. Senac (2014, p.16)

Essa marca evidencia nos alunos, a importancia do trabalho em equipe.
Existem também outras duas marcas exclusivas dos cursos de Jovem Aprendiz
do Senac, que aliadas as cinco supracitadas formam o perfil do egresso Senac. Séo elas:

Protagonismo juvenil, social e econdmico e Atitude saudavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Os principios e concepcdes educacionais que formulam e sustentam o modelo
pedagdgico Senac, refletem as relagdes professor-professor e professor-aluno que ja
aconteciam dentro da instituicéo.

A principal caracteristica do MPS sem ddvidas foi a sua construcdo coletiva. Um
movimento colaborativo que reuniu e potencializou o que hd de melhor em cada

Departamento Regional.
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A proposta de unificacdo pedagdgica possibilitou otimizar recursos, uma vez que
reduz os custos de elaboracdo e producéo, e proporcional o desenvolvimento dos cursos

com validade nacional.
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