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RESUMO

Este trabalho realizou um estudo sobre o perfil de demandas e expectativas das empresas que contratam
profissionais na area de tecnologia da informag&o e comunicacdo na regido extremo Sul da Bahia. O
objetivo foi identificar se a formacdo oferecida pelas institui¢des de ensino profissional e tecnol6gico
atende as demandas do mundo do trabalho no contexto regional, na area de tecnologia da informacao e
comunicagdo. O referencial tedrico dialoga com estudos que caracterizam o mundo do trabalho
contemporaneo no setor informacional. A pesquisa foi desenvolvida a partir de metodologia quanti-
qualitativa, de carater exploratério, e aplicou questionario semi-estruturado junto a empresas dos
municipios de Eunapolis e Porto Seguro. Os resultados mostraram a predominancia de trabalhadores do
sexo masculino, numa &rea em que o ensino superior se mostra fundamental, porém na maioria das vezes
essa formacao é conjugada com outras qualificagcdes em funcéo do dinamismo exigido dos profissionais.
As principais habilidades desejadas pelas empresas em relagédo aos trabalhadores informacionais séo a
capacidade de apresentar solugdes e resolver problemas, criatividade, iniciativa, lealdade, sinceridade,
compromisso, paciéncia e controle emocional.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, Mercado de Trabalho, Formagcédo
profissional

INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem se inovado cada vez mais e diversas transformacées tem
ocorrido ao longo dos anos, principalmente com a evolucdo do setor da tecnologia
informacional (TIC). Sabe-se que por diversos fatores da realidade contemporanea, a area de
T. I.C ¢é altamente dindmica e as inovagfes constituem uma caracteristica muito propria desse
campo do conhecimento. Isso requer um recorrente compromisso das instituicées de ensino e
pesquisa e dos profissionais da area para acompanhar as transformacdes nas demandas do

mercado de trabalho. Quando se trata da educacdo profissional e tecnologica, 0s cursos
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oferecidos na area de T.I.C. buscam preparar 0 egresso para conviver com as mudancas que
ocorrem no seu ambiente de atuacdo, seja ele académico ou mercadoldgico.

O campo de trabalho na area de T.l.C. materializa grande parte das mudancas
econbmicas, produtivas e trabalhistas advindas da revolucao informacional durante as ultimas
décadas. E ainda continua a passar por transformacfes ocasionadas pelo processo de
organizacédo do capital globalizado, as quais sdo determinantes para a existéncia das empresas
e para a configuracdo do perfil de atuacdo do trabalhador. De acordo com Bridi e Braunert
(2015, p. 199,200) a “revolucdo tecnologica de base microeletronica que colocou o
conhecimento e a informagdo no centro da “nova economia” trouxe “como uma de suas
consequéncias o crescimento do ndmero de profissdes que envolvem a producdo e
processamento de informacdes, a exemplo do trabalho de desenvolvimento de software”.

Esse estudo busca investigar o perfil de demandas e expectativas das empresas que
contratam profissionais na area de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC’s) na regido
extremo Sul da Bahia, especialmente dos egressos do Curso Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, oferecido pelo Instituto Federal da Bahia, Campus Eunapolis, no tocante a sua
formacdo e campo de atividade na regido. O objetivo foi identificar se a formacdo oferecida
pelas instituicbes de ensino profissional e tecnolégico atende as demandas do mundo do
trabalho no contexto regional, na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Como a
area de tecnologia é uma das que mais emprega é importante saber o perfil do profissional que
0 mercado requer para que as instituicbes de ensino busquem incluir no Projeto Politico
Pedagogico desses cursos as demandas do mercado e perceber o acolhimento desses
profissionais nas empresas da regiao.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de metodologia quanti-qualitativa, de carater
exploratério, e aplicou questionario semi-estruturado junto a empresas dos municipios de
Eunépolis e Porto Seguro. Os resultados mostraram a predominancia de trabalhadores do sexo
masculino, numa area em que o ensino superior se mostra fundamental, porém na maioria das
vezes essa formacéo é conjugada com outras qualificacbes em funcdo do dinamismo exigido
dos profissionais. Percebe-se um mercado mais exigente, que cobra dos trabalhadores
informacionais agilidade na resolucdo de problemas, criatividade, curiosidade epistémica,
iniciativa, compromisso, controle emocional e visdo ampla na interagdo com o conhecimento

profissional e social.

METODOLOGIA
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As atividades desta pesquisa sdo orientadas por uma metodologia de abordagem quali-
quantitativa, ja que privilegia a anélise do tema a partir de aspectos qualitativos da realidade
social em sua diversidade de expressdes e conexdes, mas também recorre a quantificacdo de
alguns dados que foram coletados. Além disso, esse tipo de pesquisa enfoca a compreensao e
explicacdo das dinamicas das relagdes sociais entre um grupo de pessoas, uma organizagéo,
uma instituicdo, uma trajetdria etc. (FLICK, 2002; GOLDENBERG, 2009). Na pesquisa
qualitativa todos os fenbmenos sdo igualmente importantes e preciosos: a constancia das
informacdes e sua ocasionalidade, a frequéncia e a interrupcao, a fala e o siléncio.

E necessario encontrar o significado manifesto e o que permaneceu oculto no contato
com a realidade pesquisada (CHIZZOTTI, 1995, p. 84). A abordagem qualitativa pressupde
que existe uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia entre
sujeito e objeto e um vinculo indissociavel entre 0 mundo subjetivo e a subjetividade do sujeito.
O sujeito pesquisador capta e atribui significados aquilo que observa. E os sujeitos pesquisados
sdo reconhecidos como sujeitos que a partir da experiéncia de vida elaboram conhecimento,
produzem préticas, criam representacdes, explicaces e conexdes simbdlicas para a vivéncia
cotidiana. Ademais, junta-se a verificacdo estatistica de uma hipdtese por meio de dados
concretos e quantificaveis, isto €, por meio de nimeros.

Do ponto de vista dos objetivos estabelecidos que foram atingidos no &mbito desta
investigacao o carater exploratério € que balizou a busca pelas informacdes, a interagdo com o
objeto e a construcdo de elos interpretativos entre as situacdes incorporadas nas discussdes a
serem realizadas. Essa orientacdo prioriza a aproximacdo com o problema tendo como
proposito explicita-lo, principalmente em suas nuances ndo captadas na superficie da sua
manifestacdo, resguardando, porém, o olhar holistico sobre 0 mesmo. Busca-se aprimorar ideias
e quica trazer novas ideias a tona. Por fim, uma caracteristica fundamental da pesquisa
exploratdria é que permite ampla flexibilidade e valoriza quaisquer aspectos relativos ao objeto
de estudo (GIL, 2007, p. 41).

Além de fazer revisdo bibliografica sobre o tema, a fim de compreender melhor os
conceitos e ideias produzidos pela literatura académica sobre as caracteristicas do mercado de
trabalho na area de T.1.C. no contexto contemporaneo, com o objetivo de desenvolver avancos
tedricos empiricamente fundamentados (FLICK, 2009), foram utilizados alguns instrumentos
que viabilizaram a investigacdo. Para isto, foram diagnosticadas as empresas que mais
contratam profissionais de T.1.C. na regido de Eunapolis e Porto Seguro, contatadas por telefone
solicitando autorizacdo para participagdo na pesquisa e aplicados questionarios
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semiestruturados com auxilio da plataforma Google Forms, enviados via online as empresas.
O procedimento para a aplicacdo dos questionarios seguiu rigorosidade a legislagédo sobre ética

em pesquisa, sendo submetido e aprovado pelo comité da ética da Plataforma Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

A palavra tecnologia traz consigo uma diversidade de conceitos, ideias e significados.
Desse modo, pode ser caracterizada como uma aplicacdo de conhecimentos cientificos, segundo
a afirmacdo de Marcovitch (1997, p. 27) que a define como “a aplicagdo concreta de um
conhecimento cientifico e técnico a concepg¢do, desenvolvimento e fabricagdo de um produto”.
E importante destacar que, de acordo com Cavalcanti e Gomes (2001, p. 54) a tecnologia se
caracteriza como um “conjunto de técnicas sistematizadas com aplicag@o no trabalho humano”.

A difusdo das TICs nas atividades de producdo acarretou a intensificacdo da
produtividade dos trabalhadores, aumentando a capacidade de acumulacgéo de capital. Com isto,
a revolucdo tecnoldgica propiciou maior participacao dos trabalhadores e maior necessidade de
capacitacdo profissional no mercado de trabalho (CASTELLS, 2011), especificamente no setor
da tecnologia da informacdo e comunicacéo.

Os trabalhadores informacionais, chamados também de trabalhadores digitais, surgiram
como consequéncia do processo de transformacao capitalista das Gltimas décadas. Em diversas
empresas, até mesmo aquelas que ndo possuem a tecnologia informacional como atividade fim,
é possivel encontrar um departamento préprio voltado para o desenvolvimento de tecnologias
da informacdo (MORENO, 2016). Essa nova dindmica é fundamental para o processo de
crescimento das empresas, ja que as torna mais competitivas e inovadoras, capacitadas para
geragdo de maiores lucros e possibilitam a producdo de novos conhecimentos cientificos,
influenciando, desta forma, transformac6es na organizacgéo do trabalho.

Concomitante as mudangas advindas dos recursos tecnologicos, as inovagdes requerem
dos trabalhadores maiores qualificagdes educacionais e profissionais para que possam
acompanhar essas evolucdes e ndo serem caracterizados como obsoletos. Por outro lado, ha um
desafio complexo ao caracterizar competéncias e habilidades requeridas a um profissional de
T.I.C no mercado de trabalho. Segundo Dal Rosso (2008), as empresas estdo exigindo maior
envolvimento do trabalhador nesse setor, mais cobranga por resultados, habilidades intelectuais.

Os trabalhadores informacionais revelam que tém certa flexibilidade e autonomia em
relacdo aos horarios de trabalho, por vezes também podem trabalhar fora do ambiente das
empresas, por meio das TICs. Sendo um exemplo disso, os trabalhadores Home Office, que

4



> ISSN 2358-8829
Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.
VllCongasoNaaonalde 15,16 ¢ 17 de outubro de 2020

Centro Cultural de Exposm;oes Ruth Cardoso - Maceig-AL

fazem trabalho remoto, teletrabalho, telework ou home work (COSTA, 2007; ALVES, 2008;
ALEMAO e BARROSO, 2012).

Além da forma de prestacdo de servico como desenvolvedores de software existem
outros tipos de profissdes dentro do mercado informacional como os analistas de sistemas, que
se dividem em vérias escalas na carreira: analista Junior é o primeiro estagio para a funcéo,
executando fungdes de analista, mas ainda necessita de maior acompanhamento; o analista
pleno que pode possuir uma maior experiéncia profissional e maior dominio técnico; o analista
sénior passa a assumir projetos e solu¢bes mais elaboradas, gerenciando pessoas (MARTINS,
2016). Ademais, encontram-se as variantes como técnicos, profissionais vinculados a criagao
de produtos e/ou responsaveis por atividades de manutencéo de sistemas e gerentes, assim como
os consultores de tecnologias informacionais, engenheiros de computacdo, administradores de
redes, sistemas e banco de dados e técnicos em operacdo e monitoramento de computadores e
0s gestores de projetos.

Sendo este campo de tamanha amplitude e aceitacdo no mercado, é importante perceber
as necessidades das empresas quanto a contratacdo desses profissionais do setor informacional
nas diversas areas de atuacdo para que 0s cursos da area profissional e tecnoldgica possam

trazer maior rendimento na dinamica empresarial.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de conhecer melhor a atuagao dos egressos de T.1.C como profissionais
e em quais empresas eles (elas) trabalham, foram contatadas por telefone cento e trinta e cinco
empresas. Dentre estas, foram identificadas 45 que continham profissionais da area. Desse total,
28 (62,2%) da cidade de Eunapolis e 17 (37,8%) de Porto Seguro. Na maioria delas, o setor de
TIC é uma atividade meio, com representatividade de 75,6% do total. Como indicado na
metodologia, foi enviado um questionario semi-estruturado para todas as 45 empresas que
possuem trabalhadores de tecnologia da informacdo e comunicacdo, todavia apenas 17
responderam, sendo 10 (58,8%) de Eunapolis e 3 (17,6%) de Porto Seguro e 4 (23,6%)
existentes/atuantes nas duas cidades.

A pesquisa indicou que dentre as empresas participantes, 5 delas (29%) tém em seu
quadro de funcionarios 1 trabalhador da area da tecnologia da informacéo e comunicagéo, 3
(18%) empresas possuem 2 trabalhadores, 1 (6%) tem 4 trabalhadores, 1 (6%) empresa tem 5
profissionais da area e 4 (23%) empresas empregam mais de 5 funcionarios na area de Tl. Os

dados estdo no gréafico 1, abaixo.
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Grafico 1 - NUmero de trabalhadores de Tl nas empresas pesquisadas
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Fonte: Pesquisa do autor.

A maioria dos profissionais presentes nas empresas pesquisadas sdo do sexo masculino
(83%). Na pesquisa de Silva (2017) é possivel observar que essa realidade de segregacdo
causada por sexo acontece no setor de TI, cujo mercado de trabalho constitui-se,
predominantemente, por sujeitos do sexo masculino.

Quanto as areas de formacdo dos profissionais, observa-se que os cursos Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas de Informacao constituem, cada um, 29,4% das areas
de formacBes dos individuos presentes nas empresas, 0 curso Gestdo em Tecnologia da
Informac&o e Comunicagdo ocupa 23,5% do campo de atuacao dos profissionais, Jogos Digitais
5,9% e a formacdo em Informatica em geral (nivel técnico) é a que mais preenche as empresas,
com 70,5%. O total de 5,9% néo informou a sua formacdo. No questionario, os entrevistados
poderiam assinalar mais de uma alternativa, ja que cada trabalhador pode obter mais de uma
formacéo, motivo pelo qual os percentuais superam 100%.

Quanto ao nivel de qualificacdo dos trabalhadores, embora os profissionais com
formacdo superior sejam em maior numero (54%), existem muitos com formacdo de nivel

técnico(16% ) ou autdbnoma(15), como consta no grafico 2 abaixo.

Gréfico 2 - Nivel de qualificacdo dos trabalhadores pesquisados
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Fonte: Pesquisa do autor.
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Além do mais, 64,7% dessas empresas ndo requerem o setor de TIC como atividade
empresarial ligada diretamente as demandas fins da empresa, mas como atividade meio Apenas
35,3% das empresas utilizam a Tl como atividade fim. Constata-se, portanto, que as empresas
estdo cada vez mais usando a tecnologia informacional, mesmo quando ndo sdo destinadas a
atividade fim (MORENO, 2016). Quanto a forma de contratacdo das empresas em cuja
atividade a TIC é exercida como atividade fim, 66,6% das contratac6es se da pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), 16,6% se da por projeto/produto e 16,6% contratam pessoa
juridica. As organizac6es que utilizam a TIC como atividade meio, as formas de contratac6es
sdo predominantemente pela CLT, totalizando 91% e apenas 9% como pessoa juridica.

A formagdo dos trabalhadores informacionais acontece em diferentes tipos de
instituicdes e existem 0s que se capacitaram por conta propria. No contexto da pesquisa, 41,2%
das empresas contrataram profissionais com formacdo em instituicGes presenciais da regido.
24% cursaram em instituicdes a distancia da regido, 35,3% formaram-se em cursos presenciais
de instituicdes de outras regibes e 17,64% em cursos a distancia de instituicbes de outras
regides, mostrando que a EAD é uma realidade também no setor de TIC. Os profissionais que
se capacitaram por conta propria totalizaram 41,20%. Martins (2016), em suas entrevistas,
retratou o autodidata como aquele que “aprende o processo sozinho, busca maneiras
independentes de resolver questdes de codificacdo, programacao e desenvolvimento". O grafico
3 mostra esses dados.

Gréfico 2 - Tipo de instituicdo onde aconteceu a formacéo dos trabalhadores entrevistados pela

pesquisa
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Fonte: Pesquisa do autor.

Os trabalhadores exercem diversas atividades nas empresas. As mesmas foram
exemplificadas pelos contratantes como a analise e suporte a servidores Microsoft/Linux,
analise de dados para sistemas de automacédo comercial, formatacéo, desenvolvimento de sites,
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designer gréfico para desenvolvimento web, e-commerce, midias digitais, suporte para software
e hardware, trédfego de dados de trabalho, manutencdo de impressoras, sistema de vigilancia,
analise e desenvolvimento de relatérios gerenciais, analise e desenvolvimento de processos e
rotinas operacionais, suporte, administracdo de banco de dados e de redes.

A maioria dos contratantes, totalizando 58,8%, relatou que o perfil dos profissionais
formados nas instituicGes de ensino da regido atende as demandas do mercado de trabalho.
Todavia, 35,3% nédo conseguiu atender as demandas das empresas e 5,9% dos contratantes ndo
responderam essa questdo. Para alguns empregadores, para que haja melhoria na formacao dos

profissionais da area de TIC nessa regido € preciso:

Aumentar a parte pratica dos cursos se possivel, aumentar a integragdo dos
estudantes no meio profissional durante o curso com o incentivo a estagios e criar
mais cursos na area de tecnologia, pois é uma &rea muito vasta e com diversas
demandas. (Entrevistado 15)

A necessidade de aumentar a experiéncia na area € recorrente em diversas falas dos
entrevistados, a partir de mais estagios e também com o aprofundamento nas linguagens de
programacao, a necessidade de fazer uma gestdo de qualidade que cria bons relatérios e ndo s6
intervindo se tiver problemas nos bancos de dados. Ademais, possibilitar a seguranca dos dados
das empresas e formacdes em Eletrotécnica ou Eletronica Basica também seriam formas de
atender melhor as demandas das empresas.

Os dados da pesquisa revelaram que 25% trabalhadores possuem 2 a 5 anos que estéo
no grupo de funcionérios da empresa, especificamente no setor de T.1.C. 23% estdo com mais
de 5 anos na empresa, 15% com menos de 1 ano, 11% estdo com 1 a 2 anos trabalhado e 26%
ndo informaram o tempo de servico. Foi observado que os funcionarios de T.1.C. das empresas
pesquisadas, considerando por percentual, 47,1% ficam mais de 5 anos em media trabalhando
nas empresas, 17,6% ficam 2 anos, 11,8% trabalham por 4 anos, 11,8% ficam 5 anos, 5,9%

ficam 3 anos e 5,9% ficam menos de 1 ano. No grafico abaixo é mostrado esses percentuais.

Gréfico 5 - Tempo médio estimado de permanéncia dos trabalhadores de Tl das empresas pesquisadas
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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0,00% u u
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Fonte: Pesquisa do autor.

Quando se trata do desligamento da empresa por parte dos trabalhadores, a baixa
remuneracdo € uma das maiores motivacbes (35,3%). Ja a busca por novos desafios
profissionais caracteriza a situacao de 29,4% dos trabalhadores. A mudanca de area de atuacédo
soma 17,6% dos casos. A busca por melhores condic6es de trabalho totaliza 11,8% e o término
e contrato com prestadoras terceirizadas sdo de 5,9%.

Quando as perguntadas sobre as principais caracteristicas que um profissional de T.I.C.
precisa ter, a grande maioria das empresas (71%) espera dos trabalhadores a capacidade de
apresentar soluc@es e resolver problemas. Ja a criatividade totaliza 6% das respostas, a tomada
de iniciativa 13% e a lealdade, sinceridade, compromisso paciéncia e controle emocional
corresponde a 6%. Além disso, 0 bom relacionamento com os colegas de trabalho e a facilidade
de trabalhar em equipe, torna-se evidente em muitos relatos. Zarifian (2008) descreveu a
comunicacdo, como aquela que ndo pode ser classificada somente como uma disposicédo
individual, entretanto deve ser analisada de maneira a se construir um entendimento e
possibilitar um compromisso de melhor funcionamento da equipe, obtendo uma conservagao
das relaces interpessoais.

Das empresas entrevistadas, 29% ja tiveram um trabalhador formado no curso de
Anaélise e Desenvolvimento de Sistemas egresso do IFBA-Campus Eunépolis, 65% ainda ndo
contrataram egressos do curso de ADS e 6% n&o informaram. Dentre as empresas que ja tiveram
egressos do IFBA, 80% delas disseram que a formacdo desses colaboradores correspondeu
parcialmente com as demandas da empresa e 20% corresponde totalmente. Todavia deve ser
considerado a quantidade de alunos formados que foram apenas 19 ao longo da existéncia do
curso.

Entre 65% das empresas que nunca tiveram profissionais egressos do IFBA-Campus
Eundpolis, a justificativa foram desenvolvimento insatisfatorio em entrevistas de selecéo, ou
porgue o professional requerido ndo é da analise de sistemas, entre outros fatores. A falta de

experiéncia na area também é um fator relevante, conforme relato de uma das empresas:

Sou o responsavel pela T1, ja procurei candidatos no IFBA Eunapolis, mas
infelizmente os candidatos ndo apresentaram experiéncia anterior para a contratacao,
e no momento em que fiz a pesquisa a vaga era para analista pleno, se fosse para
analista janior eu teria chamado para entrevista alguns alunos que j& haviam realizado
algumas atividades na area de TI. Acredito que IFBA deveria montar um laboratério
com situagdes reais (tipo um servicedesk com problemas provocados e o aluno teria
que se virar nos 30 para resolver) para entregar o aluno mais preparado para o mercado
ja que existe o caso do aluno ainda esta estudando e ndo teve a oportunidade de ter o
primeiro emprego.
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A pesquisa ainda incluiu a questdo de género no mercado de trabalho. 41,2% das
empresas relataram que os homens e mulheres séo tratados igualmente em todos os aspectos;
17,6% acreditam que existe preconceito em relacdo as mulheres; 11,8 % afirmam que homens
e mulheres apresentam o mesmo desempenho profissional, porém as mulheres recebem
remuneracao menor; 5,9% disseram que 0s homens se destacam na area de T.I.C. e por isso
sdo tratados de forma diferente em relagdo as mulheres e; 23,5% ndo tém opinido formada sobre
0 assunto, ndo opinando em relacdo a questdes de género.

Em relacdo a contratacdo ou a presenca de gays/lésbicas/transexuais na empresa, 82,4%
declararam que contrataram ou contratam gays/Iésbicas/transexuais e 17,6% disseram que a
empresa nunca contratou. Dentre as empresas que contratam profissionais homoafetivos
28,6% possui ou ja possuiram 1 profissional homoafetivo, 35,7% ndo possuem ou nunca
tiveram nenhum funcionario homoafetivo, 7,1% possuem 2 profissionais homoafetivos e
28,6% das empresas ndo opinaram sobre o assunto.

Levando em consideragdo a forma como os profissionais declaram na empresa em que
trabalham em relacdo a raca/etnia, a maioria se declara pardo, com o percentual de 76,5%,
11,8% se declaram negros e 11,8% declaram-se. Somando negros e pardos chega-se a um
total de 88,2% dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia informacional tem revolucionado o modo como as empresas tém oferecido
0s seus produtos e seu uso cada vez mais imprescindivel nas empresas, tanto naquelas que
utilizam a mesma como atividade fim, quanto nas que fazem o uso como atividade meio, ja que
ela é utilizada como parte do processo produtivo.

Diante disso, a pesquisa apresentada foi muito relevante, levando em consideracao que
faz parte de um projeto de pesquisa maior que visa melhorar cada vez mais o perfil do egresso
do Curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — Campus Eunépolis, partindo das
empresas que 0s contrata, buscando conhecer melhor o mercado empregaticio e as suas
exigéncias na area da tecnologia da informacgdo e comunicacdo. Dessa maneira, as analises
contidas no trabalho fazem referéncia as caracteristicas presentes no setor de T.1.C como um
todo, concentrando um olhar para o contexto regional.

Verifica-se que o numero de empresas destinadas a atividade meio que possuem
trabalhadores de T.I.C é maior do que aquelas cuja produgdo é voltada para atividade fim; que
profissionais de varias formacdes na area da tecnologia ocupam esse mercado; que a realidade
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segregatdria, reconhecida pela literatura na qual se emprega mais homens que mulheres, se
perpetua também nas cidades de Eunépolis e Porto Seguro; que a maioria dos profissionais de
T.1.C que atua nas empresas da regido possui formacéo o superior entretanto, ha também os que
possuem a formacdo técnica ou autdbnoma e outros que além de formacéo superior ou técnica
continuam se profissionalizando como autodidatas; que a maioria dos contratantes esta
satisfeita com os profissionais que atuam em suas empresas, embora algumas empresas
apontaram a necessidade de melhoria na formacao desses profissionais.

Com referéncia ao curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFBA-Campus
Eundpolis, a maioria das empresas dessa investigacdo nunca contratou trabalhadores egressos
dessa instituicdo, mas é importante ressaltar que esse curso s teve, até o momento, 19
graduados. A maioria das empresas que tiveram trabalhadores egressos do curso de ADS (80%)
revela certa satisfacdo com os seus funcionarios e 20% deles atendem satisfatoriamente as
demandas da empresa.

Esse é um estudo introdutdrio para pesquisas futuras mais direcionadas a atuacdo dos
profissionais de T.1.C no mercado, partindo da escuta das empresas contratantes quanto as
caracteristicas requeridas a estes profissionais. Os resultados revelam que os critérios principais
necessarios € a capacidade de apresentar solucdes e resolver problemas, criatividade, iniciativa,
lealdade, sinceridade, compromisso, paciéncia e controle emocional. Portanto, 0 mercado de
trabalho no setor de T.1.C na regido de Eunapolis e Porto Seguro é promissor, porém, cresce a

demanda por trabalhadores cada vez mais experientes e autbnomos em sua carreira profissional.
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