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O presente estudo propde apresentar reflexdes construtivas e reflexivas sobre mediacédo escolar
como uma ferramenta de atuacédo na resolucéo de conflitos em um espaco educacional, onde a
violéncia vem se tornando um namero substancial nos indices escolares. A mediacdo é uma
ferramenta das praticas restaurativas que por meio de um processo voluntario, o individuo
transforma os conflitos negativos em oportunidades de aprendizado construtivos e positivos. O
estudo esta pautado em revisdes bibliograficas que tratam do assunto e pontua como principais
resultados a utilizacdo da Mediacdo Escolar como processo de transformacdo para a
comunidade educacional de maneira pacifica, humanizada e construtiva.
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INTRODUCAO

O presente estudo busca discutir reflexdes a cerca da mediacdo de conflitos como uma
ferramenta de atuacdo na resolucdo de conflitos em um espaco educacional, onde a violéncia e
indisciplina, tem sido um dos temas mais discutidos no ambiente escolar, nas midias sociais e
se tornando um ndmero substancial nos indices educacionais.

Este estudo objetiva apresentar a ferramenta das praticas restaurativas, Mediacdo de
Conflitos Escolares como, um dos meios para se melhorar a convivéncia no ambiente e na
comunidade escolar, bem como, a mudanga cultural da violéncia, para paz e
consequentemente melhorar o processo de ensino aprendizagem.

A mediacdo escolar ndo compreende somente a resolucdo de conflitos, mas também a
prevencao e transformacgdo dos mesmos, assim, é fundamental a sensibilizagdo de todos para a
inclusdo e compreensdo da pratica da mediacdo no espaco educacional, visto que, essa

ferramenta representa um processo construtivo, educativo e pedagdgico, tanto no pessoal
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quanto no profissional, isto é, um novo olhar para compreender a problematica que circunda o
ambiente escolar, promovendo a cultura de paz.

Importante ressaltar que as técnicas que envolvem a mediacdo na resolucéo de conflitos
se relacionam com a cultura de paz, pois ambas suscitam a convivéncia respeitosa entre 0s
individuos, essa correlacdo prospera maior sensibilidade e consciéncia de atitude e a¢es no
universo escolar.

A ferramenta mediacdo de conflitos, traz novas formas para disseminar o dialogo e a
pacificagdo social. Segundo o autor Fernandes (2017), ““a mediacao se caracteriza como método
eficaz na concretizacdo da harmonia social por meio da solucdo pacifica das controvérsias,
atendendo assim, aos valores que norteiam a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (... o individuo tem a possibilidade de crescer, se desenvolver ou empreender por meio de
seu trabalho e livre iniciativa). ”

Existem muitos estudos sobre no Brasil e no exterior que focam a atencédo as violéncias
no ambiente escolar. Pimenta e Incrocci (2018), pontuam que “o tema da mediagdo no interior
da escola esta relacionado a violéncia urbana, reverberadas em manifestacfes de violéncia na
escola. Sabe-se que o conceito de violéncia abrange dimens@es politicas, religiosas, de carater
institucional e econdmica”.

A associacdo entre escola e realidade social é que se vé justificada as questdes relativas
aos diversos processos de intervencdo da violéncia, uma vez que, o meio social exerce fortes
influéncias na formacdo das pessoas, principalmente nos diversos contextos em criangas e
adolescentes estdo inseridos.

Entendemos que mesmo com ouso de uma pratica pedagdgica ajustada e a busca da
prevencdo dos conflitos, o professor se vera confrontado, com atos de indisciplinas/violéncias
ndo previstas, as quais ele deverd intervir com intuito de administrar tais situagdes dificeis.

Quando falamos sobre conflito, podemos dizer que o conflito é inerente ao ser humano,
por isso, entender de onde ele vem é, de fato, a melhor maneira de conseguir media-lo, de
acordo Marshal (2019, p.166) “Se enxergarmos os outros como seres humanos, podemos os
conectar com quem quer que seja. ~, isso demonstra como a pratica do didlogo e da escuta ativa,
podem trazer melhorias no aprendizado e fortalecimento nos vinculos socioemocionais.

E justamente por ele estar e pertencer a todos o0s grupos sociais, 0s momentos de conflitos
no espaco escolar, que sdo inumeros e diversos, querer suprimi-los constitui uma utopia,

entretanto podemos regulé-los por meio da construgdo do didlogo. Nesse sentido, a mediagé&o,
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que ndo é privilégio de nenhum saber, se configura como uma ferramenta que pode ser a linha
condutora da criacdo de novos cenérios de forma pacifica.

De um modo geral, a mediacdo de conflitos se destaca como um importante meio para
administrar disputas, posto que grande parte dos conflitos ocorrem nas relagcdes continuadas
(familiares, vizinhos, amigos, na escola, entre outros).

Evidenciam alguns estudos que a préatica da mediagdo de conflitos desenvolvida na
escola tem sido uma 6tima ferramenta para ajudar na pacificacdo e democratizacdo escolar,
bem como, fortalecer os estudantes para que desenvolvam com mais facilidade as
competéncias socioemocionais, como evidéncia a Base Nacional Comum Curricular. (BNCC,
2018. p. 10)

Ao se considerar a escola como ambiente onde se busca a educagéo cultural e social do
individuo. E nesse universo que ocorrem as trocas de experiéncias e nascem os encontros e
desencontros. Nesse contexto mediagéo de conflito escolar se apresenta como um convite ao
aprendizado e aperfeicoamento da habilidade de negociacao e de resolucdo de conflito.

O surgimento da mediacdo de conflitos escolares, segundo Heredia surgiu ha cerca de
trinta anos por estudiosos da resolucdo de conflitos, por grupos comprometidos com a nédo
violéncia, como a igreja Quaker; os oponentes da guerra nuclear; membros do Educators for
Social Responsability (ESR) e advogados (HEREDIA, 1999. p.35).

Destaca 0 autor, que no inicio dos anos 70, nos Estados Unidos, foram implementados
0s primeiros centros de justica de vizinhos, conhecidos como Programa de Mediacdo
Comunitéaria, oferecendo um espaco onde os cidaddos pudessem se reunir e resolver seus
conflitos. Esses centros obtiveram um grande éxito e posteriormente se estenderam pelos
Estados Unidos.

O sucesso das atividades do programa de mediacdo comunitéria foi levado para a escola,
na década de 80, com o objetivo de ensinar os estudantes a mediarem os conflitos com os seus
colegas, trazendo o didlogo como valor principal.

Assinalam os estudos de Abramoway e Rua (2002) que no Brasil, ainda sdo poucas as
experiéncias em mediacdo escolar, entretanto, os estudos desenvolvidos ja apontam como um
meio habil para a prevencédo da violéncia na escola.

Para Sales e Alencar (2007, p.145) quando a mediacéo € realizada nas instituicbes de
ensino, denomina-se mediacdo escolar. O embasamento deste procedimento € o mesmo,

didlogo e solidariedade humana. Para as autoras, a mediacdo escolar possibilita, dentro da
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escola, a educacdo em valores, uma educacdo para a paz, e uma Vvisdo inovadora acerca dos
conflitos.

Desse modo, a mediacéo tem profunda preocupacdo com 0s sentimentos e necessidades
emocionais dos litigantes, pois a paz das relacbes sociais necessariamente passa pela paz
interior de cada envolvido no conflito (VASCONCELQS, 2012).

Enfatiza a autora Brito (2007), que o ajuste das praticas pedagdgicas as caracteristicas da
escola contemporanea € urgente, pois este novo contexto escolar € muito mais heterogéneo e
complexo do que ja fora um dia, e ndo se pode perder de vista 0s objetivos basicos da educacéo
(BRITO 2007, p. 265).

Em busca pela prevencdo e diminuicdo dos registros de violéncia e indisciplina nas
Unidades Escolas muitos estados vém propondo formacao para os profissionais da educacéao
em mediacdo escolar, a exemplo de Mato Grosso, Ceara, Sao Paulo, entre outros, para atuarem
nas praticas pedagdgicas com a resolucédo pacifica de conflitos.

N&o obstante, a parceria entre 6érgdos que atuam direta ou indiretamente com a educacao
sdo de suma importancia para o melhor resultado na mediagédo de conflitos e promocéo de um
ambiente harmonioso e pacifico.

Para formacdo em mediacdo escolar o profissional devera passar por uma capacitacao
conforme a orientacdo inserida no Manual de Mediacdo judicial da ENAM - Escola Nacional
de Conciliacdo e Mediacao (do Ministério da Justiga), “cuja formacdo de mediadores tera
melhores resultados se baseada em competéncia, e ndo em tempo. Sendo que, o mediador
competente devera adquirir conhecimentos teoricos e praticos para iniciar suas atividades”
(BADINI e BORGES, 2015. p. 246).

Os autores Badini e Borges (2015) relatam que as competéncias a serem desenvolvidas
pelo mediador sdo chamadas de competéncias auto compositivas e, a partir de um curso basico
de mediagdo pode-se capacitar o mediador em formagdo com as competéncias béasicas
necessarias ao inicio das atividades.

Observa também os autores que as competéncias sdo didaticamente divididas em
cognitivas, perspectivas, emocionais, comunicativas, de pensamento criativo, de negociacéo e
de pensamento critico. Entretanto, tais competéncias ndo exaurem o rol de conhecimentos,
habilidades e atitudes que o mediador desenvolvera ao longo de sua experiéncia (BADINI E
BORGES, 2015.p. 247)

A Mediacdo Escolar visa a resolver os principais conflitos dentro das escolas, por meio

de agdes educativas e preventivas, evitando que as ocorréncias se tornem mais graves e
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precisem de intervengdes juridicas. Sendo ela um processo voluntario, consensual e néo

adversaria de resolugéo de conflitos, no qual as partes elegem um terceiro imparcial responsavel

por facilitar o didlogo pacificador, sem interferir no mérito das decisdes (NETTO, 2012. p.08)

A mediacdo é uma oportunidade para as partes resolverem seus proprios conflitos, sem

delegéa-los a uma terceira pessoa para impor uma decisio. E um meio consensual flexivel que

envolve a cooperagéo dos participantes, auxiliado por um mediador, independente e imparcial.
De acordo com o professor e escritor Luis Alberto Warat:

A mediag&o seria uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca
a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolugdo pelas proprias partes,
que recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediacdo ndo se
preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos.
Tampouco, tem como unica finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido
como conjunto de condi¢bes psicologicas, culturais e sociais que
determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das
pessoas envolvidas (WARAT, 2001, p. 80).

A mediacdo utilizada no contexto escolar tem por escopo o desenvolvimento de um
ambiente que possibilite aos alunos o desejo e a pratica da comunicacdo aberta, do didlogo, de
escutar o outro e conviver com o outro e se colocar no lugar do outro.

A préatica da mediacdo busca o incentivo da compreensdo da natureza dos sentido,
capacidades e possibilidades humanas, a contribuicdo para que os alunos aprendam a
compartilhar suas emocgbes e conhecer suas qualidades e dificuldades, a oportunidade de
fortalecer a autoconfianga em suas habilidades, e a capacidade do pensamento criativo sobre 0s
problemas, de modo a plantar a semente da prevencao e da resolucdo pacifica dos conflitos
(SCHABBEL, 2002. p.24).

Entrelagando esses pensamentos a alguns conceitos sobre a violéncia no contexto
escolar, trazemos o conceito da palavra violéncia que deriva do latim, “violentia”, pode ser
genericamente definida como qualquer constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém
para obriga-lo a submeter-se a vontade de outrem, ou melhor, é qualquer ac¢do que tenha por
objetivo causar dor ou sofrimento fisico.

O conceito de violéncia ¢ ambiguo, complexo, implica varios elementos e posicoes
teoricas e variadas maneiras de solucdo ou eliminacdo. Diversos autores, a luz de diferentes
areas do conhecimento, definem a violéncia. No entanto, devido a grande variedade e
abrangéncia de suas manifestagdes, a violéncia enquanto conceito ndo permite o0 consenso.

Para Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002. p.12), a violéncia foi definida como

0 “uso intencional da for¢a ou poder em uma forma de ameaga ou efetivamente, contra si
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mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem grandes probabilidades de
ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteragdes do desenvolvimento ou privagdes. ”

Existem hoje no Brasil alguns principios que configuram o conjunto de Diretos das
Criancas e Adolescentes que visam garantir seu desenvolvimento saudavel, seguro e integral,
alguns deles estdo explicitados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)- Lei n° 8.069
de 13 de Julho de 1990:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

O Estatuto, no seu artigo 5° ainda garante que criancas e adolescentes devem ser
protegidos de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao (que podem coexistir), portanto a violéncia contra crianca e adolescente consiste numa
violagéo de direitos.

O filosofo francés Yves Michaud (1986), conceitua a violéncia quando:

numa situacdo de interagdo, um ou VArios atores agem de forma direta ou
indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias pessoas em graus
variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em
suas posses, ou em suas participagdes simbolicas e culturais (MICHAUD,
1986, p.10-11).

Segundo o pensamento da professora Marilena Chaui, a violéncia (2005, p. 342) ¢ “um
ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relacdes
intersubjetivas e sociais definidas pela opresséo e intimidacgéo, pelo medo e pelo terror.

A violéncia no meio escolar muda de acordo com o olhar pelo qual esse meio é
abordado, dessa forma, levou alguns especialistas no assunto a buscarem uma classificacdo dos
tipos para facilitar sua compreensdo e atuagao sobre a problematica.

Para o sociélogo Charlot (2002), a violéncia escolar é correlata ao estado de nossa
sociedade e de sua escola, as politicas e as praticas dos estabelecimentos escolares e de seus
funcionarios, as competéncias cognitivas e relacionais destes, de adultos e de estudantes, que
vivem e trabalham na escola.

A violéncia pode ser considerada, tanto na educagdo quanto no conjunto da sociedade,
como uma manifestacdo que substitui a palavra, ja que a violéncia afirma quando a palavra ndo
é possivel, constituindo-se assim a negacao da condi¢cdo humana.

Estudos nos mostram que os tipos de violéncia mais praticadas no universo escolar séo:

violéncia simbdlica, bullying, violéncia fisica, violéncia verbal. Por violéncia simbolica expde:


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91764/eca-lei-n-8-069-de-13-de-julho-de-1990#art-5
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91764/eca-lei-n-8-069-de-13-de-julho-de-1990#art-5
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nem sempre a violéncia se apresenta como um ato, como uma relacdo, como
um fato, que possua estrutura facilmente identificavel. O contrério, talvez,
fosse mais proximo da realidade. Ou seja, o ato violento se insinua,
frequentemente, como um ato natural, cuja esséncia passa despercebida.
Perceber um ato como violenta demanda do homem um esforco para superar
sua aparéncia de ato rotineiro, natural e como que inscrito na ordem das coisas
(ODALIA. 2004, p. 22-23).

Compreende Charlot citado por Abramoway e Rua, que a violéncia simbdlica ou
institucional se da pela falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos; pelo ensino
como um desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e conteidos alheios aos seus
interesses; as imposi¢oes de uma sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no mercado de
trabalho, bem como, pela violéncia das relaces de poder entre professores e alunos.
(CHARLOT apud ABRAMOWAY e RUA, 2002, p. 69).

Outro tipo de violéncia que ocorre com frequéncia nas escolas se trata do Bullying, e
que traz consequéncias serias, tanto para vitimas, quanto para agressores. Conceitua a autora
Fante:

[...] bullying € um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivagdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro (5),
causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacdes, apelidos cruéis,
gozagBes que magoam profundamente, acusagBes injustas, atuagdo de grupos que
hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de outros alunos levando-os a excluséo,
além de danos fisicos, morais e materiais, sdo algumas das manifestacbes do
“comportamento bullying (FANTE,2005, p. 28 € 29).

Ja a violéncia fisica pode ser caracterizada pelo uso da forca ou atos fisicos praticados
entre membros da escola, incluindo os alunos. A violéncia verbal ocorre por meio de atos
agressivos expostos visivelmente nas situacdes de opressao, humilhagédo, xingamentos, palavras
de baixo caldo, entre membros da escola, dentro e fora das escolas.

Evidencia Fante (2005) que a violéncia escolar nas Gltimas décadas adquiriu crescente
dimensdo em todas as sociedades. O que a torna questdo preocupante é a grande incidéncia de
sua manifestacdo em todos os niveis de escolaridade.

Percebe-se que na televisdo e nos telejornais, estdo estampados todos os dias varios
casos de violéncia. As redes sociais evidencias constantemente praticas de violéncia no
ambiente escolar. Tais préaticas conflituosas vem sendo objeto de preocupacdo da sociedade
brasileira, assim como de toda comunidade escolar.

No entanto, o comportamento agressivo decorréncia de multiplos fatores, tanto externo
como interno a escola, sedo caracterizado por interagdes sociais, familiares e pelos padrfes de

comportamento revelados nas relagdes.
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Nesse contexto, faz-se necessario buscar meios e caminhos para prevenir e reverter os
conflitos vivenciados no espago escolar, adotando e ou resgatando valores humanos, que visam

uma convivéncia pacifica, honesta e justa entre as pessoas.

METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa de natureza bibliogréfica, utilizando
como método dialético em uma abordagem etnogréafica (Marconi; Lakatos, 2005), que busca
aporte tedrico em autores como: Abramoway (2002), Heredia (1999), Marshal (2019), BNCC
(2018), Charlot (2002), Fante (2005), Fernandes (2017), dentre outros estudiosos tém
disseminado importantes contribuicdes em pesquisas na area da mediacdo de conflitos e

violéncias escolares, buscando inovac6es no meio da aprendizagem inovadoras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As reflexdes de Fante (2005), nos diz que para obter éxito na diminuicdo da violéncia
nas escolas é indispensavel que se desenvolvam alguns projetos como implementacdo de
trabalhos de conscientizacdo com os estudantes, estimulando a educacao dos sentimentos e a
valorizacdo das relagcOes interpessoais.

Contudo, os estudos de Dias (2012), evidenciam que ndo existem solugdes simples
para resolver a questdo da violéncia entre os pares no contexto escolar, visto que nenhuma
medida isoladamente seria eficaz.

Evidenciam os estudos de Fante (2005) em escolas brasileiras, demonstraram que 0S
estudantes acreditam que reproduzem na escola a violéncia vivida em casa, 0s professores
corroboram essa opinido, afirmando que o contexto familiar e também o contexto social
influenciam no comportamento dos alunos.

Os estudos de Dias (2012) argumentam que a auséncia de supervisdo dos adultos no
cotidiano de criancas e adolescentes, sdo fatores que contribuem para 0 comportamento
agressivo ou submisso das criangas, além disso a ndo participacdo da vida escolar e afetiva
das criangas os tornam emocionalmente distantes e desinteressados e ndo percebem quando
as criancgas sao vitimas ou agressores no contexto escolar.

Olweus (1993) citado por Dias (2013) demonstrou em seus estudos na Noruega, que
vitimas de violéncia, em especial do processo de bullying, ndo encontravam nos professores

e equipe escolar apoio efetivo para combater a situac¢ao reforgando o silencio de quem sofria.
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Nesse contexto, evidencia-se que esses dados sdo importantes e significativos para que
revejam suas a¢des no sentido de prevenir e combater a violéncia, promovendo a proximidade
entre alunos e professores, proporcionando a conscientizacdo sobre o tema e capacitando

adequadamente a equipe gestora para intervir quando necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos discutir algumas reflexdes sobre a mediacao de conflitos escolares, como um
dos mecanismos de resolucédo de conflitos, posto que, atualmente a violéncia, tem sido um dos
temas mais discutidos no universo escolar.

Dessa forma, apresentamos a ferramenta da Mediagéo de Conflitos Escolares como um
dos caminhos de carater pedagdgico para se melhorar a convivéncia no ambiente e na
comunidade escolar, promovendo o dialogo, a prevencdo das violéncias, a resolucdo de
conflitos dentro de uma instituicdo escolar ou académica, contribuindo para a construcdo de
uma sociedade provedora d cultura de paz, constituida num contexto de valorizacdo do
dialogo, dos valores humanos e da transformacdo dos conflitos negativos em fortalecimento

do individuo.
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