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O TUTOR E SUAS ATRIBUICOES COMO FACILITADOR DA
APRENDIZAGEM NA MODALIDADE DE ENSINO EAD

Mayara Barbosa Costa *

RESUMO

Este Trabalho enfatiza o tutor como um profissional responsavel pela media¢do do conhecimento no
processo de ensino e aprendizagem que cria possibilidades para que o discente desenvolva,
potencialize e edifique a sua sabedoria. Diante desta informag&o pretende-se com esse artigo discorrer
sobre a importancia da atuacdo do tutor como facilitador da aprendizagem, analisando as suas
atribui¢cbes mediante a instituicdo de ensino. Tendo como objetivo geral, compreender como o tutor da
EAD proporciona o aprendizado aos seus estudantes diante das suas atribui¢des fazendo correlagéo a
este profissional e a essa nova modalidade de ensino. Este trabalho e decorrente de uma revisao
bibliogréafica com analise qualitativa do ponto de vista de natureza basica e de realizacdo dos objetivos
exploratdrios baseada em artigos cientificos, livros e pesquisas sobre a teméatica. Na qual o resultado
deste estudo aponta que o tutor desempenha mais do que as suas atribui¢bes destinadas por lei,
contudo, percebe-se que o seu papel deve ser compreendido como um agente indispensavel para que
ocorra 0 processo de ensino e aprendizagem a distancia, uma vez que as suas acdes colaboram para a
concretizagdo dos objetivos dos cursos na EAD.
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INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia, modalidade efetivada através do intenso uso de tecnologias
da informacdo e comunicacdo, € um lugar em que professores e alunos estdo separados
fisicamente no espaco ou no tempo, estd sendo cada vez mais utilizada na Educacdo Basica,
especificadamente na Educacdo Superior e em cursos abertos, entre outros, dessa maneira este
trabalho traz abordagens baseada na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que dispde
sobre as Diretrizes e Bases da Educagdo e nos Referenciais de qualidade para educacéo
superior a distancia entre outros autores que abordam a tematica.

E neste cenério que se encontra os tutores, profissionais que fazem parte do processo
de aprendizagem dos estudantes, tornando-se fungdes fundamentais para criar situagdes que

proporcione a construcdo do conhecimento devido ao aumento da oferta de cursos a distancia.
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Almeida (2001) nos leva a pensar sobre o tutor a partir da sua relevancia na historia da
educacdo. Compreende que, ao passar dos anos, ele vem assumindo diferentes papéis, porém,
atualmente, tende a reproduzir fungdes docentes habituais, entretanto tende a construcdo de
uma identidade propria. Em contrapartida, um tutor que ndao cumpre com o seu papel pode
deixar muitos discentes sem a assisténcia necessaria e causar um clima de descontentamento
ou abandono do curso. Mas para que este profissional exerca sua funcdo ele e as demais
pessoas envolvidas nesta modalidade devem conhecer bem as suas atribuigdes.

Nessa perspectiva, o0 presente artigo busca refletir sobre as atribui¢es do tutor como
facilitador da aprendizagem na EAD, levando em conta a presenca significativa das TIC como
ferramenta de mediacdo, adotando uma nova postura mediante as dificuldades decorrentes da
modalidade. Dessa forma, o tutor é visto como um professor/mediador/facilitador, mas com
caracteristicas peculiares as necessidades da EAD. Assim, a problematica desta pesquisa €
constituida pelo seguinte questionamento: Como o tutor da EAD proporcionara aprendizado
aos seus estudantes mediante as suas atribui¢fes?

Para discorrer acerca de tal indagacao é necessario estabelecer os seguintes objetivos:
guem € o tutor e como se desenvolve a modalidade EAD, identificando as principais
atribuicbes e investigando a importancia da atuacdo do tutor como facilitador da
aprendizagem, baseando-se em uma pesquisa decorrente de um estudo bibliografico
qualitativo do ponto de vista de natureza bésica e de realizagdo dos objetivos exploratérios,
fundamentada em artigos cientificos, livros e pesquisas sobre a tematica.

Portanto, compreender as atribuicdes do tutor na Educacdo a Distancia é de
fundamental importancia para a construgdo do conhecimento do aluno que por meio de
praticas e materiais tecnoldgicos desempenhara a sua rotina diaria de estudos que serad
mediada em parceria com o trabalho do tutor e do professor proporcionando o aprendizado do

discentes em meio as TIC em EAD.
METODOLOGIA

A natureza do presente artigo contemplara procedimentos metodoldgicos qualitativos
do ponto de vista de natureza basica e de realizacdo dos objetivos exploratérios decorrente de
um estudo bibliografico, dando énfase as atribui¢6es do tutor na EAD. O acesso a bibliografia
foi feito eletronicamente, usando os descritores: Educagdo a Distancia, Tutor, Aprendizagem
e Atribuigdes, sendo fundamentado em pesquisar na internet artigos cientificos que

contenham informacGes sobre a tematica, trazendo uma abordagem baseada na Lei n° 9.394,
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de 20 de dezembro de 1996, que dispOe sobre as Diretrizes e Bases da Educagdo e nos

Referenciais de qualidade para educacao superior a distancia.

REFERENCIAL TEORICO

A Educacéo a Distancia — EAD é "um processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporariamente”
(MORAN, 2003, p. 10),” que vem crescendo com intensidade desde a década de 1990,
simultaneamente com o desenvolvimento da Tecnologia da informacao e comunicacgéo (TIC).
Esta modalidade pressupe um menor contato fisico entre alunos e docentes, porém
virtualmente ela possui um contato muito amplo entre os mesmos, o que implica buscar
praticas e métodos pedagogicos que atendam tais necessidade, proporcionando ao aluno
condicdes e autonomia na construcao do conhecimento.

Toda via existe varios conceitos de Educacdo a Distancia e todos apresentam alguns
pontos em comum. Entretanto, cada autor ressalta alguma caracteristica em especial na sua
conceitualizacdo. Porém, oficialmente o conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é
definido no Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que em seu "Art. 1 caracteriza a
Educacdo a Distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo”. (BRASIL, 2005)

A modalidade de EAD, estabelece um rompimento da relacdo face a face entre
estudantes e docentes e também do espaco-temporal, criando possibilidades de ensino e
aprendizagem sem a necessidade de coabitar em um mesmo espaco e tempo. Essas quebras
fazem com que o aluno da EAD determine sobre seu processo formativo de forma auténoma e
independente. Entretanto, posteriormente a essa autonomia, existe um mediador, um
orientador, alguém denominado “tutor”, um novo modelo de educador que disponibiliza
novos caminhos, fomenta pensamentos e faz de forma continua, a relagdo entre os contetdos,
0 docente e as préticas, estimulando o aluno a produzir novas concepcdes que serdo tdo
significativos quanto aos do ensino presencial.

Segundo Iranita Sa (1998, apud MACHADO, 2004, p. 2), “a tutoria como método
nasceu no século XV nas universidades, onde foi usada como orientacdo de carater religioso
aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral”. Contudo foi a partir do

século XX que o tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos
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académicos, e é com essa mesma significacdo que foi introduzido aos atuais programas de

educacéo a distancia. Dessa forma, como salienta Costa:

Entende-se que a funcdo do tutor assume varias significacdes de acordo com o
tempo histérico no qual esta inserido bem como depende da estrutura organizativa
de cada instituicdo. Seu significado etimoldgico ganha novas interpretacdes e exige
desse profissional o0 comprometimento e o conhecimento da EAD. Assim, ndo basta
apenas ter a vontade de ser um tutor, é preciso estar envolvido em todo o processo
que o constitui. (COSTA 2013, P. 106)

A tutoria deve ser vista como um suporte a educacgdo individualizada e cooperativa,
centralizada numa abordagem pedagdgica voltada no ato de aprender, possibilitando aos
alunos alcancar seus objetivos académicos da forma mais autbnoma possivel. Nota-se que o
sistema tutorial € cada vez mais indispensavel no desenvolvimento das aulas e do
conhecimento e que isso ajuda nas relagdes pessoais contribuindo com um bom
relacionamento entre si proporcionando aos "estudantes a oportunidade de desenvolverem
relacionamentos mais abertos e de confianca uns com o0s outros, o resultado é normalmente
um clima de colaboracéo e de permuta no processo de aprendizagem” (POONWASSIE, 2001,
p. 58,).

O tutor é indispensavel em qualquer Educacdo a Distancia, ele é o elo entre a
instituicdo e o aluno, "é o mediador da aprendizagem, é com ele que o aluno conta para
esclarecer davidas e auxilia-lo em suas demandas pedagogicas"(BENEDETTI, 2012, p.47),
além de ser o mediador do conhecimento, portanto precisa ser devidamente qualificado, para
isso é importante que seja planejado treinamentos e capacitacfes para 0 corpo de tutores.

A EAD traz o professor na funcdo de tutor a distancia, com a missdo de orientar/
mediar as atividades dos alunos desta modalidade. Segundo o MEC "o corpo de tutores
desempenha papel de fundamental importancia no processo educacional de cursos superiores
a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das instituicdes™ (BRASIL, 2007).

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagogico
junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciado aos poélos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuigdo deste profissional é o
esclarecimento de ddvidas através foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o0 projeto
pedagodgico (BRASIL, 2007, p. 21).

Desta forma, o tutor trabalha com os alunos por meio das tecnologias, colaborando
para sua aprendizagem com mensagens, recados e orientagdes por meio do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), telefone, e-mail, internet e outros, ndo chegando a atuar de forma
presencial diariamente com esse aluno, porém é indispensavel que seja ofertado "ferramentas

que permitam ao aluno estabelecer um ritmo de estudos, como calendarios, cronogramas e
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prazos, auxiliam no planejamento de seu tempo e na programagdo das
atividades"(BENEDETTI, 2012, p. 23).

E neste ambiente que se destaca "o dialogo entre o tutor decorre do fato de que é
possivel extrapolar a mera indicacdo de uma leitura, acrescentando informacoes
complementares que enriguecem a abordagem dos conteddos propostos na
disciplina”(COSTA, 2013, p. 114), assim a comunicacdo entre docente e discente exige do
tutor novas concepcdes acerca da aprendizagem envolvendo dialogos constantes e novos
esquemas mentais. Pensar em novas formas de educacdo exige que seja quebrado os
paradigmas ainda existentes e que se tenha uma educagdo que atenda as necessidades do
mundo atual, tarefa que exige mudanca especifica neste sentido. Assim para Gutierrez &
Prieto (1994) o tutor deve:

- Possuir clara concepcéo de aprendizagem;

- Estabelecer relagdes empaticas com os seus interlocutores;

- Sentir o alternativo;

- Partilhar sentidos;

- Construir uma forte instancia de personalizacdo, embora a distancia;

- Facilitar a construcao do conhecimento.

- Possuir um perfil profissional com certo nimero de capacidades, habilidades e competéncias
inerentes a funcéo;

-Ter conhecimentos especificos relacionados aos conteudos dos cursos;

- Ter conhecimentos pedagogicos sobre a proposta pedagdgica do curso;

- Ter conhecimentos técnicos, que sdo conhecimentos especificos do ambiente virtual.

Vale ressaltar que o tutor ndo devera apenas reproduzir o modelo de ensino presencial
tradicional, pois € possivel reunir alunos de regiBes, culturas e realidades diferentes e isso
exige do tutor a utilizacdo de um contexto pedagogico inovador e criativo, que garantirdo o
sucesso da aprendizagem e além disso ter o conhecimento de suas atribuicGes que segundo
(BRASIL, 2007, p.36) o tutor deve:

- Mediar a comunicacdo de contetdos entre o professor e 0s estudantes;

- Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

- Manter regularidade de acesso ao AVA e responder as solicitacbes dos alunos no prazo
méaximo de 24 horas;

- Estabelecer contato permanente com o0s alunos e mediar as atividades discentes;

- Colaborar com a coordenacéo do curso na avaliacdo dos estudantes;
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- Participar das atividades de capacitacéo e atualizacdo promovidas pela instituicdo de ensino;
-Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacéo;
-Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do professor responsavel.

O tutor a distancia deve executar as atividades citadas anteriormente no seu dia-a-dia
como deveres fundamentais que fazem parte de sua funcgéo, atendendo as atribuicdes citadas
acima pelo MEC, mas também atendendo as necessidades dos alunos "respeitando a
autonomia da aprendizagem de cada cursista, estard constantemente orientando, dirigindo e
supervisionando o processo de ensino-aprendizagem [...]. E por intermédio dele, também, que
se garantira a efetivacdo do curso em todos os niveis”. (PRETI 1996 APUD SPANHOL ET
AL., 2012, P.27).

Nesse processo de construcdo das atribuicdes do tutor também se encontra as
atividades burocraticas administrativas que conforme Azevedo (2011) sdo as que mais
demandam tempo em suas rotinas, sao elas:

- Auxiliar os docentes e coordenacdo do curso nas atividades cotidianas da EAD;

- Acessar ao AVA para responder davidas relacionadas aos aspectos do curso;

- Fazer atendimento telefonico aos alunos na sala da tutoria;

- Fazer o preenchimento dos diarios, impressao e envio para Secretaria Académica;

- Fazer langamento de notas no ambiente virtual de aprendizagem;

- Fazer preenchimento de relatérios no &mbito do curso/mddulos;

- Auxiliar o professor a sistematizar as dividas dos alunos durante a tele aula;

- Identificar os problemas que afetam a vida académica do aluno e comunicar a coordenacao;
- Participar das capacitagdes sugeridas pela Instituicao;

- Apoiar na preparacdo do material didatico e nas atividades desenvolvidas.

Diante das atribuicdes do tutor é visivel que o fato concentra-se no contexto em que
esta inserido, porém sem deixar de fugir da sua funcao principal no &mbito da modalidade a
distancia, cumprindo um importante papel que dialoga entre 0 que o curso e o professor
propdem e com isso contribuindo para a formacéo do aluno diante de sua participacao ativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em cconsideracdo 0s avancos sobre a educacdo a distancia, sua
implementacdo, aspectos positivos e negativos para o ambito educacional percebesse que a
“EAD ¢é uma modalidade de educagdo em que professores e alunos estdo separados, planejada

por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de educagdao” (MAIA E MATTAR 2007),
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assim nessa perspectiva, a educacao a distancia conta com a parceria dos tutores, sendo "ele o
orientador académico, juntamente com o professor, responsavel pela elaboragdo de conteldo,
atuando também como mediador académico, e variando em diferentes modelos pedagdgicos,
operando na relacdo com os alunos” (AZEVEDO, 2011).

Porém, as atribuicbes e o papel do tutor no campo educacional sdo teoricamente
complexos e também recém-explorados no contexto em que se situa 0 ensino a distancia,
devido ao seu surgimento ser posterior aos cursos em EAD em nosso pais. Entretanto,
considerando tais pontos percebemos a dificuldade de conceituacdo e caracterizacdo sobre as
diversas fungdes do tutor e a responsabilidade atribuida a tutoria na area da educacdo a
distancia.

E relevante refletir sobre os conceitos, atribuicbes e atuacdes reavaliando projetos
atuais, propondo que cada instituicdo na categoria de ensino a distancia busque arquitetar um
modelo tutorial que atenda as especificidades do seu publico alvo e dos interesses do
profissional, ressignificando as suas praticas por meio de formacdo adequada trazendo novos
sentidos e significados que contribuirdo para o sucesso da vida académica do aluno e do

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as andlises aqui empreendidas, concluimos que a Educacdo a Distancia pode
ser considerada a mais democratica das modalidades de educacéo, pois faz uso de tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), que ultrapassam o0s obstaculos para a conquista do
conhecimento e por se constituir em um instrumento capaz de atender um grande nimero de
pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estdo distantes dos locais onde séo
ministrados 0s ensinamentos ou que ndo podem estudar em horarios pré-estabelecidos se
tornando cada vez mais crescente a oferta de cursos formais e informais através da
modalidade de Educagdo a Distancia, porém participar de um curso EAD exige muitas
competéncias e habilidades.

Almeida reforca dizendo que:

Participar de um curso a distancia em ambientes digitais e colaborativos de
aprendizagem significa mergulhar em um mundo virtual cuja comunicacdo se da
essencialmente pela leitura e interpretacdo de materiais didaticos textuais e
hipertextuais, pela leitura da escrita do pensamento do outro, pela expressdo do
préprio pensamento por meio da escrita. Significa conviver com a diversidade e a
singularidade, trocar ideias e experiéncias, realizar simulagGes, testar hipoteses,
resolver problemas e criar novas situacfes, engajando-se na construcdo coletiva de
uma ecologia da informagdo, na qual valores, motivacoes, habitos e praticas sao
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compartilhados. Cada participante do ambiente tem a oportunidade de percorrer
distintos caminhos, nds e conexdes existentes entre informacdes, textos, hipertextos
e imagens; ligar contextos, midias e recursos; tornar-se receptor e emissor de
informac6es, leitor, escritor e comunicador; criar novos nés e conexdes, 0s quais
representam espacos de referéncia e interacdo que pode ser visitado, explorado,
trabalhado, ndo caracterizando local de visita obrigatéria (ALMEIDA, 2003, p.338).

E nesse contexto que o tutor, elemento protagonista desse processo esta incluido
estando sempre presente no cenario da educacdo a distancia, sendo o responsavel pela
mediacdo de todo o processo de ensino e aprendizagem do curso juntamente com o professor
que segundo autores como Lézaro e Asensi (apud SILVA, 2008, p. 37) definem que " a
tutoria € uma atividade inerente a funcdo do professor, que se realiza individual e
coletivamente com os alunos em sala de aula a fim de facilitar a integracdo pessoal nos
processos de aprendizagem”, que de maneira sincrona ou assincrona, presencial ou a
distancia, garante uma qualidade na comunicacdo para 0 emprego do referido material
dirigindo, acompanhando e avaliando a aprendizagem dos alunos durante todo o processo,
criando possibilidades para que o aluno cresca e desenvolva seu conhecimento por meio dessa
mediacdo pedagogica, conduzindo-o0 a novos saberes.

E evidente que 0s tutores possuem e exercem caracteristicas proximas das fungdes
desempenhadas por outros profissionais do ambiente educacional, porém sua presenca ainda
gue muito recente diante do contexto historico de seu surgimento é de fundamental relevancia
na construcdo do aprendizado dos estudantes que optam por uma modalidade de ensino de

educacéo a distancia.
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