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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo apresentar as possibilidades de uso das tecnologias digitais por
pessoas com deficiéncia no contexto de atendimentos realizados pelo Nucleo de Acessibilidade (NAC)
de Universidade Federal de Alagoas. Decorre de um relato de experiéncia vivenciado no NAC, no
periodo de 2013 a 2019. Argumentou-se que é importante saber as orientacdes gerais para a incluséo,
mas também € necessario ter conhecimentos especificos para atender as especificidades de cada
sujeito. Nesse sentido, foi descrito a atuacdo do NAC no processo de apoio ao estudante publico alvo
da Educagdo Especial, na perspectiva do uso das tecnologias digitais. Foi registrado que o NAC
atendeu alunos gque ndo tinham conhecimento sobre as tecnologias digitais, bem como de recursos e
equipamentos de Tecnologia Assistiva (TA) disponiveis, sendo necessaria intervencao de bolsistas
preparados para fazer a inser¢do dos recursos de TA especificos as necessidades de cada um. Ao que
se refere ao uso de tecnologias digitais por alunos com deficiéncia visual, percebe-se que estes
favorecem a independéncia e autonomia. Quanto aos alunos com deficiéncia fisica, era uma forma de
facilitar o acesso ao conteldo e de garantir a participacdo do aluno nas atividades propostas,
especificamente quando esse aluno possui limitagbes motoras severas. Contudo, concorda-se que a
integracdo das tecnologias digitais, em especial a tecnologia assistiva, no cotidiano de alunos com
deficiéncia se faz necessaria para que estes se desenvolvam no maximo das suas potencialidades e
possam de forma auténoma participar de diferentes atividades.

Palavras-chave: Tecnologia digital, Tecnologia assistiva, Nucleo de acessibilidade,
Educagéo Superior.

INTRODUCAO

Este artigo versa sobre o suporte dado pelo Nucleo de Acessibilidade (NAC) aos
universitarios com deficiéncia visual no que se refere ao uso das tecnologias digitais para
promover a acessibilidade e a participacdo nas suas atividades académicas. No ambito

educacional, mais especificamente na universidade, o uso das tecnologias digitais € muito

! Mestranda do Programa de Pds Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Alagoas- UFAL,
quiteria.dasilva.1978@gmail.com;

2 Graduada pelo Curso de Educacgdo Fisica - Licenciatura da Universidade Federal de Alagoas- UFAL,
rosianneamorim@gmail.com;

3 Orientadora: Professora Doutora do Programa de Pés Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
de Alagoas - UFAL, neizaf@yahoo.com.



mailto:quiteria.dasilva.1978@gmail.com
mailto:coautor1@email.com
mailto:orientador@email.com

ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

comum. No entanto, existem especificidades que devem ser consideradas quanto ao uso das
tecnologias digitais. Como € o caso das pessoas com deficiéncia, que utilizam além das
tecnologias digitais, as tecnologia assistiva (TA). Estas, segundo a Lei Brasileira de Inclusédo
(LBI) n° 13.146/2015, séo definidas como:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando & sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social (ART. 3°, Il1).

Sendo assim, as tecnologias digitais na perspectiva da TA ndo irdo apenas permitir a
comunicacdo da pessoa com deficiéncia. Irdo também tornar possivel sua autonomia para o
desenvolvimento de suas atividades, sejam estas académicas ou outras. Desse modo, néo se
deve negar que as tecnologias digitais contribuem com as pessoas com deficiéncia em termos
funcionais e os avancos nesse sentido sdo evidentes, como por exemplo, a funcéo de leitor de
tela por meio do “talk back”, que tem os aparelhos celulares. Esse recurso facilitou e/ou
possibilitou 0 acesso a comunicacdo e informagdo em rede pelas pessoas com deficiéncia
visual (DV). “Para esses sujeitos, a tecnologia ¢ sindnimo de autonomia ¢ o meio através do
qual barreiras (tanto arquitetbnicas, quanto de mobilidade, nas comunicacbes e na
informagdo) podem ser vencidas, garantindo acesso a educacdo, trabalho, cultura e lazer”
(BONILLA; SILVA; MACHADO, 2018, p. 418).

Também podemos considerar esses recursos pautados na tecnologia digital, como
compensacdo social (VIGOTSKI, 1997), em que se utiliza de vias alternativas ou
instrumentos artificiais para superar as limitagdes que socialmente sdo impostas as pessoas
com deficiéncia. A tecnologia digital se caracteriza nesse conceito de Vigotski, uma vez que a
partir do seu uso a pessoa com deficiéncia pode realizar muita coisa que, antes, as barreiras
sociais impediam. Isso implica dizer que a compensacdo social é utilizada para superar as
limitagdes impostas pelo meio social e ndo pela deficiéncia. Nesse processo, as funcgdes
organicas e psiquicas se reorganizam.

Entretanto, ainda que no ambito universitario o uso das tecnologias seja comum, 0
processo ndo é linear. Existem diversos atravessamentos que dificultam o uso das tecnologias
por estudantes com deficiéncia, em particular, que vao desde as questdes econdmicas ao
manuseio do equipamento.

Atualmente, em tempos de isolamento social devido a pandemia da Covid-19, uma

doenca causada pelo Sars-CoV-2 (Sindrome Respiratéria Aguda Grave do Coronavirus 2), em
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que as atividades académicas estéo todas sendo realizadas virtualmente, mais do que nunca as
tecnologias digitais estdo sendo necesséarias para todos. Considerando a problematica
abordada, esse artigo tem como objetivo apresentar as possibilidades de uso das tecnologias
digitais por pessoas com deficiéncia no contexto de atendimentos realizados pelo Nucleo de
Acessibilidade (NAC) de Universidade Federal de Alagoas.

METODOLOGIA

Este artigo tem uma abordagem qualitativa, dado que “[...] parte da realidade social,
pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas também por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acOes dentro e a partir da realidade vivida e compartilhada com seus
semelhantes” (MINAYO, 2016, p. 20).

Seréo apresentadas situacOes, ou seja, relatos de experiéncia vivenciados no NAC, no
periodo de 2013 a 2019, no tocante ao atendimento aos universitarios com deficiéncia.

REFERENCIAL TEORICO

A democratizacdo da educacdo superior, sustentada pelos documentos legais, dentre
eles, a Lei n° 13.409/2016, que inclui as pessoas com deficiéncia nas cotas de vagas para as
universidades federais, 0 que possibilitou o ingresso maior de pessoas com deficiéncia na
Educagéo Superior.

No entanto, o ingresso na universidade ndo significa permanéncia e sucesso no curso.
Sendo necessario um trabalho coletivo no sentido de eliminar as barreiras que impedem a
participacdo e o desenvolvimento do estudante com deficiéncia nas suas atividades
académicas.

Uma das politicas afirmativas criadas e efetivadas respectivamente nos governos Lula
e de Dilma Rousseff, por meio do Programa Incluir, foi os Nucleos de Acessibilidade.
Conforme o fragmento abaixo pode-se constatar que,

Criado em 2005, o Programa Incluir - acessibilidade na educagdo
superior foi implementado até 2011, por meio de Chamadas Publicas,
realizadas pela SEESP e SESU, por meio das quais, as IFES
apresentaram projetos de criacdo e consolidacdo dos Nducleos de
Acessibilidade, visando eliminar barreiras fisicas, pedagdgicas, nas
comunicagdes e informagdes, nos ambientes, instalacdes,
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equipamentos e materiais didaticos (BRASIL - DOCUMENTO
ORIENTADOR DO PROGRAMA INCLUIR, 2013, p. 13).

O documento referido também ressalta que foi a partir de 2012, que os Nucleos de
Acessibilidade foram universalizados para atender todas as Instituicdes Federais de Educacgéo
Superior (IFES) no tocante ao processo inclusivo dos estudantes publico alvo da Educacdo
Especial. Nessa perspectiva, esses estudantes tem o apoio do Ndcleo de Acessibilidade para
possivelmente eliminar as barreiras existentes e contribuir com sua permanéncia ativa e para
tenha éxito em seu curso.

O contexto universitario ndo é facil e exige conhecimento de diversas areas, como por
exemplo, o conhecimento basico em tecnologia digital, mais especificamente no ambito
operacional, que transversalmente sdo aplicados no desenvolvimento das atividades
académicas. Mas, infelizmente nem todos os alunos, aqui se refere aos que tem deficiéncia,
chegam a universidade com tais conhecimentos, de modo que necessitam de apoio nesse
sentido. Esta é uma das demandas que chegam ao NAC e que requer a proposicdo de
intervencdes capazes de superar essas necessidades e observando as singularidades de cada
estudante. Desse modo, € realizado um trabalho para que o universitario com deficiéncia
adquira essa competéncia, que é tdo necessaria para sua interacdo com as pessoas e na
construcdo das suas atividades académicas.

O trabalho com a tecnologia digital no @mbito académico ndo se esgota no aspecto
operacional. Para o estudante com deficiéncia é bastante abrangente. Implica também no
aspecto de adaptacdo de materiais, como por exemplo, “compreende ampliagdes de textos e
documentos, digitalizacdo em formato de imagem para que possa ser utilizado o recurso de
zoom de computadores e tablets, conversdo de materiais para formatos compreendidos por
leitores de tela, entre outros” (LOPES; REHFELDT; BERSCH; ROSA, 2015, p. 131).

Desse modo, as tecnologias digitais estdo inseridas nas atividades em um nucleo de
acessibilidade de diversas maneiras, com diferentes objetivos e aspectos. Sempre respeitando
a singularidade de cada estudante, para atendé-los e possivelmente contribuir para a inclusdo
no ambito universitario. Concordamos com Pereira, Chahini e Janior (2018) quando afirmam:

Sem a unidade educacdo especial e educagdo inclusiva, incorreremos, em
praticas segregadoras, essas, que ndo permitem o desenvolvimento das
potencialidades dos discentes com deficiéncia, ja que estes foram impedidos
de terem acesso aos recursos necessarios para suas aprendizagens e dentre
esses recursos, situa-se, geralmente, a tecnologia assistiva (p. 5).
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Considerando o excerto anterior, 0 NAC se inclui nessa perspectiva, observa-se sua
importancia no apoio ao estudante com deficiéncia nas suas atividades académicas. O que

contribui para sua permanéncia e participacao no espaco que também é seu e de todos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sera descrita a atuagdo do NAC no processo de apoio ao estudante publico
alvo da Educacdo Especial, na perspectiva do uso das tecnologias digitais.

Em termos de atendimento e acompanhamento do aluno com deficiéncia realizado
pelo NAC, este comecou com a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual, que
serve para registrar os dados do aluno e o plano de intervencdo a ser desenvolvido pelos
bolsistas apoiadores, professores, coordenador de curso e outros profissionais que se fizerem
necessarios no atendimento do universitario com deficiéncia.

Nesse primeiro contato, o aluno relata sobre sua condicdo de salde, identificando
condigdo auditiva, visual, fisica, motora. Também trata sobre sua experiéncia
escolar/académica, indicando o0 apoio necessario para o desenvolvimento das suas atividades
académicas, no processo de aprendizagem, bem como 0s recursos necessarios para garantir a
acessibilidade curricular.

Nesse aspecto é importante saber as orientacGes gerais para a inclusdo, mas também é
necessario ter conhecimentos especificos para atender as especificidades de cada sujeito. Por
1sso, que ndo ha receita pronta. “A inclusdo ndo almeja tornar todos iguais, mas almeja que
todos encontrem espacos de aprendizagem e desenvolvimento consonantes com suas
necessidades” (CUNHA; ROSSATO, 2015, p. 652).

Sendo assim, no acolhimento do universitario com deficiéncia observamos se ha
dificuldades por parte de alguns alunos que nao tiveram acesso a recursos digitais no processo
de escolarizagdo, em desenvolverem suas atividades académicas. Por exemplo, alunos que
desconheciam as ferramentas acessiveis disponiveis para o0 uso de computadores.

Desse modo, a capacitacdo para o uso de Tecnologias Assistivas faziam parte dos
apoios ofertados pelo NAC, em parceria com o Centro de Inclusdo Digital (CID) da
universidade. Nesse sentido, foram realizados os atendimentos com o suporte de um bolsista
apoiador, em horarios alternados e previamente estabelecidos, respeitando as demandas de
cada aluno atendido para que aprendam a se desenvolver autonomamente com 0 uso de

recursos digitais disponiveis.
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As tecnologias digitais e o estudante com deficiéncia

Apresentamos a seguir um quadro que retrata alguns casos de atendimento realizados
pelo NAC no tocante ao uso das tecnologias digitais para o suporte pedagogico dos estudantes
com deficiéncia da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), destacando o estudante, o curso

de graduacdo, a condicdo e a intervencao realizada.

Quadro 1: Intervenc6es no ambito das Tecnologias Digitais realizadas pelo NAC

Estudante/ Deficiéncia Intervencédo do NAC
Curso
Estudante de | Deficiéncia Uma vez impossibilitado o estudante de assistir as aulas
Psicologia Fisica presenciais, 0 NAC encaminhou um bolsista apoiador que
gravava as aulas (com permissdo do professor) e
encaminhava ao estudante. Como também as avaliagdes,
0 NAC fez a mediacdo para que fossem realizadas via
ferramenta: skype.
Estudante de | Deficiéncia A intervencdo do NAC para com esse estudante era
Psicologia Visual continua, pois sdo feitas constantemente digitalizacfes
(cegueira) de livros, feito as correcbes, em seguida encaminhado
em pdf ao estudante.
Estudante Deficiéncia Estudante com baixa visdo tem habilidade no uso das
Ciéncias Visual (baixa | tecnologias digitais, o NAC disponibilizou para o
Bioldgicas Visao) estudante de lupa eletrdnica.
Estudante Deficiéncia Estudante com dificuldade no uso das tecnologias
Servico Social| Visual digitais. O NAC tem demanda de digitalizar, corrigir e
(cegueira) converter para audio todo o material para o estudante;
disponibilizou recurso de TA (gravador). O NAC fez
parceria com o CID para que o aluno fosse
instrumentalizado digitalmente fazendo o uso da TA.
Estudante Deficiéncia Estudante com dificuldade no uso das tecnologias digitais.
Pedagogia Visual NAC fez intervencbes com orientacdes basicas do uso das
(cegueira) tecnologias digitais como TA; encaminhou a estudante
para que fosse acompanhada pelo CID, no processo de
aprendizagem do uso das TA no ambito digital, para que
a mesma tivesse autonomia na realizagdo das suas
atividades académicas; o NAC disponibilizou gravador;
digitalizacdo, correcdo e conversdo de texto em &udio
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para seu estudo.

Estudante Deficiéncia Estudante apresenta dominio no uso das tecnologias

Curso Visual (baixa | digitais. O NAC disponibilizou para o aluno tablet para

Administracdo| visao) seus estudos.

Estudante Deficiéncia O estudante tinha autonomia no uso das tecnologias digitais
Visual A intervencdo do NAC nesse aspecto é de digitalizar,

Educagdo Fisig (cegueira) corrigir e enviar o material em pdf para o estudante;

atendendo a solicitagdo do estudante, o NAC
disponibilizou gravador para o estudante para gravar as
aulas.

Fonte: Elaboracdo das autoras

Como apresentado no quadro, na trajetéria do NAC, foram atendidos diferentes
estudantes, cada um com sua especificidade e necessidade. Pretende-se dizer com isso que
cada sujeito é unico, ainda que apresente a mesma deficiéncia, mas cada uma tem sua
singularidade. Concordamos com Soares (2011) quando coloca que a singularidade de cada
sujeito € constituida pelas mediacGes sociais vivenciadas nos diversos momentos da sua vida.
Sao as dimensdes: social, bioldgico, emocional e intelectual do sujeito que o constitui.

Para tanto, é nessa tessitura que cada estudante apresenta especificidades e
necessidades especificas. E, a partir dessa afirmacéo, entende-se que 0s recursos pedagogicos
tecnoldgicos digitais podem variar de um sujeito para outro. Ndo é apenas a mudanca do
recurso, como até mesmo a estratégia que se utiliza para um sujeito, para outro pode nao ser
acessivel (PEDRO; CHACON, 2016).

Assim, ao observar o quadro 1, notamos que o NAC atendeu alunos que ndo tinham
conhecimento sobre as tecnologias digitais, bem como de recursos e equipamentos de
Tecnologia Assistiva disponiveis, sendo necessaria intervencdo de bolsistas capacitados para
fazer a introducgdo dos recursos de TA especificos as necessidades de cada um. Evidenciamos
também, a necessidade de preparar alunos em rela¢do aos conceitos basicos, como aprender
enviar e-mails, criar textos e planilhas, além de fazer pesquisas na internet e interagir pelas
redes sociais, como o uso de aplicativos para troca de mensagens.

Além disso, foram trabalhados recursos especificos como os Programas Leitores de
Tela e com Sintese de voz, como o Sistema operacional DOS-VOX e NVDA, bem como a
ativacdo de recursos de acessibilidade do computador para os alunos com deficiéncia visual.

Ainda conforme o quadro 1 apresentado, o NAC também atendeu alunos que

utilizavam as tecnologias e os recursos acessiveis de forma autbnoma, no entanto, ndo tinham
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acesso a esses recursos, principalmente por condictes financeiras. O NAC colaborou nesse
processo com o empréstimo de equipamentos assistivos para que o aluno possa fazer uso de
acordo com suas necessidades.

Ao que se refere ao uso de tecnologias digitais por alunos com deficiéncia visual,
percebemos que estes favorecem a independéncia e autonomia. A medida que os alunos se
apropriaram do conhecimento sobre estes recursos, aplicabilidade e manuseio dos mesmos,
eles apresentavam melhora de rendimento académico, além de relatar melhorias no cotidiano,
como acesso a lazer e trabalho. Nessa direcdo, Gasparetto et al (2009) colocam que 0 acesso
aos softwares ampliados, sonoros e a internet promove a pessoa com deficiéncia visual,
incluindo-o na era digital, favorecendo as relagdes interpessoais, a comunicagédo independente
nas atividades de leitura e escrita, além das atividades académicas e profissionais.

Evidenciamos também que o uso de tecnologias digitais por alunos com deficiéncia
fisica como forma de facilitar o acesso ao conteudo e de garantir a sua participacdo nas
atividades propostas especificamente quando esse aluno possui limitagdes motoras.

Desse modo, o quadro 1 expde que as tecnologias digitais para os estudantes com
deficiéncia se caracterizam como TA, que possibilita condi¢es concretas de autonomia. E
nessa perspectiva que o NAC atua no atendimento educacional especializado, observando as
necessidades especificas de cada estudante, assim como identificando possibilidades de uso

dessas tecnologias a fim de favorecer a inclusdo no &mbito académico.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que, no processo de aprendizagem de alunos com deficiéncia, as
tecnologias digitais sdo importantes instrumentos que podera favorecer a inclusdo. Ainda
assim, apesar do significativo desenvolvimento e expansdo das tecnologias digitais, devemos
considerar aqueles que ndo tiveram acesso. Sdo alunos que chegaram a educacdo superior,
mas desconhecem e ainda ndo utilizam os recursos especificos para necessidades educacionais
especiais.

A integracdo das tecnologias digitais, em especial a tecnologia assistiva, no cotidiano
de alunos com deficiéncia se faz necessaria para que estes se desenvolvam no maximo das
suas potencialidades e possam de forma autbnoma participar de diferentes atividades.

Ao apresentar, o contexto da Universidade Federal de Alagoas (UFAL),

especificamente no campus A. C. Simdes, no que se refere ao uso de tecnologias digitais por
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alunos com deficiéncia, observamos que as atividades desenvolvidas pelo Ndcleo de
Acessibilidade favoreceram o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia,
possibilitando a permanéncia no ambiente universitario.

Em sintese, € possivel afirmar que as tecnologias digitais € um recurso que deveria se
fazer presente na vida académica do estudante universitéario, principalmente para aqueles que
tem deficiéncia, uma vez que possibilita 0 acesso ao conhecimento. Também destacamos 0
viés funcional que a caracteriza como TA, o que torna fundamental para o sujeito com

deficiéncia no seu processo inclusivo.
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