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RESUMO

O presente artigo visa verificar os desafios enfrentados pelos professores na avaliacdo na
Educacdo a Distancia no Ensino Superior no Brasil, refletindo sobre os préprios desafios que
propostas de estudiosos na area da Educacéo a Distancia (EAD). A Educacéo, principalmente na
modalidade a distancia, precisa acompanhar as mudangas trazidas pelas Tecnologias da
Informagdo e Comunicacéo (TICs), o que € entendido como adaptar-se ao que se caracteriza como
atual e as possibilidades oferecidas pelos recursos tecnoldgicos voltados para a Educac¢do. Em
relagdo a sua metodologia foi utilizado de uma pesquisa bibliogréfica e qualitativa. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) séo fundamentais para um curso a distancia, pois através deles
é possivel acompanhar o desenvolvimento de cada aluno. Eles também dao suporte a avaliacdo.
Sabe-se que o sistema educacional limita uma utilizacdo mais eficiente dessas ferramentas
mediadoras do processo de aprendizagem ja que mais importa classificar o aluno com uma nota
do que medir a qualidade de seu aprendizado. Isso limita as possibilidades de avaliar com
precisdo. E importante que haja envolvimento, planejamento, participagdo, com o objetivo de
utilizar os recursos que 0s AVASs tém para oferecer e proporcionar uma melhor avaliacdo.
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INTRODUCAO

Na educacdo a tecnologia esta ligada diretamente com a parte burocratica e gerencial
da escola, facilitando seus servicos, na realizagéo e renovagao de matriculas, registro de
avaliacOes, aula e frequéncia, através dos diarios online dos professores, facilitando o
ensino aprendizagem dos alunos, seja ele com o uso de softwares educacionais, TV,
computador, uso de aplicativos nos celulares dos alunos e plataformas que auxiliam na
aprendizagem.

E importante ressaltar que com a chegada da Educacdo a Distancia (EAD) e
posteriormente dos Cursos Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open Online
Course (MOOC), a tecnologia vem sendo um componente que substitui a sala de aula,

estando presente nos cursos de curta duracdo, nas graduacdes, e Pos-Graduacéo latu senso
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na modalidade EAD, nos cursos de graduacdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAS) sdo utilizados como forma de apoio a aprendizagem do aluno.

Neste sentido é nitido o uso da tecnologia na educacdo, seja ela em nivel basico ou
superior, aluno professor e gestdo tem um contato direto com as Tecnologias de
Informacédo e Comunicacéo (TICs).

E possivel vermos que a tecnologia esta atingindo todas as areas do conhecimento

e isso ndo deve ser ignorado.

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica deve ser
acompanhado da conscientizacdo da necessidade de incluir nos curriculos
escolares as habilidades e competéncias para lidar com as novas tecnologias.
No contexto de uma sociedade do conhecimento, a educacdo exige uma
abordagem diferente em que o componente tecnoldgico néo pode ser ignorado.
(MERCADO, 2002, p. 11)

Neste sentido o presente artigo visa verificar os desafios enfrentados pelos
professores na avaliagdo na Educacdo a Distancia no Ensino Superior no Brasil, refletindo
sobre os proprios desafios que propostas de estudiosos na area da Educagdo a Distancia
(EAD).

A Educacéo, principalmente na modalidade a distancia, precisa acompanhar as
mudancas trazidas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), 0 que é
entendido como adaptar-se ao que se caracteriza como atual e as possibilidades oferecidas
pelos recursos tecnoldgicos voltados para a Educacdo. Oliveira e Cruz (2010) afirmam
que: “Em se tratando da EAD (...), € necessario compreendé-la como uma modalidade de
ensino e aprendizagem diferenciada, que como tal, exige um modelo teérico-pratico (...),
onde as formas de ensinar e aprender sdo ressignificadas.” (OLIVEIRA e CRUZ, 2010,
p. 03)

Sabe-se que a avaliacdo ainda ¢ um desafio na Educacdo a Distancia (EAD).
Segundo Ramos (2009), a avaliacdo mais utilizada é a avaliacdo somativa, a qual verifica
0s conhecimentos obtidos através da atribui¢do de nota ao aluno para o classifica-lo.

Com isso, a avaliacdo pode ser considerada um desafio para a maioria dos
docentes, por seus pressupostos conceitos se divergem das diversidades as novas

abordagens de utilizagéo e aplicacdo. Ha de certo modo uma dificuldade de compreenséo
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de alguns dos seus conceitos e concepcdes tendo em vista a forte relagdo desse processo
com os alunos, professores, instituicdes e comunidades.

Nota-se também que o sistema educacional ainda ndo progrediu o bastante, de
modo a possibilitar uma avaliacdo que verifique os pontos qualitativos, e que muitas vezes
as limitacGes colocadas pelas exigéncias legais, dificultam o trabalho do professor de
avaliar. Segundo Perrenoud (1999 apud OLIVEIRA e CRUZ, 2010, p. 08), afirma que
desde a existéncia da escola professores se revoltam contra as notas e querem colocar a
avaliacdo mais a servigo do aluno que do proprio sistema, mas essas reflexfes ndo sao
acompanhadas pelas mudancas no cotidiano escolar, fazendo com que as geracfes sigam
sempre 0s mesmos caminhos e sofram as mesmas desilusoes.

Uma abordagem avaliativa que surgiu para acompanhar o aluno é a Avaliacdo
Formativa. Segundo Perrenoud (1999), a Avaliacdo Formativa consiste em toda préatica
de avaliacdo continua que tem como objetivo contribuir para melhorar as aprendizagens
em curso. A Avaliacdo Formativa tem como caracteristicas informar, regular e
diagnosticar diariamente, ou seja, fornecer informacGes ao docente e ao aluno.

Segundo Otsuka e Rocha (2005), com o apoio das TICs, além de avaliagdes
pressupostas e cumulativas, tornam-se mais viaveis as avaliagfes formativas a distancia
por meio do acompanhamento e orientagdo continuos das participagfes dos alunos em
atividades de aprendizagem propostas ao longo de um curso, tais como o
desenvolvimento de projetos individuais ou em grupo, discussdes sincronas e assincronas,
testes e seminarios on-line, etc.

O uso do AVA é natural no ambiente académico, esse ambiente ¢ utilizado pelos
professores, alunos e por parte da administracdo das instituicGes de ensino, por meio do
AVA, os alunos realizam suas atividades avaliativas. E feito a emissdo de declaracdes,
féruns de duvidas entre outros recursos disponibilizados, neste sentido o AVA, assumi de
uma certa forma o papel do professor e da administracdo da instituicéo.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo fundamentais para um curso
a distancia, pois através deles é possivel acompanhar o desenvolvimento de cada aluno.
Eles também déo suporte a avaliacdo que de acordo com Behar e Bassani (2009) pode ser
entendida por meio de testes on-line, producédo individual dos estudantes e andlises de

suas interacdes nas ferramentas de comunicacéo.
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Este artigo esta organizado em quatro secdes, incluindo esta. Na secdo 2,
descreve-se a metodologia adotada na execucdo da revisdo bibliogréfica. Na se¢do 3,
contém os resultados obtidos com a revisao e pesquisa na literatura. Por fim, na se¢éo 4,
estéo as consideragdes finais, contemplando as limitagdes e contribuigdes desta pesquisa,

e trabalhos futuros.

METODOLOGIA

Segundo Rampazzo (2005), o significado da palavra “metodologia” é o “estudo
do método”. Deste modo, ¢ necessario seguir alguns passos para que uma pesquisa
cientifica seja desenvolvida, de forma mais clara o pesquisador deve adotar técnicas
metodologicas que defenda a concretizacdo do objetivo desejado em sua pesquisa.

Neta mesma linha de pensamento de o autor Gil (2008) traz 0 método, como sendo
0 caminho para se chegar a determinada conclusdo. Define um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicas seguidas para atingir o conhecimento como sendo o método
cientifico.

Neste trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica sobre a avaliacdo em cursos a
distancia no Ensino Superior, buscando identificar as dificuldades e formas de avaliagéo
que estdo sendo utilizadas na EAD. Ao analisar os trabalhos cientificos publicados na
literatura, foram observados quais tipos de avaliacdo e instrumentos utilizados em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) para uma melhor avaliacdo nesses
ambientes no Ensino Superior no Brasil.

Optamos por uma pesquisa bibliografica para ser possivel aprofundar o
conhecimento sobre a &rea do presente estudo, tal escolha possibilitou a realizacdo de um
melhor embasamento teorico.

Em relacdo a abordagem do problema da pesquisa foi feito 0 uso da pesquisa
qualitativa, pelo fato de estudo em questdo ndo necessitar de técnicas estatisticas. De

acordo com Silva e Menezes (2005) a pesquisa é considerada qualitativa quando:

Considerar que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto &,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em ndmeros. [...] ndo requer uso de métodos e
técnicas estatisticas (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).
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Neste sentido, utilizamos essa técnica para qualificar nossa pesquisa em relacdo

as formas de avalia¢Oes realizadas na EAD.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, alguns AVAs que estdo disponiveis no Brasil foram pesquisados
e analisados de acordo com os critérios de Behar e Bassani (2009) como por exemplo, o
AulaNet, o Moodle e o TelEduc, incluindo ferramentas que apoiam a avaliagdo dos
discentes.

Segundo o Portal Educacdo (2012), o AulaNet é um ambiente desenvolvido pelo
Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica da PUC-
Rio, para criar, administrar, realizar manutencao e participacdo em cursos a distancia. O
referido oferece suporte a avaliacdo por meio de testes on-line, que atribui uma
determinada nota ao aluno que responde os teste, e a avaliacdo com base em atividades
colaborativas realizadas por meio de servicos de comunicacdo como as Listas de
Discussdo, que abre espaco para os alunos debaterem determinados conteddos, as
Conferéncias, que agrupa os alunos para troca de mensagens e informacgdes entre os
mesmos, e as Tarefas, que abrange o conceito de atividades que devem ser feitas em um
determinado tempo, anexado na plataforma e avaliado pelo docente. Todos os
instrumentos em apoio a avaliacdo podem ser acompanhados pelo professor e havendo
feedback do mesmo.

O Moodle foi criado pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas,
em 2001. O AVA permite a criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de
trabalho e comunidades de aprendizagem. Segundo Avante Brasil Tecnologias
Educacionais, o referido possui cinco ferramentas para dar suporte a avaliacdo, sendo elas
o Diario, utilizado pelos alunos para anotagdes, Forum, utilizado pelos alunos para as
discussdes entre eles, Glossario, que consiste em atividades colaborativas entre os alunos,
Questionario, que abrange um espago para 0s alunos responderem exercicios e serem
avaliados pelo professor, e Tarefa, que consiste em o alunos anexar atividades propostas
pelo professor, possibilitando comentarios por parte do docente e o discente. Todos as
ferramentas em apoio a avaliacdo podem ser acompanhadas pelo professor e havendo
feedback do mesmo.
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O TelEduc, segundo Simdes e Lindemann (2007), € uma plataforma Open Source
com suporte EAD. O seu desenvolvimento é feito de acordo com as necessidades, tanto
tecnologico como metodoldgicas, por desenvolvedores do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O
mesmo ainda oferece como instrumentos de apoio a avaliacdo as ferramentas Foruns de
Discussao, que consiste em foruns com debates sobre determinados conteudos, Bate-
Papo, que apoia a comunicacao entre os alunos e docentes, e Portfolio, que consiste em
abrir um espaco para os alunos contribuirem com seus trabalhos e informac6es acerca de
um determinado assunto, além da criacdo de uma nova ferramenta denominada
“Avaliagdes”, que permite o professor escolher se quer avaliar ou ndo o que os alunos
realizam em cada instrumento. Todos 0s instrumentos em apoio a avaliacdo podem ser

acompanhados pelo professor e havendo feedback do mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se, que todos os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam a
Avaliacdo Formativa, definido por Perrenoud (2009) e atendem os requisitos abordados
por Behar e Bassani (2009), como atribuir teste on-line e acompanhamento dos docentes
em cada instrumento. Com o planejamento e a utilizacdo adequada pode-se acompanhar
melhor o desempenho do aluno, indo além da atribui¢do de uma nota.

Sabe-se que o sistema educacional limita uma utilizacdo mais eficiente dessas
ferramentas mediadoras do processo de aprendizagem ja que mais importa classificar o
aluno com uma nota do que medir a qualidade de seu aprendizado. Isso limita as
possibilidades de avaliar com preciséo.

Assim, é necessario um grande esfor¢o por parte de todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem para tentar mudar esta realidade. E importante que
haja envolvimento, planejamento, participacdo, com o objetivo de utilizar os recursos que

0s AVAs tém para oferecer e proporcionar uma melhor avaliagao.
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