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RESUMO

Perante a pandemia do SARS COV-2 em 2020 as institui¢cGes de ensino tiveram de se reinventar
para que a aprendizagem dos alunos ndo fosse perdida, muito menos que a escola estivesse
ausente da vida dos alunos em um momento que necessita de educacdo. Diante desse cenario, a
presente pesquisa teve como objetivo discutir informac6es sobre as dificuldades enfrentadas por
professores e alunos da educagao basica, durante o momento pandémico do novo coronavirus, em
escolas do interior do Rio Grande do Norte e Ceara. A coleta de dados foi feita por meio de uma
plataforma digital onde é permitido uma interacdo mais abrangente e com uma grande quantidade
de pessoas através da rede de internet. O recurso recorrido durante a aplica¢do foi o Google
forms, uma ferramenta online de facil acesso e manuseio que permite inserir perguntas e no
decorrer da aplicacdo é gerado um banco de dados com todas as respostas através de esquemas
graficos. A pesquisa foi feita com 110 alunos e 16 professores da educacédo basica da rede publica
de ensino, durante os meses de julho e agosto de 2020. Assim sendo, foi constatado, que as
instituicbes de ensino pesquisadas vém desenvolvendo atividades remotas, porém com algumas
dificuldades, tanto de alunos, como de professores, evidenciando uma desigualdade social, e
consequentemente, digital.

Palavras-chave: Pandemia, Educacdo Digital, Tecnologia, Escola Publica, Aulas
Remotas.

INTRODUCAO
O ano de 2020 foi marcado em todo 0 mundo pela notificacdo inesperada de um

novo coronavirus, denominado SARS-COV-2, que causa nos seres humanos a doenca
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denominada de Covid-19. O virus foi identificado em dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan, na China, e pouco tempo depois foi notificado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) a dissemina¢do mundial de uma nova doenca (LANA et al., 2020). O
recente virus descoberto logo abrangeu varios continentes apresentando uma alta taxa de
transmissibilidade, resultando em uma pandemia. Segundo Senhoras (2020), o surto ndo
constitui apenas um problema epidemiolégico, este, acentuou ainda mais as
desigualdades sociais, além de comprometer diferentes atividades humana, em

decorréncia da necessidade do isolamento social que muitos paises vém aderindo.

Frente a esse cenario, as escolas brasileiras tiveram suas portas fechadas como
medida protetora diante dos nimeros crescentes de pessoas infectadas pelo SARS-COV-
2. Diante disso, a realidade do ensino em algumas instituices teve de ser modificada,
passando a utilizar o modo virtual de educacédo. Rosa (2020), destaca que a pandemia tem
gerado uma grande discussdo no Brasil, pois o tema Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) constitui um método raro de se vivenciar e debater na escola, e como
consequéncia, na sala de aula. Além disso, a autora ainda ressalta que além da falta de
materiais e estrutura adequada para uso de tal ferramenta, muitos docentes ndo possuem
habilidades e informacgdes necessarias para implementar recursos tecnolégicos no meio

educacional.

O Brasil é considerado um pais emergente e que enfrenta inGmeros problemas em
suas diversas esferas governamentais. A educacdo ndo passa despercebida quanto aos
empecilhos enfrentados durante o atual momento pandémico, sendo notorio que muitas
familias que residem nas diferentes regides do pais ainda possuem dificuldades de acesso
a internet. Isso traduz, principalmente, a marcante desigualdade social que permeia pelos
tracos histéricos da nacdo, tendo em vista que as regides Norte e Nordeste acabam sendo
as mais atingidas quanto aos niveis de engajamento digital (ARRUDA, 2020). Nesse
sentido, € nitido que parte dos estudantes da educacdo basica brasileira possuem

problemas de acessibilidade as ferramentas digitais referentes ao ensino remoto.

No final do século XX, a tecnologia se fortaleceu e obteve uma ascensdo
consideravel em escala global. As tecnologias da comunicacdo e informacdo estdo
presentes em varios meios da sociedade, onde desempenham fungdes relevantes e

eficientes para os diferentes desempenhos laborais. A escola, enquanto espaco dialético
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e cuja finalidade é preparar o individuos para o mercado de trabalho, também, se faz
necessario a utilizacdo desses meios e recursos para melhor desenvolver suas atividades
com o alunado, permitindo o engajamento e a modernizagdo de tal espago com os recursos
apresentados pela contemporaneidade (FERNANDES; DIAS; ARAGAO, 2016). Dessa
forma, o discente também passa a desenvolver uma série de habilidades e competéncias
desencadeadas pela independéncia de utilizar os recursos tecnoldgicos para fins

estudantis.

No atual momento pandémico, a insercdo das tecnologias por meio do ensino a
distancia pode ser uma alternativa para amenizar os problemas relativos a aprendizagem.
No entanto, alguns profissionais da educagéo ainda enfrentam dificuldades para manusear
as ferramentas digitais, tornando-se um desafio para o exercicio de suas atividades
docentes. Lacerda (2011) aponta que as dificuldades devem ser dribladas por meio de
estratégias educativas que possam estar em consonancia com as mudancas sociais. Diante
disso, é crucial que o professor possa se reinventar e tentar usar de sua criatividade para
instigar seus alunos a participarem da aquisi¢cdo do conhecimento em seu novo formato

virtual.

O professor e a escola ndo podem ser 0s Unicos aliados para desenvolver meios de
agregar os alunos para uma aprendizagem de maneira remota. E perceptivel em ambito
nacional os preocupantes numeros referentes as condi¢cGes socioeconbmicas da
populacdo, o que ainda pode se agravar para uma crise financeira (PINTO; CORONEL;
MULLER, 2020). Sabendo desse contexto social e econémico, é perceptivel que varios
nacleos familiares ndo possuem recursos necessarios para atender a proposta virtual de
ensino e, para isso, € cabivel que os diferentes governos do Estado brasileiro possa
fornecer ferramentas que tornem a aprendizagem para alcance de todos os individuos da
educacdo basica publica de ensino. Isso acaba fortalecendo o processo de aprendizagem

e permitindo uma melhor acessibilidade.

A pesquisa em questdo é relevante por discorrer sobre a implementacdo das
tecnoldgicas de comunicacdo social durante as atividades remotas de muitas escolas
brasileiras, visando a opinido de alunos e professores sobre essa realidade. Sendo uma
atividade importante para entendermos sobre as alternativas que o corpo docente e

pedagdgico tem tomado diante do atual momento de pandemia. O presente trabalho teve
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como objetivo discutir informagdes sobre as dificuldades enfrentadas por professores e

alunos da educacdo basica durante 0 momento pandémico do novo coronavirus.

METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado fundamenta-se em uma metodologia de carater
descritivo e uma abordagem qualiquantitativa, na qual diferentes técnicas sdo utilizadas
para analisar, descrever e quantificar um determinado resultado (PREODANOV, 2013).

O trabalho foi executado por graduandos do curso de licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, durante o
periodo da pandemia do SARS-CoV-2, sendo desenvolvido de forma totalmente online.
A pesquisa em questdo, foi realizada em duas etapas e destinada para dois publicos-alvo.
Dessa forma, primeiramente foi elaborado questionarios no qual continham questdes
abordando informacdes de identificacdo, dados socioecondmicos e interrogagdes sobre o
momento pandémico atrelado ao real cenario da educacdo no pais. Posteriormente, foi
encaminhado para alunos e professores da educacéo basica de algumas cidades do Rio

Grande do Norte e Ceara.

Para realizar a coleta de dados foi utilizado a plataforma digital e social da
empresa Google, que permite interagir com uma grande quantidade de pessoas através da
rede de internet. O recurso recorrido durante a aplicacdo foi o Google forms, uma
ferramenta online de facil acesso e manuseio que permite inserir perguntas e no decorrer
da aplicacdo € gerado um banco de dados com todas as respostas através de esquemas
gréficos. Esse recurso digital consiste em um mecanismo Util de acesso gratuito e €
caracterizado por facilitar diversas atividades académicas através de uma agilidade e
feedback de dados (MOTA, 2019).

A pesquisa foi feita com 110 alunos e 16 professores da educacédo basica da rede
publica de ensino, durante os meses de julho e agosto de 2020. Os dados gerados a partir
das respostas, foram analisados através de métodos qualitativo e quantitativo, sendo 0s

formularios a fonte para a sistematizacdo de todo o trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidas repostas, em sua grande maioria, de alunos de cidades do interior

do Rio Grande do Norte e de municipios do Ceara localizados proximos a fronteira entre
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ambos os estados. Cidades estas que s&o: Limoeiro do Norte/CE, Russas/CE, Apodi/RN,
Caralbas/RN, Severiano Melo/RN, Mossor6/RN, Areia Branca/RN e Parnamirim/RN.
Cerca de 88,2% dos alunos que responderam a pesquisa tém como renda entre até
um salério e dois salarios minimos; ja no que se refere a quantidade de pessoas que vivem
comesses alunos, cerca de 95,5% moram com 1 a 6 pessoas. S&o inimeras as dificuldades
enfrentadas no &mbito escolar que interferem diretamente no processo de inclusédo digital
das escolas, e, com essa divergéncia, a desigualdade se torna extremamente alteroso.
Considerando os estimulos e a trajetdria dos alunos, essa desigualdade ao acesso digital,
comple turmas dispares, onde possui tanto a insercdo ou auséncia dos devidos
instrumentos necessarios na escola (ROZA, 2018), como apresentado na Tabela 1.
Tabela 1: Aspectos gerais sobre a Escola onde os alunos entrevistados estudam

Nivel do Ensino Basico | Esfera Governamental Localidade
55,5% Fundamental 10,9% Uniao 78,2% Zona Urbana
Respostas 44,5% Médio 22,7% Municipio 21,8% Zona Rural
66,4% Estado

Levando em consideracdo a natureza digital do questionario aplicado para a
obtencdo das respostas, podemos explicar a menor quantidade de repostas de alunos e
professores residentes da zona rural, uma vez que, como explicado por Balboni (2007) o
acesso a internet em regides mais afastadas dos grandes centros comerciais e industriais,
das grandes cidades, € mais defasado. Deferindo que a dificuldade das escolas quanto a
inclusdo digital desses alunos e professores € um desafio, onde a presente pesquisa
compactuou dessa dificuldade para sua concluséo.

No que se diz respeito a escola (Quadro 1) em que os alunos estdo estudando esta
disponibilizando material didatico e ofertando aulas online para auxiliar no ensino
aprendizagem do aluno. Eles apontaram que possuem acesso a internet e recursos digitais;
estdo estudando por plataformas de ensino, livros didaticos. Com relacdo a opinido sobre
as aulas online, alguns alunos disseram que € importante para que ndo percam 0 ano
letivo, enquanto outros relataram que ndo € uma alternativa viavel, visto que, ndo atendem

a todos os alunos.
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PERGUNTAS

RESPOSTAS PREDOMINANTES

A escola onde vocé estd matriculado(a)
oferta aulas ou atividades de maneira
virtual, diante do atual contexto
pandémico?

Sim, a minha escola disponibiliza material
didatico e esta ofertando aulas online.

Vocé possui acesso a internet e apresenta
recursos necessarios para estudar de
forma online?

Sim, tenho acesso a internet e a algum tipo
de recurso digital (computador, notebook,
celular, tablet etc.).

As aulas online é uma alternativa viavel | Sim, seria a forma mais viavel de ter aula

para suprir a auséncia do ensino | para ndo perder o ano letivo.
presencial no atual momento de
pandemia? N&o, pois as aulas online ndo atendem para

a realidade de alguns alunos da rede
publica.

Sim, estou estudando por meio de livros
didaticos, video aulas, plataformas
digitais, dentre outros.

Durante o atual momento de isolamento
social, vocé esta inserindo horarios de
estudo em sua rotina?

Atualmente, o Brasil vivéncia um momento totalmente diferente do costume, uma
pandemia causada pelo o0 SARS-COV-19 (LUIGI; SENHORAS, 2020). Isso modificou
completamente a rotina das pessoas, principalmente na educagdo. A gestdo da escola,
professores, pais/responsaveis e 0s alunos precisaram se reinventar. A tecnologia ja
bastante utilizada por todo o mundo, é uma fonte de estratégias a ser trabalhada em sala
de aula, e, com o atual cenario, permitiu tracar planos a serem desenvolvidos como uma
forma de ensino. De acordo com Moran (2013), as tecnologias cada vez mais estardo
presentes na educacdo, desempenhando muitas atividades que os professores sempre
desenvolveram. Completa ainda que, a transmissao de contetidos dependera menos dos
professores, porque dispdem-se de um vasto arsenal de materiais digitais sobre qualquer

assunto.

Isso mostra que, a educacdo e tecnologia fazem parte do processo de ensino
aprendizagem onde auxilia o professor a buscar diversas formas de repassar contetdo
sem precisamente esta posto em sala de aula. Através da tecnologia, pode-se manusear e
adquirir os artefatos digitais. Segundo Cole (1998, p. 163), os artefatos digitais sdo
“aspectos do mundo material e incorporados a agdo humana como meios de interagéo
com o ambiente fisico e o social”. Dentre eles, encontra-se os computadores, dispositivos

madveis e a internet (ROZA, 2018). E isso pode interagir com a educag¢do, como por
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exemplo, um instrumento ou recurso de ensino, através também da administragdo escolar,
entre outros (KLEMENT, 2017). O que corrobora com o Quadro 1, onde os alunos
possuem artefatos digitais e materiais didaticos, além da escola que oferece todo o auxilio
necessario para que as aulas online sejam realizadas, e isso, é de extrema importancia

para o ensino e aprendizagem dos alunos.

Diante das dificuldades enfrentadas pelos alunos ao ensino remoto visto no

Gréfico 1, o dado que se sobressai é a dificuldade em se concentrar com 59,60%.

Gréfico 1: Dificuldades encontradas pelos alunos em relagéo a aprendizagem por meio do ensino
remoto.

DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS ALUNOS EM
RELACAO AO ENSINO REMOTO

Os professores ndo sdo Capacitados 17.40%

Dificuldades em se Concentrar 59.60%

Internet Limitada 42.20%

Dificuldades com as Plataformas de Ensino 26.60%

Corroborando com o Grafico 1, de acordo com Almeida et al., (2005) existe um
processo de exclusdo tecnologica/digital que se distingue em trés pilares: o instrumental,
onde os individuos possui acesso, mas ndo sabem utilizar; a econdmica, onde ndo
possuem acesso aos dispositivos e/ou a conectividade e a geografica, em que 0s
individuos residem numa regido que ndo possui a conexao da internet e isso impede que
eles possam acessar 0s conteudos. Além do atual cenario, onde todos precisam estar em
isolamento social, deixa-0s mais ansiosos, entediados, agitados, se sentindo com raiva e
com soliddo (QIU et al., 2020), isso causa uma dificuldade ao se concentrar nas aulas
remotas.

Da mesma forma, coletamos respostas de professores das seguintes cidades:
Mossor6/RN, Caraubas/RN, Severiano Melo/RN, Apodi/RN e Limoeiro do Norte/CE,
que compreendem o interior do Rio Grande do Norte e do Ceara. As disciplinas que os

professores entrevistados lecionam permeiam Biologia, Matematica, Educacdo Fisica,
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Ensino da Arte, Fisica, Historia, Inglés, Lingua Portuguesa, e Quimica. Os respectivos

aspectos gerais das escolas encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2: Aspectos gerais sobre a Escola onde os Professores entrevistados ensinam.

Nivel do Ensino Basico | Esfera Governamental |  Localidade
31,3% Fundamental 37,5% Uniéo 75% Zona Urbana
Respostas 68,8% Médio 18,8% Municipio 25% Zona Rural
43,8% Estado

Segundo Dotta et al., (2013) retrata que a tecnologia permite acesso as mais

variadas informagdes, porém, ndo promove uma aprendizagem para aqueles ndo possui o

acesso. Como relatado anteriormente, isso reflete uma série de divergéncias na escola,

principalmente pela situacdo presente. Contudo, esse recurso disponivel em toda a

sociedade transforma uma educacéo de alta qualidade (LEITE et al., 2014).

Observa-se com relacdo as respostas dos docentes ao ensino e aprendizagem

(Quadro 2), que a escola fornece recursos necessarios para o desenvolvimento das aulas

online; os alunos ndo sao participativos e possuem uma frequéncia baixa, além de possuir

dificuldades ao manusear os ambientes virtuais.

Quadro 2: Respostas mais recorrentes dos docentes entrevistados as perguntas voltadas para o

ensino e aprendizagem.

PERGUNTAS

RESPOSTAS PREDOMINANTES

A escola onde realiza suas
atividades docentes, oferta aulas
ou atividades de maneira virtual
diante do atual contexto
pandémico?

Sim, a escola disponibiliza material didatico e esta
ofertando aulas online.

A instituicdo esta trabalhando virtualmente apenas
com aulas online

Como vocé define o rendimento
dos alunos durante as aulas
remotas?

O alunado consegue acessar 0s espacos de educacao
digital, porém ndo sdo participativos.

Os discentes apresentam dificuldades por nao
saberem manusear os ambientes de aprendizagem
virtual.

Como vocé classifica a
frequéncia dos alunos nas salas
virtuais?

A frequéncia € moderada, alguns alunos assistem as
aulas, outros ndo.

A frequéncia é baixa, poucos alunos se fazem
presentes nas aulas remotas

Diante da pouca frequéncia e participacdo dos alunos, o docente precisa procurar

métodos que atraiam a aproximacao deles para as aulas, isso quebra a barreira que existe
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entre 0 meio virtual, em que ndo estdo aptos a tal ferramenta e a circunstancia existente
no momento. Corroborando com o Quadro 2, segundo Carvalho e Lima (2015, p. 201)
retrata que a educacdo a distancia requer novas metodologias a serem utilizadas e a
criacdo de vinculos afetivos, que é de total importancia para a permanéncia do aluno. Para
Garcia (2013), a dindmica em aula proporciona um ensino-aprendizagem mais
interessante, visto que, a capacitacdo do docente unido a didatica, possibilita outras

maneiras de ministrar as aulas.

Com relacéo a classificacdo dos professores em relagcdo a organizacdo do ensino
realizado pela escola durante a pandemia (Grafico 2), a opinido que se sobressaiu foi

regular, com 50%.

Gréfico 2: Classificacdo feita pelos professores das escolas onde lecionam, quanto a organizacao
do ensino perante a pandemia do SARS COV-2 em 2020.
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A escola vem se reinventando de diversas formas, estas como, incluséo, materiais
de apoio, insercdo da tecnologia, até mesmo as mudancas sociais e politicas (FIRMINO,
2020), entre outros, e isso para proporcionar uma aprendizagem significativa aos seus
alunos, no entanto, a nova realidade inesperada mexe com toda a forma e crescimento de
igualdade de uma escola. Para Falcdo Filho (2018, p. 67), esse novo contexto externo
influencia diretamente no contexto interno da escola, o que dificulta e impede de controlar
as causas e consequéncias em relacdo as atividades escolares. Corroborando com o
Grafico 2, em que as opg¢des marcadas nao sdo tao favoraveis, isso permite uma reflexdo
sobre a nova realidade imposta. Lembrando que, as atitudes tomadas pela escola,
proporcionam a participacdo da comunidade escolar, além das decisfes que envolvem a
educagdo (CAMPQS; SILVA, 2009).
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De acordo com a autoavaliacdo dos professores em relacdo ao manuseio das
ferramentas e plataformas digitais (Gréafico 3), 56,30% dos professores afirmam

apresentar apenas dificuldades com as plataformas digitais.

Gréfico 3: Autoavaliagdo dos professores entrevistados quanto a familiaridade em relacdo ao uso
das ferramentas e plataformas digitais necessarias para o ensino remoto.

N&o considera ter quaisquer dificuldades [ N I 31.30%

Néo apresenta dificuldades com as

ferramentas, somente com as plataformas [ NG 56 .30%

digitais

Apresenta dificulades em geral [ 12.50%

Segundo Contin (2016), a elaboracédo de contetdo e a comunicagéo entre pessoas
no meio digital, torna-se possivel, rapida e constante por conta da tecnologia. Mas isso
mostra que ndo sdo todos que possuem essa facilidade, como retratado (12,50%)
apresenta dificuldades em gerais, enquanto a maioria (56,30%) apresenta dificuldades
com as plataformas digitais de ensino. Mas com o desenvolvimento das tecnologias e as
praticas, eventualmente a sociedade vai se familiarizando. E com essa ampliacdo de
técnicas, potencializa o processo de ensino na qual expande conhecimentos e compartilha
informagdes (MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A surpresa diante do atual contexto pandémico vivenciado pelo mundo, obriga as
instituicbes de ensino a se reinventarem, uma vez gque o contagio do virus aumenta com
aglomeracdes, bem como as criangas e jovens podem ser vetores, assim sendo as
tecnologias e acesso a internet estdo sendo alternativas, porém a maneira com que 0S
alunos e professores estdo lidando com isso é dificultosa, mas ainda assim insistente.

A dificuldade quanto a inclusdo digital espelha a desigualdade social existente,
onde 0 acesso a equipamentos digitais existe em paralelo ao acesso e manuseio defasado

as plataformas digitais de ensino e aprendizagem, tanto para alunos quanto para
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professores. O sentimento de angustia quanto a preocupacdo com a perca do ano letivo
dos alunos é adjacente a frustracdo dos professores em ter de aprender novas formas de

ensino que ndo séo contempladas durante a formacgéo docente nas universidades.

Dessa forma, constatamos com a presente pesquisa que as instituicdes de ensino
do interior do Rio Grande do Norte e do Ceard vém buscando e se esforcando para
continuarem o ano letivo, porém as dificuldades sdo inimeras para alguns, quanto para
outras nem tanto, assim evidenciando a desigualdade social, e consequentemente, digital

existente.
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