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RESUMO

Esta pesquisa possui o objetivo de abordar a utilizagdo do Instagram como ferramenta
potencializadora do processo de ensino-aprendizagem, devido ao fato de ser um importante canal para
troca de informagOes educacionais, principalmente para os jovens, ja que esses estdo em sua maioria
presentes na plataforma. Para auxiliar nas reflexdes sobre a promog&o de certos modos de ser e estudar
nesse ambiente, analisaremos o “Vai cair no ENEM”, um perfil com mais de 600 mil seguidores que
conta com indmeras publicagdes contendo dicas para os estudantes que irdo realizar a prova do
ENEM. A abordagem metodoldgica escolhida para esta investigacdo foi a qualitativa, desenvolvida
por meio de um estudo de caso. Foi levado em consideracdo para construcdo do estudo somente as
publicacGes do més de Julho de 2020, sendo selecionadas aquelas que possuiam maior alcance. Os
resultados apontam que o Instagram pode ser Gtil na educacdo escolar, pois proporciona aos alunos
maior compreensdo e assimilacdo dos contetidos, tornando-os mais atrativos e motivadores em relagdo
ao seu ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Redes Sociais,
Instagram, Ensino-aprendizagem.

INTRODUCAO

Sabe-se que a sociedade contemporanea é marcada por um forte compartilhamento de
informagBes e comunicacdo. Isso se deve ao inicio da popularizacdo da internet e a
emergéncia das plataformas e redes sociais digitais, que modificaram os modos de ser e viver,

reconfigurando as formas de consumir noticias, a organizacdo de movimentos sociais e 0s
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modos de sociabilidade (BIADENI; CASTRO, 2020). Com isso, a internet e as redes de

convivio digital tornaram-se parte do cotidiano da sociedade com o passar dos anos,
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provocando transformacGes na comunicagcdo dos individuos, além de promover a
desterritorializacdo da cultura no mundo, sendo um fator de forte interferéncia nas relacdes
sociais.

Para Recuero (2012, p. 17 e 18), as conversas que acontecem nas redes sociais digitais
“influenciam a cultura, constroem fendmenos e espalham informacdo e memes, debatem e
organizam protestos, criticam ¢ acompanham ag¢des politicas e publicas”. Com isso, entende-
se que essas acdes extrapolam o ambito virtual, ndo havendo mais separacdo entre 0 que se
passa on-line e off-line (CASTRO; BIADENI, 2019), isso quer dizer que na atual conjuntura
0 on e o off acontecem ao mesmo tempo. Corroborando com essa ideia Castells (2017, p. 202)
relata que “o mundo real em nossa época ¢ um mundo hibrido, ndo um mundo virtual nem um
mundo segregado que separaria a conexao on-line da interacdo off-line”.

Se fendbmenos culturais e sociais sdo potencializados na esfera on-line, as formas de
estudar também deixaram de ser apenas aquelas que tradicionalmente prevaleciam nas escolas
e salas de aulas. Com isso, compreende-se que as tecnologias da informacéo e comunicacgédo
sdo ferramentas facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem e cada vez mais vem
modificando as praticas pedagdgicas. As formas de ensinar e aprender sofreram grandes
impactos com a sociedade em rede e precisam ser ajustadas para essa nova realidade, ja que
diariamente somos bombardeados por novas informacdes e contetdos em diversos formatos,
como textos, imagens, videos, filmes, podcasts, jogos, entre outros. Por meio das redes sociais
digitais, os alunos tém inimeras possibilidades de aprender, criar e compartilhar seu préprio
conteildo de modo que se tornem aliados na construcéo do conhecimento e aprendizagem.

Segundo Biadeni e Castro (2020) é nesse cendrio de redes sociais que emerge a figura
do estudante conectado, denominado como aquele cujos habitos de estudo estdo fortemente
associados as plataformas digitais e interacdes que se ddo nesses ambientes digitais. Paralelo
aos estudos com livros e cadernos, o estudante conectado se utiliza de telas e conexdes em
rede com o intuito de complementar suas praticas de aprendizagem.

Uma das redes sociais que mais cresce mundialmente na atualidade é o Instagram, uma
rede de compartilhamento de fotos e videos através da internet, e que ocupa o sexto lugar no
ranking das maiores redes sociais com mais de bilh&o de usuarios ativos (FERNANDES,
2018). Do mesmo modo que as demais midias sociais facilitam o conhecimento, o Instagram
tambeém possibilita uma nova forma de producéo e de recepcdo da informacgéo, com narrativas

do saber mais criativas, um visual mais atrativo, ludico e com a inovacédo de colocar o usuario
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como protagonista. Varios perfis na rede social promovem a criacdo e compartilhamento de
contetdo por meio de postagens contendo mapas mentais, esquemas, dicas de estudo, artigos
de papelaria e posts motivacionais.

Como objetivo principal, esta pesquisa busca abordar a utilizacdo do Instagram como
ferramenta potencializadora do processo de ensino-aprendizagem, devido ao fato de ser um
importante canal para troca de informagdes educacionais, principalmente para os jovens, ja
que esses estdo em sua maioria presentes na plataforma. Para auxiliar nas reflexes sobre a
promocdo de certos modos de ser e estudar nesse ambiente, analisaremos o “Vai cair no
ENEM”, um perfil pertencente ao Sistema de Comunicacao Leia Ja. O (@vaicairnoenem
atualmente possui mais de 600 mil seguidores e conta com inimeras publicacdes com dicas
para os estudantes que irdo realizar a prova do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Ademais, é importante se atentar ao aumento de transmisséo de informacdes pelas redes
sociais, que, consequentemente, levanta preocupacdo de quais informacgdes estdo sendo
produzidas e repassadas. Nessa perspectiva, € de suma importancia propor investigaces
cientificas que promova a discursdo e novas reflexdes sobre as redes sociais na educacdo,
fazendo com que professores, educadores e gestores educacionais dialoguem com essas novas
realidades pedagdgicas, fortalecendo a concepcdo de que elas potencializam e facilitam a
aprendizagem dos alunos.

Desse modo, este artigo esta dividido em seis topicos, quais sejam: introducéo,
metodologia, referencial tedrico, resultados e discussdes, consideracbes finais e por fim
referéncias. Logo apds essa introducdo, faz-se necessario relatar os caminhos metodoldgicos
seguidos para desenvolvimento da pesquisa. Com isso, os procedimentos metodoldgicos serao
abordados a seguir.

METODOLOGIA

A abordagem metodologica escolhida para esta investigacdo foi a qualitativa,
desenvolvida por meio de um estudo de caso.

Nesse contexto, a pesquisa de abordagem qualitativa busca a compreensdo de um
fendmeno, baseando-se na coleta de informacoes, interpretacdo e descrigcdo de sujeitos e o seu
contexto (STAKE, 2011; MINAYO, 1995; GODOY, 1995). A escolha por esse tipo de
pesquisa foi fundamental para a entender a importancia das redes sociais no campo
educacional, bem como abordar e refletir sobre o uso do Instagram como ferramenta

potencializadora do processo de ensino-aprendizagem.
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Por sua vez, o estudo de caso é realizado de forma minuciosa e aprofundada sobre um
tema contemporaneo, favorecendo um maior nivel de detalhamento das relages entre os
individuos e uma organiza¢ao ou um ambiente nos quais estdo inseridos (YIN, 2015). Dessa
forma, o caso escolhido para esta investigacdo foi o perfil no Instagram do programa “Vai
Cair no Enem”. A escolha por esse perfil se deu por ser uma das contas com criagdo de
conteido educacional mais seguidas pelos brasileiros, isto €, estudantes que desejam se
preparar para a prova do ENEM e, por isso, buscam diversas solucdes préticas e faceis de
adquirir conhecimento.

Foi levado em consideracdo para construcao do estudo somente as publicacbes do més
de Julho de 2020, sendo selecionadas aquelas que possuiam maior alcance, com um ndmero
maior de curtidas e comentarios dos seguidores, isto é, publicagdes com maior participacao e
interacdo dos estudantes.

Lembrando que antes de niciar a analise dos dados foi preciso realizar um
levantamento bibliografico com trabalhos anteriores correlatos para embasar os resultados,

como serd apresentado a seguir.

REFERENCIAL TEORICO

Na chamada “Era digital” a informacao deixa de ser um processo isolado para assumir
um ambito global indispensavel na vida do ser humano. Nesse sentido, a internet possibilitou
a interacdo de forma réapida e eficiente, fazendo com que o0s sujeitos interajam entre si e se
tornem agentes comunicadores e transformadores, na medida em que eles deixam de ser
apenas receptores da informacdo, mas também passam a participar da producdo, como
coautores, opinando, interagindo e compartilhando ao mesmo tempo (DAVID et al., 2019).

Compreende-se que a no¢do de sala de aula foi expandida, deixando de acontecer
somente em contextos fisicos, mas também em ambientes virtuais. Em decorréncia disso, o
contexto educacional vem sendo fortemente influenciado pelos contedidos oriundos das redes
sociais digitais. Com isso, € possivel considerar que a expansdo da internet e 0 surgimento das
redes sociais digitais potencializaram a comunicacdo entre as pessoas, aproximando-as e
estabelecendo, assim, uma forma abrangente de interagdo social mediada pelo computador
(DANTAS; BERTOLOTO; VOLTOLINI, 2019).

Esse fendmeno é chamado por Lévy (2003) de inteligéncia compartilhada, que surge a
partir da colaboracdo dos individuos em suas diversidades. Moran (2015) corrobora desse

mesmo pensamento e considera a aprendizagem colaborativa um importante meio para
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estimular fortemente a troca entre os proprios alunos fora do ambiente escolar. Para o autor,
“a combinacdo dos ambientes mais formais com os informais (redes sociais, wikis, blogs), feita de
forma inteligente e integrada, nos permite conciliar a necessaria organizacdo dos processos com a
flexibilidade de poder adapté-los a cada aluno e grupo” (MORAN, 2015, p. 24).

Isso implica dizer que a integracdo entre as praticas tradicionais de ensino com as
novas formas de compartilhar conhecimento nas redes sociais digitais € o ponto principal para
ampliar, dinamizar e facilitar os processos de aprendizagens, além de promover a interacéo
social entre pares, isto é, entre alunos e/ou alunos e professores.

As redes sociais da educacdo sdo consideradas um meio de comunicacdo que
complementa as atividades do professor, sendo uma ferramenta tecnoldgica que acentua a
qualidade do processo de ensino e aprendizagem (MACHADO, 2019), podendo ser aplicada
dentro da prética diaria de sala de aula, mas também como extenséo nas rotinas de trabalhos
em que o aluno leva as tarefas para casa (LORENZO, 2013).

Ademais, com o auxilio das redes sociais, além de compartilhar o conteldo, o
professor poderd esclarecer duvidas e promover debates entre seus alunos sobre um
determinado tema, visto que 0s estudantes se sentem muito mais a vontade para expor suas
opinides nesses espacos virtuais (LORENZO 2013). E possivel também elaborar avaliacdes
através de enquetes e formularios virtuais e estimular a producdo de contetdo pelo proprio
aluno, fazendo com que o estudante participe ativamente do processo de construcdo do
conhecimento, tornando-se cada vez mais critico e responsavel com a sua aprendizagem e a
dos demais.

O Instagram, por exemplo, é uma rede social lancada em 2010, que permite o
compartilhamento de imagens ou videos, além de permitir que o usuario realize comentarios,
interaja através de likes ou de bate-papo e compartilhe “historias” por 24 horas. Todas essas
funcionalidades fazem com que o instagram se torne cada vez mais popular entre 0s jovens
(HU; MANIKONDA; KAMBHAMPATI, 2014) e exerca grande influéncia em seu
comportamento social.

Um estudo desenvolvido pelos autores Barbosa et al. (2017) objetivou verificar se a
rede social Instagram contribui para a aprendizagem de linguas por meio de atividades
complementares. Com isso, foi possivel identificar que o Instagram foi responsavel por
estimular a participacdo dos alunos, ja que os autores perceberam um aumento no interesse
pelos conteudos, principalmente nos formatos de fotos e videos, atraindo mais a aten¢éo do

que a manifestacéo isolada da escrita.
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Por sua vez, Oliveira, Melo e Oliveira (2018) avaliaram o Instagram Stories como
ferramenta de ensino-aprendizagem na disciplina de Biologia. Com o trabalho intitulado
“Faga uma pergunta”, realizado com alunos do ensino médio de uma Escola Estadual no
estado de Pernambuco, o professor propds a criacdo de perguntas e respostas no Stories de seu
perfil no Instagram. Para a realizacdo do projeto, o docente levou em consideracédo o sticker
“Faca uma pergunta” presente no aplicativo. Essa ferramenta se trata de “uma se¢do de
questdes e respostas onde os seguidores podem interagir” (OLIVEIRA; MELO; OLIVEIRA,
2018, p.2). Dessa forma, os alunos publicavam sua pergunta no sticker “Faga uma pergunta” e
em seguida recebiam o questionamento referente a temas de biologia trabalhados em sala de

aula.

Constatou-se, neste estudo, que o Instagram Stories: “Fagca uma pergunta”
pode efetivamente ampliar os horizontes de ensino aprendizagem e deve ser
utilizado como ferramenta tecnoldgica para a acdo pedagdgica, ja que ele
potencializa interatividade entre os agentes desse processo: professor e
aluno, além de desenvolver competéncias e novas formas de conhecimento
(OLIVEIRA; MELO; OLIVEIRA 2018, p. 9).

Com isso, destaca-se a importancia de estimular os alunos a uma nova forma de
aprendizado. E, nesse caso, o professor, como agente intelectual, deve instigar o jovem a
aprender e buscar o conhecimento além da sala de aula e explorar as diversas possibilidades e
ferramentas disponiveis na internet e redes sociais (OLIVEIRA; MELO; OLIVEIRA, 2018).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Frente a esse novo cenario educacional, o habito de estudar pelo Instagram vem se
tornando cada vez mais popular entre 0s jovens, tanto que até mesmo ganhou um nome:
“Studygram®”. Studygram é um perfil que tem a finalidade de produzir e distribuir contetido
direcionado a rotina de estudos, como dicas de organizacdo, métodos de memorizacéo,
resumo das principais disciplinas, entre outras. Sendo uma das maiores redes sociais do
mundo, o Instagram disponibiliza ferramentas que servem como forma de complemento para
0s estudos.

Isso favoreceu o surgimento de diversos perfis voltados para a difusédo

de conhecimento e preparo para 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), como € o caso

6 Juncéo das palavras Study (estudos em inglés) e gram (que faz alusdo a palavra Instagram).
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do perfil Vai Cair no Enem (@vaicairnoenem). Nesse perfil, & possivel encontrar videos com
dicas sobre diversos assuntos, como quimica, matematica financeira e biologia (Ver figura 1).

Figura 1 — Perfil “Vai Cair no Enem”

&~  vaicairnoenem

(VA 4404 658 mil 305
'Jgf‘m Publicag.. Seguidor.. Seguindo

Vai Cair No Enem

O @vaicairnoenem surgiu do programa produzido
pelo LeiaJa.com (@leiaja) e esta cheio de dicas para
os estudantes que vao encarar a prova.

Ver tradugédo
linktr.ee/vaicairnoenem

Seguin... v Mensagem Contato v
Enquetes Noticias Redagdes Programas

A QA ® O

Fonte: instagram.com/vaicairnoenem (2020)

Como foi citado anteriormente, o Instagram disponibiliza alguns recursos para que 0s
usuarios aproveitem a experiéncia para consumir contetdo, interagir, participar de debates e
até mesmo assistir videoaulas e participar de aulas ao vivo. Uma dessas ferramentas é a
publicacdo em formato de post, um espaco destinado para a divulgacdo de fotos, imagens e
videos curtos de interesse do usuario, no qual é possivel inserir legendas, localizacdo
geogréfica, além de marcar pessoas. Essas publicacdes ficam armazenadas no perfil do
usuario, como um formato de album, em ordem cronoldgica, podendo ser visualizadas pelos
seguidores no momento em que eles desejarem e reutilizadas no futuro (DAVID et al., 2019).

No @vaicairnoenem € possivel perceber que eles aproveitam o0 espaco para a
publicacdo de imagens com conteudos educacionais especificos das disciplinas presentes no
ENEM. No primeiro caso (ver figura 2), foi publicado uma imagem contendo o0s 5 assuntos de
Quimica que mais caem na prova do ENEM. O contetdo foi organizado por uma professora

da disciplina e compartilhado no feed para os seguidores. Ja o segundo caso (ver figura 3)
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trata-se de uma publicacdo com uma pequena explicacdo prética sobre o uso correto dos

“porqués”, conteido também preparado por um professor, agora da disciplina de Portugués.
Figuras 2 e 3 — Posts do @vaicairnoenem

VAI CAIR NO VAI CAIR N
ENEM [‘éf{maﬂ

Explica

assuntos que mais .
caemem quw’n?icfomr?o Enem Uso dos PORQUES

PORQUE - Sempre igual a palavra POIS
Ex: "Ele foi aprovado, PORQUE (=POIS) estudou."

PORQUE - Usado apds artigo, pronome ou numeral.
Ex: "N&o sei o PORQUE de tanta revolta."

POR QUE - Sempre ao final de frase.
Ex: "Vocé ndo foi a aula, POR QUE?"

Fonte: instagram.com/vaicairnoenem (2020).

Com isso, pode-se perceber que o perfil em um primeiro momento fornece dicas e
guia o aluno sobre 0s possiveis assuntos que poderdo cair na prova, como forma de prepara-lo
e auxiliar na organizacdo de seus estudos. Em outro momento, o perfil compartilha um
importante contetdo de forma rapida e com direito a exemplificacdo, o que contribui para
facilitar o entendimento do aluno. Isso confirma a ideia de que as publicacdes do Instagram
contribuem para compreensdo de conceitos, pois possibilita que o aluno aprenda de forma
leve e descontraida, havendo uma diminuicdo do estresse do estudo tradicional das
disciplinas. Esse recurso promove momentos agradaveis de descontracdo para os estudantes,
porém com a mesma carga de aprendizagem (PEREIRA, SILVA JUNIOR; SILVA, 2019).

Além da disponibilizacdo de conteudos, os posts também sdo uma forma de
possibilitar a interacdo aluno-professor, ja que por meio dos comentarios os estudantes podem
comentar, expor suas opinides e interagir com outros estudantes e professores. A figura 4
mostra um post publicado pelo @vaicairnoenem sobre a disciplina de redacdo. Ja a figura 5

ilustra os comentarios dos estudantes e a sua participagdo no mesmo post.
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Figuras 4 e 5 — Post e comentario do @vaicairnoenem

@ kauanenascimento180 Na série de
televisao Aruana relata uma historia
de trés mulheres que lutam contra

uma empresa mineradora, que esta
devastando a floresta Amazonica, na
vida real vivenciamos uma situagao
semelhante a tal, desmatamentos,
queimadas, supressao da vegetagao
nativa,e, disseminagao de povos
indigenas que la habitam..........

\\ Seotema = 66
daredacdo fosse ** O papeldo

6 curtidas Responder

i preservacao
na
| G " qa alice.chavees Falaria sobre a

) importancia da preservagao dela, e
dizer que boa parte das queimadas
; criminosas que acontecem |4 sdo
como seriasua abordagem? pela pecudria. Tenho vontade de
colocar na intervengao assim: colocar
pessoas que realmente sao a favor e
se importam com o meio ambiente,
diferentemente do Salles {

8 curtidas Responder

Fonte: instagram.com/vaicairnoenem (2020).

Ao perguntar “como seria sua abordagem”, o perfil realiza uma provocagdo ao
usudrio, instigando-o a responder e debater sobre a tematica com outros usuarios. Essa
metodologia faz com que o estudante pesquise e escreva de maneira clara sua abordagem,
auxiliando-o a estimular a criatividade e o pensamento critico, que sdo importantes para a
realizacdo da prova real.

Outro recurso muito utilizado pelo @vaicairnoenem € o IGTV, que tem como funcao
ser um canal de conteudo, permitindo publicar videos de até 60 minutos ao vivo. A ideia do
canal IGTV ¢é similar a do Youtube, isto é, criar, gravar e divulgar conteddos com uma maior
riqueza de informagdes (DAVID et al., 2019). No perfil, sdo constantemente publicados
videos curtos com duracdo de 1 a 10 minutos sobre diversas tematicas, como contetidos das
disciplinas e também assuntos da atualidade, como fascismo e coronavirus. Nesse caso, a
funcdo do IGTV é considerada uma alternativa adicional que pode ser utilizada como um
complemento da aula, pois através dos videos os estudantes podem assimilar melhor o
conteido e até mesmo tirar suas davidas.

Mais um recurso utilizado pelos professores do Vai Cair no Enem para
compartilharem conhecimento é o Instastories, ferramenta que permite a publicacdo de videos
rapidos com no maximo 30s de duracdo. Os videos ficam ao ar por 24 horas, mas podem ser
fixados no perfil do usuério. O perfil @vaicairnoenem utiliza essa funcdo para publicar
noticias sobre a educacao, dicas de estudos, exemplos de redacdo e contetdos curtos e de facil
assimilacdo. Todavia, a ferramenta mais utilizada é o sticker de enquete, que permite que o

usuario crie uma questdo com duas alternativas para 0s seguidores responder. Nessa



“ ’/ » Educacao como (re)Existéndia:
P mudancas, conscientizacao e
M i conhecimentos.

Vil Congresso Nacional de 15, 16 ¢ 17 de outubro de 2020
Educagdo @ Centro Cuttural de Exposigdes Ruth Cardoso - Maceid-AL

perspectiva, é publicado uma enquete e com pouco tempo depois sdo publicados stories em

video com a resposta da questdo explicada pelo préprio professor. A figura 6 mostra a

sequéncia de stories publicados pelo perfil contendo uma enquete.

Figura 6 — Sequéncia de stories com enquete

O compartilhamento de
elétrons faz referéncia a
que tipo de ligagéo
quimica? E a resposta correta é...

IONICA o
45% 55%

Ve,
PRg

20

ROXI
STORie

-

Fonte: instagram.com/vaicairnoenem (2020).

Esse resultado reforca o pensamento dos autores David et al., (2019), quando eles
destacam que o recurso de stories no ensino pode ser uma possibilidade para que o professor
realize com seus alunos um teste de conhecimento (de carater nao avaliativo), proporcionando um
meio atrativo para que os estudantes participem e interajam. Além de tudo isso, a ferramenta
ainda fornece um feedback para o professor, ja que a partir disso ele podera ter nocao do nivel de

aprendizagem da sua turma.
CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes desenvolvidas aqui pretendem indicar que as redes sociais, como 0
Instagram, podem ser plataformas Uteis na educacdo escolar, pois proporcionam aos alunos
maior compreensdo e assimilagdo dos conteudos, tornando-os mais atrativos e motivadores
em relacdo ao seu ensino-aprendizagem. Dessa forma, embora o Instagram ndo esteja
veiculado diretamente a escola, ele se configura como uma alternativa a instituicdo,
ampliando as possibilidades e a realizacdo de mudancas nas metodologias didaticas para

atualizar e sincronizar as escolas com a sociedade atual.
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Por fim, é possivel dizer que o objetivo do artigo foi alcangado, refletindo sobre a
ideia de que a rede social Instagram pode e deve estar integradas a pratica didatico
pedagogica, ndo apenas pelas potencialidades de disseminacdo das informacdes, mas também
por serem parte do cotidiano dos estudantes, alem de entender que a formacdo cidadd na
contemporaneidade leva em consideracao as habilidades no mundo virtual.

Ademais, é importante ressaltar que existem diversas redes sociais com diferentes
funcbes que podem contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, todavia, cabe ao
professor analisar qual rede é a melhor opcdo para realizar as atividades de sala e também
qual proporcionard a melhor experiéncia para seus alunos. Sendo assim, o professor que
realiza essa aproximacgdo no seu cotidiano, permite-se aprender novas propostas didaticas e
compartilhar outros saberes, vindo de relacdes ja estabelecidas com alunos em suas redes e
comunidade.

Como sugestdo para investigacdes futuras, indica-se a realizacdo de uma pesquisa
direta com os estudantes, para que eles, através de entrevistas, possam expor suas opinifes e

relatar experiéncias a respeito do uso das redes sociais na sua aprendizagem.
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