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RESUMO

Novas midias online tém gerado interesse multidisciplinar nos ultimos anos. Educacdo linguistica e
letramentos digitais sdo duas areas que enfatizam atividades de escrita online ao longo das ultimas trés
décadas, aproximadamente. A Linguistica e tedricos do letramento desenvolveram duas tradi¢des de
pesquisa aparentemente separadas, mas complementares, com terminologias, quadros teéricos e
metodoldgicos proprios. Esses corpora foram, pouco a pouco, ganhando espago também na Educacéo,
visto que teorias e conceitos tradicionais ja ndo oferecem resposta as mudangas contemporaneas nas
virtualidades das novas midias. Este artigo busca discutir amplamente as mudangas contemporaneas da
identidade no meio digital online e o papel central da linguagem nelas. Partindo de uma visédo da
linguagem como pratica situada, com o apoio teérico de autores como Barton (2003), Ito (2010),
Kennedy (2003), Kress (2003), Berker e Hartmann (2005), investigamos como o uso da linguagem esta
mudando a medida que as pessoas participam de atividades online, e 0 quanto essa utilizacao pode trazer
beneficios a aprendizagem.

Palavras-chave: identidade; midia online; aprendizagem de linguas.

INTRODUCAO.

A vida contemporanea estd mudando em muitos aspectos nas ultimas décadas,
sobretudo com o advento tecnoldgico, e isto tem impactado a linguagem e as praticas
comunicativas. A linguagem é feita e refeita nas relacbes entre pessoas, e estas usam a
linguagem como meio de interacdo (BARON, 2003). Por meio dessa interacao, a linguagem se
transforma e se desenvolve, os géneros e estilos se solidificam, desintegram-se e melhoram
(BARTON & HAMILTON, 2012).

A medida que a pratica social das pessoas mudou para o ambiente online, muitos textos
em nossa vida contemporanea fizeram o mesmo, assumindo diferentes propriedades. A
materialidade do texto mudou. A tecnologia é parte central dessas mudancas, mas € apenas um
elemento em um conjunto de fatores interligados. Lankshear e Knobel (2011) participam do rol

de autores que tém chamado a atencdo para as muitas mudancas que vém ocorrendo na natureza
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das instituicGes das midias, da economia e dos processos gerais de globalizacdo. Reunidos,
esses estudiosos formam uma memoria de um tempo em que, pouco a pouco, as pessoas veem
como absolutamente normal a transformacéo digital das atividades cotidianas, e uma espécie
de “domesticacdo da tecnologia” (BERKER et al., 2005) se torna o conceito que captura o
processo pelo qual as tecnologias sdo integradas a vida das pessoas e as medeiam e, a0 mesmo
tempo, usuérios de tecnologia se apropriam de tecnologias para facilitar suas atividades
cotidianas. Isto tudo tem acontecido em um periodo relativamente curto e se tornou rotineiro e
despercebido na vida das pessoas.

Sem duvida, ainda hd muitos problemas de acesso tecnoldgico e diferencas de uso entre
pessoas e grupos, mas é consenso que as mudancas tecnoldgicas estdo afetando as pessoas em
todos os lugares e transformando todos os dominios da vida. Por si mesmas, € preciso lembrar,
as tecnologias ndo introduzem automaticamente mudancas na vida das pessoas, ou Seja, suas
atividades ndo sdo tecnologicamente determinadas, visto que a propria tecnologia também &
parte de mudancas sociais mais amplas e diferentes pessoas fazem usos diferentes dela para
alcancar seus proprios propoésitos em diferentes contextos. Kress (2003) identifica quatro
processos de mudancas sociais simultaneas: nas relagdes de poder social, abolindo hierarquias
existentes e estabelecidas e reconstruir novas; na estrutura econdémica, com a escrita assumindo
diferentes papeis numa economia em que a informacéo é cada vez mais importante; mudancas
comunicacionais, nas quais o0 modo dominante foi deslocado da escrita para a imagem,
alterando a logica de nossas praticas comunicativas; e mudancas nas virtualidades tecnoldgicas,
deslocando a midia da pagina para a tela (SNYDER, 1998).

A linguagem é essencial na determinacdo de mudancas na vida e nas experiéncias que
fazemos. Ao mesmo tempo, é afetada e transformada por essas mudancas. Muitos estudos da
linguagem se baseiam em um conjunto de conceitos bastante estaveis que ja parecem um tanto
quanto forcados a medida que as pessoas se expressam online nos sites, por exemplo,
combinando imagens e palavras. Conceitos basicos como “texto” tém de ser redefinidos,
unidades centrais da sociolinguistica como “varia¢do”, “contato” e “comunidade”, tem sido
repensadas, autor e autoria ganharam complexidade conceitual. Muitos pesquisadores estao
cientes de que as nocOes centrais de interacdo como tomada de turno e face-a-face funcionam
de maneira diferente com os dados online; nocdes de autor e publico tornam-se igualmente mais
complexas. Da mesma forma, ndo parece ainda claro quando devemos nos referir a linguagem
como escrita ou falada, e as atividades de leitura e escrita estdo sendo redefinidas (HERRING,

1996; BARON, 2003). Este artigo busca discutir amplamente essas mudancas contemporaneas
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com vistas, sobretudo, na identidade online e o papel central da linguagem nelas. O que
oferecemos é um pequeno recorte de resultados do projeto de pesquisa concluido em janeiro de
2020 junto & UFRN dedicado a analisar novos dados e métodos na pesquisa linguistica, bem
como novas Visdes da linguagem especialmente com relacdo a espagos de autonomia online.
Partindo de uma visdo da linguagem como prética situada, como objetivo geral, investigamos
como o uso da linguagem estd mudando a medida que as pessoas participam de atividades
online e, de forma especifica, como isso pode contribuir com a aprendizagem de novos sistemas
linguisticos. Em termos metodoldgicos, analisou-se uma ampla selecdo de
ambientes/plataformas online (Weblogs, Wikis, Flickr, YouTube, Second Life, Microblogging)
em que importaram tanto os textos online quanto as praticas das pessoas ao redor deles; tanto o
modo como criaram um texto online quanto a maneira como o usaram aprendendo lingua
estrangeira. A partir de tais dados, comprovou-se que: a). as novas midias online tém gerado
interesse multidisciplinar envolvendo a ciéncia da informacéo, estudos de midias, psicologia,
sociologia e educacdo; b). linguistica e letramentos digitais sdo duas areas que enfatizam
atividades de escrita online ao longo das ultimas trés décadas, aproximadamente; c¢). linguistas
e teoricos do letramento desenvolveram duas tradi¢cGes de pesquisa aparentemente separadas,
mas complementares, com terminologias, quadros tedricos e metodologias proprias. Esses
corpora introduziram novos metodos de pesquisa também na Educacéo, que tenta acompanhar

as mudancas nas virtualidades das novas midias.

Da linguagem online e da formacéo de uma identidade de usuario.

Novas midias digitais oferecem novas oportunidades para as pessoas documentarem e
exporem suas vidas cotidianas na forma escrita e de outros modos. Aspectos da vida sdo
frequentemente compartilhados com diferentes tipos de audiéncia, embora nem sempre
publicamente. Muitas vezes, as pessoas compartilham informacGes online de uma maneira
publicamente privada, isto &, a identidade de quem posta o contetdo é revelada, porém, o acesso
ao conteudo postado € relativamente controlado; outros fazem o oposto, exibindo um
comportamento privadamente publico, ou seja, postando conteddos publicamente acessaveis,
mas sem deixar que 0s outros saibam quem € que o esta postando. Essas novas praticas dispares
mudaram a forma como as pessoas pensam sobre si mesmas.

Identidade online ndo diz respeito apenas a quem somos, mas também a quem queremos

ser para 0s outros a como 0s outros nos véem. Questdes de gerenciamento de identidades sdo
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fundamentais para pesquisadores online. A nocdo de identidade online confirma-se fluida e
multifacetada em qualquer contexto de interagdo social, podendo haver um ou mais aspectos de
nossa identidade que podemos ou ndo querer expressar ou revelar. Alguns aspectos da
identidade s&o relativamente estaticos e dificeis de alterar, como idade, género, nacionalidade.
Alguns podem ser definidos por dominios sociais e relagdes com os outros, como condi¢do de
amigo, membro da familia, estudante, ou por ocupacdes, como médico, estudante, etc. Outras
partes do eu podem ser mais dindmicas e mudar com o tempo, como hobbies, interesses, redes
sociais personalizadas, por isso o termo “identidades”, assim mesmo, no plural, parece ser o
termo mais apropriado quando se pensa em usuario/autoria online. Essas propriedades do eu
nédo séo categorias fixas e pré-determinadas, antes estdo abertas a transformacdes e mudangas.

Tais mudancas foram possiveis a partir da web 2.0, que n&o se trata de um rétulo dado
a apenas determinado conjunto de sites, nem deve se referir a sites desenvolvidos em
determinado momento histdrico; ao contrario, quando usamos o termo web 2.0, estamos nos
referindo as caracteristicas particulares de design de sites, tais como conteudo autogerado e
interatividade, que tendem a ser mais comuns nos meios de comunicagdo mais novos. Também
estamos cientes de que os sites mais antigos estdo adotando recursos da web 2.0, motivo pelo
qual ndo ha uma fronteira clara entre web 1.0 web 2.0.

Fato é que, em pouco tempo, as novas tecnologias ja ndo sdo tdo novas. E-mail e
mensagens instantaneas sao referidos como midias velhas, se comparadas com sites da web 2.0,
como Facebook, que também ja ndo € novo. A ideia de se comunicar online e participar de
atividades virtuais foi nova, de fato, na década de 90 do século passado, bem antes de uma
geracdo inteira de pessoas entender e usar a midia digital como algo absolutamente rotineiro.
Pode-se dizer que as novas tecnologias e 0s novos estudos de letramento sdo novos apenas no
nome, embora sempre haja algo na vanguarda. Ndo podemos mais falar de avangos tecnolégicos
cOmMo NOVOS em Si mesmos, pois rapidamente as tecnologias se tornam ultrapassadas. Qualquer
descricdo do que as pessoas fazem online situa-se no presente e provavelmente passara por
alguma mudanca rapidamente. Uma rapida analise em sites assegura a qualquer pesquisador
que a participacdo online das pessoas muda ao longo do tempo: quando usa um site pela
primeira vez, usuarios frequentemente trazem consigo velhas praticas, isto €, fazem coisas
velhas de novas maneiras. Aqui falamos principalmente da web 2.0, ou seja, de aplicativos da
web que permitem aos usuarios criar e publicar seu préprio contetido online.

Criadores de aplicativos como Facebook fornecem uma moldura forte com layout e

virtualidades em suas aplicagdes. Dentro dessas estruturas, o conteddo que 0S usuarios
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fornecem é relativamente livre, embora possa haver formas de moderacao e conflitos resultantes
de censura. Weblogs e Twitter sdo exemplos comuns na web 2.0 em que, dentro de determinado
ambito, as pessoas publicam seus proprios textos compartilhando uns com os outros. Exemplos
incluem Wikipédia e outras enciclopédias e dicionarios online, que dependem de dados gerados
por usudrios. Outra ideia central da web 2.0 é a de rede social, ou seja, a participacdo e a
colaboracéo nas comunidades de usuérios. Geralmente, isso se da pela interagdo das pessoas
por escrito, mas também inclui upload de imagens e de videos. Sites de redes sociais como
Facebook e Twitter sdo plataformas para as pessoas interagirem umas com as outras e se
conectarem pela palavra escrita a outros conteddos multimodais. Usuarios desses sites
geralmente compartilham seus interesses e experiéncias cotidianos avaliando e reagindo, por
exemplo, & musica que ouviram, aos livros que leram, aos hotéis e restaurantes que visitaram...
(BARTON & LEE, 2012). Outra caracteristica importante comum aos espacos da web 2.0 que
permitiu maior autonomia e criagdo de espacos identitarios de usuarios sdo seus sistemas de
comentarios no YouTube, por exemplo, em que as pessoas interagem ao deixar comentarios
sobre o conteddo enviado para e por outra pessoa. Comentar € um ato importante de se
posicionar e posicionar os outros (BARTON & LEE, 2012; GEE, 2005). Tais atividades sdo
mediadas majoritariamente por textos, e todas elas fornecem novas virtualidades, novas
possibilidades e restricdes para as agdes das pessoas.

O mundo é cada vez mais mediado pelo texto e a web € parte essencial dessa mediagéo
textual. N&o se nega, a escrita se torna cada vez mais importante na vida contemporanea. A
linguagem escrita € fundamental para as atividades vernaculas da vida cotidiana central: nos
investimentos da educacao e aprendizagem, na maioria dos locais de trabalho, em todas as
atividades. Muitas vezes de maneira despercebida, em todas as areas ha registros das atividades,
regras e regulamentos seguidos, textos sdo usados para todo tipo de comunicacdo (ITO et.al
2010). A linguagem escrita mantém unidas as atividades das pessoas de todas as areas da vida
social, na vida cotidiana, na educacédo, nos locais de trabalho, tudo é textualmente mediado
(BARTON, 2012).

Letramento e aprendizagem: discussdes e resultados.
Estudos de letramento constituem uma area de pesquisa bastante desenvolvida nos

Gltimos trinta anos. Trata-se de uma teoria sociocultural de leitura e escrita de nivel médio que

parte do que as pessoas fazem com a linguagem escrita em suas vidas. Examina em detalhes as
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praticas sociais mais amplas observando que muitas delas contém textos de algum tipo, e que
vivemos num mundo social textualmente mediado em que os textos sao parte do tecido da vida
social. Na abordagem sociocultural da linguagem escrita, o letramento é uma atividade social,
e a melhor forma de descrevé-lo é em termos de préticas de letramento das pessoas. Essas
praticas se baseiam em eventos de letramentos mediados por textos escritos. A nogdo de
praticas de letramento é fundamental nesses estudos vez que existem padrdes comuns na
utilizacdo da leitura e da escrita numa situacdo particular em que as pessoas contribuem com
seu conhecimento cultural para uma atividade. Exemplos de eventos de préticas de letramentos
podem ser encontrados em todos 0s campos da vida online e offline: comentar uma noticia
online, reservar um ingresso, jogar, encontrar com um amigo, montar pastas de fotos com
referéncias de memorias... tudo implica negociar a expressao da lingua escrita e todas essas
atividades sdo eventos de letramento. Ao decidir onde e quando fazer essas coisas, juntamente
com quais estilos de linguagem usar, 0s participantes entregam suas praticas de letramento
(BARTON, 2012; KRESS, 2003; LANKSHEAR & KNOBEL, 2011).

O letramento pode ser uma poderosa lente para examinar as mudancas das praticas
sociais. Isso inclui entender o impacto das novas tecnologias que surgem, uma vez que 0
envolvimento com textos de varios tipos € central na vida online. Ao examinar a mudanca do
papel desempenhado pelos textos, revelamos as tensdes centrais das mudancas
contemporaneas. Novas praticas de letramento oferecem possibilidades em termos de acesso ao
conhecimento, a criatividade e ao poder pessoal. Ao mesmo tempo, o mundo social
textualmente mediado fornece uma tecnologia de poder e controle, bem como de vigilancia
(BARTON, 2009, p. 39).

O exame de préticas de letramento oferece uma forma de estabelecer elos entre as
praticas locais e globais e documentar formas locais de apropriacdo e continuidade. Logo,
dedica-se a entender e a estabelecer relaces com a propria globalizagdo. Também pode mostrar
as maneiras como novas praticas de letramento sdo geradas a partir das ja existentes (BARTON
& HAMILTON, 2012). Ao tomar em consideracdo o mundo online, os estudos de letramento
experimentaram uma “virada digital”.

Para a linguistica e o estudo da linguagem, de maneira mais ampla, um conjunto de
conceitos estaveis desenvolvidos caiu por terra nas ultimas décadas. A palavra “texto”, por
exemplo, ja ndo se pode ser pensada como relativamente fixa e estavel; textos estdo mais fluidos
com as virtualidades mutantes das novas midias, estdo se tornando cada vez mais multimodais

e interativos. Além disso, os links entre os textos sdo complexos no plano online e a
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intertextualidade é bastante comum, as pessoas recorrem e jogam com 0S outros textos
disponiveis na web.

Textos sdo centrais para 0 mundo online. A mudanga para 0 mundo digital significa que
0s textos e a producdo textual estdo mais difundidos em todos os dominios da vida. O mundo
online estd sendo constantemente escrito, seja na forma de sites de um Unico autor, de likes
inscritos colaborativamente, ou apenas em breves comentéarios em sites de rede social. Ao
escrever, as pessoas deixam registros em toda a parte e criam informacdes que outras pessoas
podem usar, que buscadores se servem, que viram produto vendavel em empresas como Google
e 0 Facebook. De fato, 0 Google se tornou o maior corpus linguistico no mundo, tanto os textos
online quanto offline que estdo situados no mundo de outros textos. Parte de seu significado
vem de seus links intertextuais, de links para textos anteriores, e isto € mais forte e denso no
mundo online (BRAUN, 2007).

Textos online ndo sdo mais estaveis, ndo atuam mais como pontos de referéncia fixos;
sdo mais fluidos do que os textos impressos e as mudancgas sdo constantes. Os jornais sao bons
exemplos da diferenca entre o mundo offline fisico e os equivalentes sites de noticias online,
que podem ser constantemente atualizadas e alteradas, segundo a segundo: na forma de feeds
do Twitter, usuarios podem adicionar comentarios a qualquer momento. Outra razédo pela qual
0s textos ja ndo sé@o mais fixos é que os leitores tém maior controle sobre um texto no mundo
online. No caso de um livro, por exemplo, o autor original do contetudo decide como o lemos
com um sumario que expde uma ordem linear de diferentes partes do livro. No caso de um livro
online, embora seu designer possa decidir como vamos ler, o usuario tem controle relativamente
maior sobre seu percurso de leitura.

As pessoas mobilizam recursos semidticos disponiveis para construir sentido e afirmar
suas relacbes com significados expressos. Em particular, elas combinam imagens e outros
recursos visuais com a palavra escrita online. A partir disso, novas relacdes de linguagem e
imagem estdo se desenvolvendo. Ainda que a imagem nao substitua a linguagem, estamos
percebendo novas formas de esses modos trabalharem poderosamente em conjunto. O exame
dos casos de multimodalidade na midia online amplia os métodos e abordagens de pesquisa do
panorama linguistico, que pode ser transferida da esfera publica exterior das ruas da cidade para
0s espacos publicos online. A multimodalidade é um conceito fundamental que admite a
linguagem e a imagem como duas formas poderosas de sentido frequentemente utilizadas em

conjunto. Por meios multimodais, uma identidade se posiciona, para si mesmo e para 0s outros.
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Novas midias introduziram novas relac@es entre as nogoes tradicionais de fala e escrita,
géneros hibridos sdo largamente identificados na web, as nogdes de publico estabelecidas nos
estudos de midia também se tornaram mais complexas. Conceitos de autor e autoria se
alteraram, o limite entre o autor e o leitor também se tornou impreciso com o aumento de
contetido autogerado na web, dominios do uso da linguagem sdo mais fluidos, bem como as
nocOes de grupos e comunidades significativas para o uso da linguagem. As pessoas estdo
respondendo as novas virtualidades do uso da linguagem de modo a levantar desafios para a
atual compreensao das areas da linguistica, como a pragmatica, a morfologia, a gramatica, e as
fronteiras entre essas areas. Novos encontros multilingues, antes impossiveis, hoje sdo comuns
em diversos espacos online. A internet proporciona as pessoas novas oportunidades para o
contato linguistico, participantes multilingues sdo capazes de negociar a escolha da lingua,
imobilizam estrategicamente suas linguas, e ha, nesse processo de alteragcdes, novos espagos
disponiveis para linguas minoritarias.

A internet oferece espacos de reflex@o sobre linguagem e comunicagdo. Com as novas
formas de participagdo e dialogo, as pessoas se tornam mais reflexivas, mais conscientes da
linguagem, mais tolerantes com as variedades linguisticas. Podem também ser mais Ilcidas e
criativas com a lingua, exibindo consciéncia metalinguistica. Essa habilidade criativa tem a ver
com o fato de a internet ser um espaco para mudanca linguistica. A reflexéo e a discussao sobre
a linguagem conduzem ao desenvolvimento das virtualidades da linguagem e as maneiras como
as pessoas podem entrega-las para agir no mundo. Compreender como funciona a linguagem
online também é importante no sentido de os linguistas poderem contribuir para discussoes
publicas sobre a importancia social das novas midias, oferecendo alternativas a teorias
deficientes, indo alem do determinismo tecnoldgico, auxiliando no desenvolvimento de uma
consciéncia critica de como usar espacos online de modo eficaz (BARTON & HAMILTON,
2005).

Sem desconsiderar todas essas questdes apontadas, nossas pesquisas voltaram-se para a
questdo identitaria do usuario: como as pessoas falam de si mesmas e se representam online. A
partir desse olhar, chegamos ao conceito de biografia tecnolinguistica (KENNEDY, 2003), ou
seja, da vida relacionada com a tecnologia em que a linguagem desempenha um papel central.
Descobrimos, nessa investida, uma importante fonte de dados de pesquisa, pois linguagem e
identidade online trazem compreensao da relagdo entre, de um lado, as experiéncias das pessoas
com a tecnologia, e de outro, seu uso da linguagem online. Descobrimos que a escolha da lingua

é uma das préaticas mais relevantes para a representacdo da identidade, visto que participantes,
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em diversas plataformas online, representam o eu pelas maneiras particulares de escolher a
lingua e de mobilizar seus recursos linguisticos, como por exemplo, usando diferentes sistemas
de escrita. Em particular, percebemos como a escrita, em varias linguas, no mesmo espaco,
pode ampliar a participacdo permitindo as pessoas negociarem entre suas identidades mais
locais e mais globais (KENNEDY, 2003).

Com foco na linguagem online, vemos a mudanca tecnoldgica como parte central da
globalizagdo, mas é importante perceber que ela é um fator dentro de um conjunto de fatores
interligados que esta transformando muitos aspectos da vida contemporanea. Ha mudancas
politicas e econdmicas interagindo com a mudanca tecnoldgica e contribuindo para processos
gerais de globalizagdo. Todas essas mudancas tém impacto na linguagem e nas praticas
comunicativas. O proprio termo globalizacdo € complexo, usado de diferentes maneiras em
diferentes areas. No ambito da linguagem, ha dois aspectos diferentes que recebem atencéo: um
se baseia nos aspectos homogeneizantes da internet, que criaria uniformidade no uso da
linguagem, o outro é cultural e linguisticamente diversificado, abrindo espaco para que
diferentes culturas e linguas se desenvolvam simultaneamente. Ou seja, as pessoas querem ser
parte do mundo global sem abrir mdo de suas identidades locais (BARTON & HAMILTON,
2005).

A identidade online é fluida e multifacetada. Em qualquer contexto de interacéo social
pode haver um ou mais aspectos da identidade que podemos ou nao querer expressar ou revelar.
Ha uma relacéo entre diferentes sentidos do eu e a maneira como a linguagem funciona como
forma decisiva de capital cultural na formacdo de identidades. No ambito online, é preciso
compreender a identidade como uma dinamica da autorrepresentacdo, pois a interacdo textual
mediada por computador permite marcas contextuais fisicas limitadas a um espaco para que as
pessoas construam diferentes tracos de identidades. Por meios linguisticos, participantes online
podem adotar caracteristicas tipograficas fora do padrédo, por exemplo, ou uma forma particular
de ortografia para sinalizar que sdo parte de uma subcultura, enquanto outros podem alternar
para uma lingua ndo utilizada normalmente na comunicacdo face a face para destacar sua
identidade local. Essas sdo estratégias que as pessoas usam online para afirmar o eu por meio
da escrita de modo a administrar cuidadosamente a impressdo que transmitem aqueles que elas
ndo podem ver face a face (BOYD, 2007).

Uma préatica notavel em alguns espacos publicos online é a criacdo de um apelido ou
nome de tela, que pode ser muito diferente do nome verdadeiro usado na vida offline. Uma

razdo espontanea para isso € que as pessoas ainda nao se conhecem e pode haver problemas de
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seguranca com a revelacdo de informacdo auténtica. Ndo exibir todos os aspectos das
identidades offline, entretanto, ndo significa, necessariamente, que as pessoas queiram enganar
outras. Geralmente, um significado associativo esta encaixado num apelido de tal maneira que
sinaliza uma autopercepcéo, enquanto os apelidos na vida extra tela geralmente séo dados pelos
outros. Apelidos online sdo inventados pelo préprio usuério como uma extensdo de si. A pratica
de ndo usar nomes reais nédo significa necessariamente criar uma identidade falsa para o mundo
virtual, pelo contrario, é uma forma pela qual as pessoas exploram seu potencial
experimentando diversos tipos de identidade.

E altamente positivo que as pessoas ndo precisem ser profissionais de T1 para dominar
as novas tecnologias. Todos podem acompanhar as tecnologias no &mbito da educagéo superior,
por exemplo. Universitarios passam um tempo enorme ao computador, escreve-se quase tudo
em processadores de textos, conferéncias e seminarios sdo baseados em slides do PowerPoint
e outros materiais digitalizados, e-mail € um canal fundamental de comunicacdo com alunos e
colegas, cursos séo facilitados por ferramentas de ensino baseada na web, grande parte das
pesquisas bibliograficas sdo feitas no Google escolar e muito mais revistas e livros eletrénicos
sdo lidos do que materiais impressos, arquivos sdo compartilhados pelo Dropbox, rascunhos
sdo editados usando os recursos de controlar alteragdes, e comentarios no MS-word sdo formas
de escrita ou praticas letradas que constituem o que chamamos vida relacionada a tecnologia.
Assim como académicos, em outras areas as pessoas se relacionam com conjuntos diferentes
de tecnologias, e o fazem, com frequéncia, adquirindo o conhecimento técnico necessario para
usar o computador, fazendo logon no sistema operacional, usando um mouse de clique duplo,
abrindo um browser para navegar na internet ou mesmo aprendendo a enviar o primeiro e-
mail... Usar tecnologias significa algo mais do que apenas usar um conjunto de habilidades. Por
um lado, a maioria das tecnologias foi domesticada, o que significa que elas estdo incorporadas
em nossas atividades corrigueiras e nos ambientes (KENNEDY, 2003; KRESS, 2003). Com
smartphones e outros dispositivos moveis sempre a mao e em uso, tornamos imprecisa a
fronteira entre as vidas online e offline, entre nossas personae publica e privada. Esses
letramentos sdo definidos como préticas sociais encaixadas na ecologia cultural mais ampla das
pessoas. Esta ecologia, por sua vez, € moldada por uma série de fatores inter-relacionados que
afetam diferentes maneiras de usar e experimentar a tecnologia. Assim surgem as historias
digitais que proporcionam uma base sélida para entendermos como o uso linguistico online tem
relacdo com as experiéncias cotidianas das pessoas. A tecnobiografia é, resumidamente, uma

historia de vida em relacdo as tecnologias (KENNEDY, 2003). Séo, por natureza, altamente
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reflexivas, com foco nos encontros dos participantes com a tecnologia em diferentes momentos
e locais ao longo de suas historias de vida. Ellen Kennedy (2003) definiu as tecnobiografias
como relatos de usuérios sobre suas relagfes cotidianas com a tecnologia.

As novas midias sociais proporcionam amplas oportunidades e maneiras para que 0s
usuarios online escrevam sobre si mesmos, permitindo-lhes criar e atualizar constantemente
suas proprias autobiografias. Esses sites permitem que 0s usuarios recontem suas histérias de
vida por meios textuais, expandindo, assim, o alcance das tecnobiografias. As virtualidades
autobiogréaficas de perfis em sites de redes sociais ocupam muitos espacos populares da web.
2.0, como Facebook, YouTube, Flickr... estruturados como uma colecéo de perfis de usuérios.
A propria atualizacdo de status constitui outra forma popular de expressar o eu online através
da inscricdo de mensagens curtas sobre suas vidas, especialmente sentimentos e atividades. Em
midias sociais muitas dessas mensagens curtas na forma de narrativas atendem a uma ampla
gama de funcdes discursivas significativas.

A representacdo visual, além da palavra escrita, é outra importante forma de
representacdo linguistica da tecnobiografia. S&o as imagens visuais, especialmente fotografias,
que podem ser organizadas em conjuntos tematicos que servem como uma maneira de contar
aos outros nossa proépria historia de vida. Fotos enviadas podem ser adotadas com titulos e tags
significativos em diferentes plataformas, podem assumir diferentes finalidades e expressar
diferentes areas da vida (KENNEDY, 2003).

Em vérias areas da linguistica, incluindo a aquisi¢cdo de linguagem e a sociolinguistica,
biografias tecnolinguisticas tém um papel central em estudos cujo método explora extrair
perspectivas internas de como a linguagem é adquirida e usada. Nosso projeto estudou a
linguagem online em uma abordagem similar: as biografias tecnolinguisticas foram exploradas

tendo em conta o letramento digital em perspectiva educacional.

Considerac6es Finais.

Apesar de haver uma quantidade crescente de pesquisas em letramentos digitais
oferecendo novos significados para o letramento em perspectiva educacional (BUCKINGHAN,
2007; DAVIES & MERCHANT, 2009; ALVERMANN, 2011), com base numa teoria social
do letramento e vendo a linguagem online como pratica situada, nossa pesquisa nos levou a
examinar o que as pessoas fazem com textos online em diferentes areas da vida cotidiana. Nossa
pesquisa sobre novas midias e com foco na linguagem levou-nos a compreenséo de praticas de

linguagem e letramento online que tem se transformado em préaticas educacionais. A forma de
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aprendizagem implica uma condic¢ao que toma por naturais as estruturas educacionais correntes
em uma midia digital especifica podendo ser incorporada ao ensino/aprendizagem,
especialmente no contexto de linguas estrangeiras. Alguns exemplos de plataformas populares
da web 2.0 que foram adotadas para facilitar as atividades de ensino-aprendizagem de linguas
sdo: Weblogs, Wikis, Flickr, YouTube, Second Life, Microblogging. Juntas, estas plataformas
permitem ao usuario efetivamente aprender as estruturas da lingua e também como usar a
lingua. James Gee refere-se a isto como ‘“gramatica interna” (design) e “gramaética externa”
(comportamento) (GEE, 2005, p. 223). A primeira refere-se a gramatica de contetidos, enquanto
a segunda é a gramatica das praticas e identidades sociais.

O mundo online reduz as barreiras a aprendizagem (ITO et. al, 2010). A internet, um
espaco que apoia redes impulsionadas por amizade, permite aos jovens aprenderem
informalmente entre si num ambiente isento de estresse. O valor desses espacos para a
aprendizagem de linguas é demonstrado na forma como as pessoas falam sobre linguas online,
bem como em seus relatos reflexivos em entrevistas tecnobiograficas. Novas midias ndo s
oferecem novas plataformas para as pessoas refletirem sobre e articular suas proprias teorias e
ideias acerca da aprendizagem, mas também criam novas oportunidades de aprendizagem de
linguas, no contexto de aprendizagem der uma segunda lingua ou de uma lingua estrangeira
(BRAUN, 2007; BENSON & CHAN, 2011).
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