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RESUMO

O ensino ao longo dos tempos tem passado por diversas mudangas advindas com as modificaces
ocorridas no tempo e no espago geografico, que veio a exigir dos profissionais da educacdo uma
formacdo calcada na realidade a qual pertence. Com o advento da globalizacdo e das novas tecnologias
adotadas no ensino, um novo olhar sobre a formacéo dos profissionais foi colocado em evidéncia. Sob
esse aspecto, surgiu a modalidade de ensino ndo presencial (a distancia e/ou remota), de forma a suprir
a necessidade do preparo profissional e cultural de milhdes de pessoas que, por varios motivos, ndo
podiam frequentar um estabelecimento de ensino presencial. Dessa forma, o presente artigo teve como
objetivo analisar e mapear os desafios, superagdes e conquistas enfrentadas pelos participantes da
comunidade escolar (professores, gestores e coordenadores) durante o periodo de execucdo das
aulas remotas na respectiva instituicdo, assim como, quais as metodologias ativas utilizadas e 0s
recursos tecnoldgicos para a aquisi¢do e manutencao da aprendizagem do aluno. Para nos ajudar em
nossas reflexdes, tivemos como aporte tedrico os estudos de Moore e Kearsley (1996), Peters (1973),
dentre outros. Como procedimento de pesquisa e mapeacdo dos dados foi aplicado um formulario aos
profissionais do Colégio Menino Deus via google forms, a fim de adquirir informacgdes sobre o
funcionamento das aulas remotas, desafios, superagdes e conquistas. Os resultados nos ajudaram a
entender como 0 ensino ocorre nesse contexto de Pandemia, sejam eles: pedagdgicos, culturais e
administrativos; bem como, o papel exercido pelos sujeitos envolvidos nesse cenario educacional.

Palavras-chave: Colégio Menino Deus, Ensino Remoto, Tecnologias, Aprendizagem,
Pandemia.

INTRODUCAO

Com o isolamento social em tempos de Pandemia, a necessidade de reinventar-se de
forma mais assidua quanto ao uso das novas tecnologias e seus respectivos canais tornou-se
imediato e necessario nas instituicdes de ensino para a promogéo da continuidade do processo
de ensino e aprendizagem.

A escola, antes fixa e ambiente estruturado passou a ocupar multiplos espacos de

aprendizagens, a sala de aula passou a ganhar um novo formato e a tela dos computadores
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passou a ser o quadro branco ao quais a mediacao, interagdo e comunicagdo com 0s aprendizes
tornou-se possivel. Estratégias foram criadas, novas praticas e metodologias se intensificaram
e, com isso, desafios, conquistas e superacfes passaram a ser mais evidente no dia a dia da
pratica docente.

O presente estudo parte da analise e mapeacédo de informac6es via formulario eletrénico
aplicado com os profissionais da educac¢do basica do Colégio Menino Deus- CMD, localizado
no municipio de Mossor6 — RN, no periodo de execucao de aulas remotas.

Trata-se de um estudo cujo objetivo foi analisar e mapear os desafios, superagdes e
conquistas enfrentadas pelos participantes da comunidade escolar (professores, gestores e
coordenadores) durante o periodo de execuc¢do das aulas remotas na respectiva instituicao,
assim como, quais as metodologias ativas utilizadas e os recursos tecnoldgicos para a
aquisicdo e manutencéo da aprendizagem do aluno.

Buscando averiguar os elementos organizacionais envolvidos no processo de ensino
aprendizagem na Educacdo Remota da referida escola; as ferramentas de mediacao utilizadas
no processo de ensino e aprendizagem, a interacdo entre professor-aluno e o perfil dos
profissionais envolvidos.

Nesses termos, nos apoiamos nos pressupostos de Moran (1998); Moore e Kearsley
(1996); Peters (1973); Landim (1997); dentre outros tedricos que discutem sobre o contiguo de
ferramentas de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) aplicadas a educacgéo e sua

efetivacdo social.

METODOLOGIA

Como procedimentos de pesquisa e caminho metodoldgico para 0 mapeamento das
informacdes acerca do ensino remoto durante o periodo de pandemia, como dito anteriormente
na parte introdutdria, elaboramos um formulario eletrdnico aos profissionais do Colégio
Menino Deus via google forms organizado em duas etapas: na primeira etapa os dados gerais
onde foram solicitadas informacdes relativas a atuacdo/formacao e a séries, disciplinas e/ou
turmas aos quais o respondente estejam vinculado; e, na segunda etapa os dados de
desempenho em que foram solicitadas informacdes sobre o desempenho do docente durante
o0 periodo de aula remota.

E importante ressaltar que junto ao formulario foi encaminhado um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para maiores de 18 anos baseado na resolucao
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466/12 que dispde sobre diretrizes e normas de pesquisas envolvendo seres humanos aos
quais apresentava 0s objetivos da pesquisa e 0 anonimato em quanto sujeitos voluntarios,
do mesmo modo que reiterava a participacdo voluntaria com os contatos dos pesquisadores
caso optassem pelo ndo consentimento da participacdo sem que isso lhe trouxessem

nenhum prejuizo ou penalidade.

REFERENCIAL TEORICO

Com o advento da globalizacéo e a inser¢éo da era digital, o desenvolvimento de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo tornaram-se necessarios para a expansao de
oportunidades, combinadas aos recursos tecnologicos e humanos.

Desse modo, a proposta de ensino via ambiente virtual, seja remoto e/ou a distancia
discorre de tal necessidade o que valida em contra partida a oportunidade e possibilidade de um
processo de ensino-aprendizagem, em que o aluno/aprendiz ndo tem uma delimitacdo
geografica, nem tampouco, a possibilidade de frequentar uma sala de aula presencial na busca
pela aquisicdo do conhecimento de qualidade, o que possibilitou a continuidade da aplicacédo
do ensino em tempos de Pandemia.

Diante deste cenario atual, sentimos a necessidade de nos aportamos em um referencial
tedrico que versasse sobre a tematica em estudo. S6 assim, tivemos a oportunidade de solidificar
nossas discussdes sobre o processo de ensino-aprendizagem da Educacdo que ultrapassa
fronteiras fisicas e, consequentemente, sobre seu rebatimento, enquanto modalidade de ensino,
na dindmica educacional em que precisa-se todavia por parte dos profissionais da educacéo os
conhecimentos e dominio acerca das tecnologias e recursos digitais.

Neste caso, para direcionar nossas reflexdes sobre as discussdes acerca deste conceito
organizamos este topico em se¢des/eixos tematicos. Na primeira secdo sera feita uma exposicdo
sobre a historia da Educacdo em contextos nao fisico no mundo (a distancia e remota); e, na
segunda secdo, teceremos algumas considerac6es sobre o0 uso das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, como também, sua importancia para efetivacao da aprendizagem.

A primeira secdo/eixo tematico relaciona-se sobre o ensino a distancia e, por
conseguinte ensino remoto cujos participantes ndo necessitam de um espaco fixo para a
promocéo da aprendizagem. Com o0 aumento vertiginoso das TIC’s (Tecnologias de Informagao
e Comunicagéo), o conceito de Ensino passou a adquirir novos formatos e esse conceito de

educacéo a distancia e/ou remota tem alcangcado um amplo espaco global.
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Inicialmente, quando se fala em ensino ndo presencial logo nos vem a cabega conceitos
sistematizados como: uma educagdo mediada por tecnologias, no qual professores e aprendizes
encontram-se separados espacialmente, e/ou uma educagédo que tem como base central o uso da
internet. De fato, cada uma dessas sistematizacfes mencionadas em parte é veridica. Entretanto,
a educacdo nao presencial trata-se de uma modalidade de ensino mais ampla e/ou até mesmo
complexa. Vejamos algumas concepcbes defendida por Moore e Kearsley (1996, apud

PIMENTEL, 2006, p.206), que apresenta o Ensino a distancia como sendo:

[...] o tipo de método de instru¢do em que as condutas docentes acontecem a
parte das discentes, de tal maneira que a comunicacdo entre o professor e o
estudante se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrdnicos,
mecanicos ou por outras técnicas.

Sobre esse assunto, Peters (1973, apud PIMENTEL, 2006, p.11), nos ajuda dizendo que:

Educagdo/Ensino a distancia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de
meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Conforme podemos analisar, cada uma dessas concep¢fes demonstra como se organiza
0 ensino ndo presencial, através de um sistema tecnoldgico de comunicacgédo bidirecional que
substituiu a interacdo entre docentes e discentes em um espaco fisico por outro ambiente, o
virtual. I1sso s6 se torna possivel pelo fato dessa modalidade de ensino possuir em sua disposicdo
um arsenal de recursos tecnoldgicos que viabiliza o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem em que o professor ndo precise frequentar diariamente a estrutura fisica do
espaco frequentado pelo aluno podendo utilizar de estratégias que mobilizem e otimizem o
acesso a uma educacdo e aprendizagem qualitativa.

No caso da Educacdo remota, esta utilizada durante o periodo de pandemia, as aulas sao
ministradas em um ambiente interacional que leva em consideracdo o cumprimento dos horarios
e a comunicacao simultanea entre os participantes, assim, trocou-se o espaco fisico da escola
por medida de seguranca a vida de seus participantes por um espaco digital, cuja proposta € o
fazer docente real e interativo.

Nesse cenario entra como recurso fundamental o uso das “Tecnologias de informagao e
comunicagdo”, estas adotadas com o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e

estimular a colaboracéo e interacdo entre professor-aluno, habilitando-os para a continuidade
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do processo de descobertas e ensino constante. Neste contexto, pode-se redefinir o papel do
professor que é mais do que pode ensinar e, sim de fazer aprender, concentrando-se na criacao,
na gestdo e na regulacédo das situacdes de aprendizagem (PERRENOUD, 2000). O professor
atua como mediador facilitador incentivador investigador do conhecimento, na sua propria
pratica e da aprendizagem individual e grupal.

Avancos tecnoldgicos e novas ferramentas de comunicagdo e gerenciamento da
informac&o/ensino e tarefas vem sendo ofertadas por multiplos usuarios das midias em geral
como uma nova forma de pensar e fazer a educagédo acontecer.

Com isso, temos a segunda secdo/eixo tedrico em que a interatividade e comunicagdo
multidirecional passou a ser possivel devido a adogdo de ferramentas, que subsidiam 0s
participantes aprendizes quanto a comunicacao. No ensino remoto, a informacéo é transmitida
por meio de conversagdes, fazendo uso de ferramentas sincrona e assincrona. Aulas acontecem
em plataformas digitais, a exemplo o google meet (utilizada pelos professores pesquisados), em
que os professores tem o contato face a face com o aluno.

Podemos incluir também nos encontros o dialogo via Chats, som e videos, salas de bate-
papo e com videoconferéncia em tempo real. Diversas ferramentas dispostas no ambiente de
ensino que processam e emitem informacdes aos usuarios, possibilitando-as troca-las sem,
necessariamente estabelecer o contato face a face. Dentre as ferramentas de comunicacéo e de
informacdo utilizadas para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, Campos e

Giraffa (1999) destacam as seguintes:

e Correio eletronico — Indicado para enviar e receber arquivos anexados as mensagens,

esclarecer duvidas, dar sugestoes, etc;

e Chat - Permite a comunicacio de forma mais interativa e dindmica. E utilizada como suporte
para a realizacdo de reunides e discussdes sobre assuntos trabalhados no curso. Este recurso

também é denominado de bate-papo.

e FOrum — Mecanismo propicio ao desenvolvimento de debates, sendo organizado de acordo
com uma estrutura de arvore em que 0s assuntos sao dispostos hierarquicamente, mantendo a

relacdo entre o topico lancado, respostas e contrarrespostas.

e Lista de Discussdo — Auxilia o processo de discussdo por meio do direcionamento automatico
das contribuiges relativas a determinado assunto, previamente sugerido, para a caixa de e-

mail de todos os inscritos na lista.
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Mural — Estudante e professores podem disponibilizar mensagens que sejam interessantes
para toda turma. Essas mensagens, geralmente, sdo: divulgacdo de links, convites para
eventos, noticias rapidas, etc.

Portfolio — Também chamado de sala de producdo, é uma ferramenta que auxilia a
disponibilizacdo dos trabalhos dos estudantes e a realizacdo de comentéarios pelo professor e

colegas da turma.

AnotacBes — E uma ferramenta de gerenciamento de notas de aulas, observacdes, conclusdo
de assuntos, etc. Em alguns casos, este recurso possui a opgcdo de configuracdo para
compartilhamento entre todos estudantes e professores. Neste ultimo tipo, apenas o autor da
anotacdo podera visualiza-la. Também é denominada de Diario de Bordo.

FAQ — Também conhecida por perguntas frequentes, esta ferramenta auxilia o tutor professor

a responder as perguntas mais frequentes.

Perfil — Auxilia a disponibilizacdo de informacdes (tais como: e-mail, fotos) pessoais dos

estudantes e professores do curso.

Acompanhamento — Essa ferramenta, geralmente, apresenta informacgdes que auxiliam o
acompanhamento do estudante pelo professor, assim como o auto acompanhamento por parte

do estudante.

Avaliacdo (online) — Esta ferramenta envolve as avaliacfes que devem ser feitas pelos
estudantes e os recursos online para que o professor corrija as avaliacbes. Do mesmo modo,
fornece as informac6es a respeito das notas, o registro das avaliacdes que foram feitas pelos
estudantes.
Ferramentas reunidas em ambientes virtuais que promovem a acessibilidade a uma
formacdo de qualidade apoiando o desenvolvimento das atividades propostas pelos docentes
com relacdo a uma formacéo educacional de qualidade. Vejamos a seguir a caracterizacdo do

fazer acontecer no Colégio Menino Deus durante a execuc¢do das aulas remotas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Criado em 02 de janeiro de 1984, o Colégio Menino Deus — CMD, localizado no

municipio de Mossor6-RN oferece uma proposta de Educagdo que comtempla desde a
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Educacéo Infantil ao Ensino Médio. E atua h& mais de 35 anos promovendo uma ensino de
qualidade para a sua comunidade educacional que prioriza o acesso a informacfes que
ultrapassam as salas de aulas fisicas, sempre com 0 compromisso de promover um processo de
ensino e aprendizagem de qualidade.

Dito isso, para a elaboracdo e efetivagdo desse trabalho foi elaborado e aplicado um
formulério com duas etapas que tratam sobre a formacdo e a efetivacdo das aulas remotas
durante o periodo de Pandemia ocasionado em decorréncia do COVID-19. Segundo Mike
Walker Diretor Global da Red Hat Open Innnovation LABS “Estamos vivendo uma era de
mudancas e possibilidades sem precedentes, marcada pelo crescimento da internet e motivada
pelo ritmo acelerado das inovaces digitais”.

Nessa era, 0 acesso a informacdo estd aumentando de modo democréatico, o que cria 0
potencial para que qualquer pessoa no mundo use a tecnologia para gerar valor de negdcios
fundamentalmente novo. O relacionamento entre pessoas e tecnologia esta se fortalecendo
drasticamente e acelerando mudangas comportamentais de maneiras nunca vistas. Para
aproveitar essa oportunidade com sucesso em nossa propria empresa, precisamos reconhecer
que as organizacdes modernas estdo se tornando sistemas sociotécnicos complexos. A
tecnologia que contribuiu para essa evolugdo passou a ser recurso base nas instituicdes que
vivenciam esse cenario atual.

Professores foram os que mais tiveram que se desenvolver e fazer uma revolucéo digital
em suas vidas as escolas tiveram que acompanhar e estrutura-los para um melhor
aproveitamento desses recursos.

No Colégio Menino Deus, os professores receberam treinamento de informatica focado
em ferramentas para aulas remotas, alguns professores tradicionais tiveram um pouco mais de
dificuldade para se adaptar e entender os conceitos abordados, estes estdo sendo acompanhados
de perto pela equipe técnica da escola. Vejamos para amostra desse enunciado as respostas dos
sujeitos voluntéarios quando questionados sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas antes e

durante o periodo de aula remota:
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O grafico acima, refere-se ao questionamento: VVocé ja utilizava recursos tecnoldgicos
em sua pratica docente? E, como observamos grande parte dos professores apresentaram o
aspecto positivo quanto ao uso, o que demonstra a possibilidade de efetivacdo de aulas remotas,
contudo, na descri¢do de quais ferramentas costumam utilizar em suas aulas tivemos a descri¢édo
quanto ao uso do data show (slides), videos e questionarios online.

E importante ressaltar que as informagdes utilizadas se baseiam nas respostas dos 27
funcionarios que responderam dando o consentimento via termo aplicado. Professores e
coordenadores que atuam nos diferentes segmentos escolares, da Educacao Infantil ao Ensino

Médio cuja formagdo concentra-se em:

Grafico 02 — Formacao Profissional
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Fonte: AUTORES
(2020)

O gréfico apresenta o nivel de escolaridade dos sujeitos voluntarios e apresenta um
panorama sobre o perfil dos profissionais que desenvolvem um estudo continuo. E importante
ressaltar que durante 0 mapeamento dos dados, a relagdo de distanciamento foi promovida, isto
é, os formularios foram efetivados digitalmente e os pesquisadores ndo interviram na coleta. O
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objetivo era mapear como est& ocorrendo o processo de ensino aprendizagem remota via olhar
dos demais participantes da unidade de ensino. Em relacéo aos sujeitos e seu anonimato, logo
no inicio do formulério foi colocado uma categoria em que eles escolhiam uma nomenclatura
que mantivesse o seu perfil andnimo.

Destacamos a seguir, amostras textuais das respostas em relagéo ao uso das tecnologias,
desafios e superacGes fazendo uso dessas nomenclaturas. Para isso, apresentamos dois
fragmentos em relacdo a questdo subjetiva 1 do formulario: Com a pandemia, as plataformas
digitais passaram a ser uma solucdo viavel para que criancas e jovens nao perdessem 0 ano
letivo e, com isso aulas remotas via google classroom, google meet passaram a ganhar espaco
nos diferentes contextos escolares. Nesse novo cenario houve um processo de adaptacdo e
reaprendizagem de metodologias e praticas pedagdgicas direcionadas ao ensino remoto.
Considerando a resposta dos ultimos itens da etapa anterior (sobre o uso e dominio da
tecnologia em sala de aula) apresente os desafios e dificuldades superadas para o exercicio de
sua pratica docente durante esse periodo de quarentena.

Para esse questionamento os participantes, RRRS e PDS apontaram:

RRRS: A dificuldade maior foi em registrar os momentos. A informatica é um
desafio pra mim. Mas a plataforma em si conseguir dominar.

PDS: A questdo de ficar em frente as cAmeras foi algo que precisei me adaptar,
porque sempre gostei do contato fisico e trabalhar com criancas € um
pouquinho mais dificil porque eles ndo gostam de ficar parados. Manter eles
em frente as cameras é um desafio diario. As metodologias tem que ser
modificadas diariamente trazendo sempre algo ladico inovador e cativante,
para que eles permanecam interessados na aula.

Assim, temos um padrao das dificuldades, observem gue o0s sujeitos sinalizam diferentes
topicos, o primeiro direciona a propria informatica em si como desafio, isto €, o seu dominio e
ja o segundo direciona sobre o processo de adaptacdo, o distanciamento fisico com os alunos e
as novas estratégias/metodologias requeridas nas aulas remotas. O que reflete a necessidade de
refletir sobre os desafios enfrentados por profissionais que tiverem que se adequar a um novo
padrdo docente em seu cotidiano e, embora de forma atipica se propuserem a desafiar as
dificuldades para garantir a promocéo de um ensino de qualidade.

Em relacdo a questdo subjetiva 2 do formulario: O processo de ensinar e aprender exige
uma interligacdo simbidtica entre o mundo fisico e 0 mundo digital (uma sala de aula ampliada)

que recorre a exemplo, as metodologias ativas (modelo de ensino que incentiva alunos a uma
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aprendizagem de forma autbnoma e participativa, a partir de problemas e situagdes reais). Com
base nesse pressuposto, cite uma conquista, isto é, uma atividade promovida nas aulas remotas
que conduziu o aprendiz a essa pratica de conhecimento social — o aluno aplicando o
conhecimento teorico.

Observamos as respostas de MJCF e Sam:

MJCF: Tivemos varios avan¢os importantes em nossos encontros online. Uma
apresentacao que nos marcou foram de alunos que eram timidos e estdo dando
um show em suas apresentacfes nas exposicao de seus trabalhos.

Sam: Tanto na sala de aula presencial e virtual, o jogo da FORCA é um aliado
em uma turma de alfabetizacdo, principalmente na memorizagdo de regras
ortograficas e desenvolvimento da consciéncia fonoldgica. O jogo do Bingo
também tem sido uma pratica de bons resultados, por isso, ambos 0s jogos
realizo com frequéncia, quase semanalmente. Uma atividade que deu bons
frutos foi o jogo das silabas baguncadas, realizado no periodo junino. Todos
esses jogos foram aplicados no word em tela compartilhada e utilizando letra
bastdo e cursiva.

As amostras nos direciona a uma discussao entre a relacdo do mundo fisico ao mundo
digital e qual a representacao para os profissionais da instituicdo, campo da pesquisacéo. O que
nos reflete as ferramentas, metodologias e didatica utilizada pelos professores em sua pratica
docente, conquistas diarias, estratégias ludicas que incentive os alunos a frequentarem e
continuarem a mediacdo e interacdo comunicativa. Nesse mundo digital e fisico o ludico se faz
necessario e, por meio dele, o conhecimento e os contetdos sociais, praticos e tedricos se aliam.
Uma educacdo sem fronteiras e com bases solidas, cujo fazer associa-se a busca continua de
conhecimentos.

Em geral, nos formularios mapeados observou-se que a Educacdo Infantil , embora,
tenha tido um déficit de alunos, entre as turmas foi a que mais se reiventou com essa nova
realidade. Ja em relacdo ao Ensino Fundamental e Médio, os professores descreveram as acdes
desenvolvidas, como projetos focados na educacdo como: o CMD Conecta que faz lives
semanais voltadas para 0 ENEM e problemas sociais e O Escola em Ac¢do, em que cada
professor a partir da disciplina e nivel motivaram os alunos a pratica social de suas areas de
conhecimento.

Em relacdo ao setor de desenvolvimento, a escola criou um Game Educativo para

estimular criancas a aprender o alfabeto brincando. Observa-se nas respostas, que a principal
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preocupacdo da escola € de fato a Educagdo Infantil procurando metodologias para a

continuidade dos estudos e participagdo das criancas.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussoes realizadas ao longo do trabalho, fica claro o processo de
implantacdo do Ensino ndo presencial em tempo de Pandemia, bem como, as transformacoes
ocorridas nessa modalidade de ensino. Por meio de acles sistematicas e conjunta a diversos
recursos didaticos, tendo como suporte uma organizacdo tutorial que promove uma
aprendizagem independente e flexivel, profissionais da educacéo refizeram sua pratica docente.

O sujeito aprendiz, maior responsavel pela aquisicdo do conhecimento passou a
transitar em uma esfera digital buscando realizar atividades e acompanhar o desenvolvimento
do conhecimento de forma ampla.

Professores rapidamente se adaptaram a nova realidade e dominaram aplicativos como
0 Google Meet, 0 Jamboard o Google Documentos e Google formulario, gamificando sua aula
e utilizando as aulas invertidas, com um acompanhamento de Analistas de sistemas e técnicos
em suporte a redes de computadores as evolucgdes sdo nitidas.

As linguagens digitais mais utilizadas foram C++ que ultrapassou o Java em termos de
utilizacdo e o phyton que ja vinha em crescimento, esses dados podem ser confirmados nos
sites. No Colégio Menino Deus utilizamos o C# para criacdo do game educativo, HTML + CSS
+ Java Script em algumas ferramentas para o web site da escola e Flutter e Dart para criar
aplicativos para Android e Iphone. E, com isso, 0 conhecimento continuou a ser produzido
sendo um resultado da superacao de dificuldades e tornando-se uma conquista que sera marcada

como mais um processo de transformacdo e compromisso com a educacéo.
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