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RESUMO

O objetivo deste trabalho é compreender e discutir as abordagens e teorias que sustentam o uso
das tecnologias da informagédo e comunicacdo na educacdo. Para tanto, o trabalho ira analisar as
nogdes de conhecimento de Pierre Levy, bem como as implicagdes destas no campo da educagdo.
A democratizagdo do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) e sua
diversificagdo ocorreram principalmente com a introducéo e difusdo gradual e crescente dos
computadores pessoais, a partir da década de oitenta. A introdu¢do no campo da educagdo é
ascendente e vem repercutindo tanto no &mbito das pesquisas académicas, quanto no debate em
varias instancias, como nas midias. A metodologia do trabalho se baseou numa pesquisa
bibliogréfica de cunho dedutivo referenciada nas discussdes de Pierre Levy, de modo que serdo
apresentadas abordagens e reflexdes sobre o uso das tecnologias da informacgao e comunicagdo
na educacdo, segundo um ponto de vista sistematico e construtivista, fomentando assim, as
reflexdes que cercam o processo de ensino.
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1 INTRODUCAO

A democratizacdo do uso das tecnologias da informacéo e comunicacédo (TICs) e
sua diversificagdo ocorreram principalmente com a introducdo e difusdo gradual e

crescente dos computadores pessoais, a partir da década de oitenta (80).

A introducdo no campo da educagdo é ascendente e vem repercutindo tanto no

ambito das pesquisas académicas, quanto no debate em varias instancias, como nas
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midias. No mundo académico, tém sido produzidos estudos e investigacdes que buscam
refletir sobre as possiveis transformac@es decorrentes do uso dos computadores nos
diversos aspectos e niveis educacionais, observacdes e discussdes que emergem a partir
de seu uso individual, bem como de sua utilizacdo na esfera do ensino formal e

sistematico.

Pierre Lévy se dedicou principalmente as novas formas de participacdo civil na
esfera virtual e prop6s que a internet seria 0 novo espaco da atuacédo politica, rompendo
com as formas tradicionais. Outra frente estudada pelo autor, diz respeito a producao e as
experiéncias de conhecimento por meio das TICs. Com uma elaboracéo intelectual
intensa no periodo de emergéncia dos aparatos tecnologicos em questdo, e portador de
um discurso otimista sobre as caracteristicas originais das TICs e das oportunidades

geradas por elas.

Levy ganhou notoriedade e passou a ser referéncia tanto no campo académico
como nos meios de comunicacdo em geral. E, foi por meio das midias que os setores
empresariais de tecnologia, souberam resignificar as ideias do autor, a luz de seus préprios
interesses, encontrando nelas elementos para a justificacdo social e 0 consumo de seus

produtos.

Mesmo tendo uma consideravel presenca da proposta de inteligéncia coletiva na
contemporaneidade, as designacdes acerca da inteligéncia coletiva, suas caracteristicas e
proposi¢oes ainda ndo sdo muito claras no ambito das Tecnologias de Informacéo, como,

também, ndo sdo claras quais seriam as contribui¢cfes da area para a educacao.

Para tanto, optou-se pela andlise bibliografica e descritiva sobre o tema
inteligéncia coletiva, com base nas proposicdes de Pierre Lévy. Por possuir um carater
bibliografico e dedutivo, o qual se pauta em realizar o estado da arte da inteligéncia

coletiva.

2. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho baseou-se em uma pesquisa do tipo bibliogréafica de

carater dedutivo, amparado no referencial tedrico ligado as propostas de Pierre Levy que
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se dedicou a estudar sobre as novas formas de participacdo da sociedade na esfera virtual.
Para tanto, buscou destacar aspectos relevantes que estdo ligados a utilizacdo das
tecnologias de informacdo, que o autor referenciado hipoteticamente criou novos
conceitos ao realizar novas reflexdes sobre o0 assunto. Para esse proposito, escolhemos 5

de toda a obra de Pierre Levy para essa breve discussao.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Afinal, o que é o virtual?

Inicialmente partimos de um questionamento do senso comum que discorre sobre
ser o virtual, algo que ndo existe solidamente e ndo pode existir de fato. Para o senso
comum, o virtual estava para: "somente uma pequena afinidade o com o falso, o
imaginario ou o ilusorio" (LEVY, 2011, p. 12). Levamos, pois em consideracio o
conceito da palavra "virtual" seja algo que existe em poténcia, mas ndo de fato. Tal
argumento € logo desconstruido por Lévy (2011) quando expande esse conceito de
potencialidade a um campo muito maior de sentidos e objetificacdo. Para Lévy (2011, p.
11):

Um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje ndo apenas a
informacdo e a comunicacao, mas também os corpos, o funcionamento
econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade ou o exercicio da
inteligéncia. A virtualizacdo atinge mesmo as modalidades do estar
junto, a constitui¢do do “nds”: comunidades virtuais, empresas virtuais,
democracia virtual... Embora a digitalizagdo das mensagens e a
extensdo do ciberespago desempenhem um papel capital na mutagdo em
curso, trata-se de uma onda de fundo que ultrapassa amplamente a
informatizacéo.

Dessa maneira, a internet passa a ser um campo vasto de possibilidades porque além de
ser a extensao do homem, como propagado por MacLuhan em "Os meios de comunicagéo
como extensdes do homem". e ja ndo ha mais como considera-lo inofensivo e de pouca
extensdo. Verdadeiramente o virtual transformou o campo da educacdo, do saber e de
toda a vida em sociedade, por ter funcionamento tal como os bragcos do homem nos meios

de comunicagéo.
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E nem vamos discutir mais o seu uso militar ou académico, o virtual passou a
ocupar um posto da mais alta importancia socioeconémico na sociedade. Para uséa-la
adequadamente, regras, protocolos, netiqueta, somando a tudo isso, a inteligéncia coletiva

abordada no item a seguir.

3.2 Inteligéncia Coletiva Segundo as Reflexdes de Pierre Levy

A experiéncia do conhecimento como o resultado da interagéo entre os coletivos
e 0s atores virtuais e com isso 0 conhecimento se constitui na troca reciproca entre estes.
Dessa forma, o saber de cada individuo tem um valor fundamental e constitui o que o
autor chama de “inteligéncia coletiva”. Esse saber ¢ considerado diferenciado quando
comparado as nogdes de conhecimento formalizado pelas instituicdes de carater
cientifico, escolar e académico, as quais operariam conforme o “culto as comunidades
fetichizadase hipostasiadas”. “Os saberes oficialmente validos s6 representam uma infima

minoria dos que hoje estdo ativos” (LEVY, 2011, p. 30).

Para Levy, a “inteligéncia coletiva” baseia-se na valorizagdo do saber individual
e na aprendizagem mutua entre individuos e comunidades, que por meio das tecnologias
computacionais, podem mostrar experimentacfes que favorecam a elaboracdo de novos
conhecimentos. Através desses modos virtuais de troca, pelas maquinas informacionais,
que a “inteligéncia coletiva” pode irradiar todo o seu potencial, antes represado pelas
formas institucionais e formais do saber, como a escola e a universidade. Ela é uma
inteligéncia distribuida em “tempo real” por toda parte, e tem como principal
caracteristica a valorizacdo do saber de cada pessoa. Nesse sentido, os meios digitais de
comunicacdo seriam a possibilidade concreta de reconhecer esses saberes, ou seja, 0
reconhecimento ndo estaria mais apenas nas instancias formais de ensino. Conforme
Pierre Levy (2011, p. 29 e 189):

[...] N&o existe nenhum reservatério de conhecimento transcendente, e o saber
ndo é nada além do que o que as pessoas sabem. [...]

O pensamento e o ser, a identidade e os saberes, o intelectual coletivo e seu
mundo ndo se contentam em coincidir, eles estdo engajados em um processo
ininterrupto de pluralizacdo e de heterogénese.
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Sendo assim, para o autor, a inteligéncia e a aprendizagem devem ser entendidas
a partir de outro conceito, o de “ecologia cognitiva”, conceito no qual estdo conjugadas
determinantes bioldgicas, sociais e técnicas, bem como o “sistema cognitivo humano [...]
0s modos de organizacgao coletiva e dos instrumentos de comunicacao e tratamento da
informagdo” (LEVY, 2011, p. 173).

3.3 O Mundo virtual e a Inteligéncia Coletiva

O ndmero de pessoas que acessam a internet cresce vertiginosamente, a
interconexdo massiva desencadeia processos com imensas repercussdes econdmicas,
politicas e culturais, transformando efetivamente as condi¢Ges de vida em sociedade. Este
fato demonstra que um universo indeterminado, dado pela sua expanséo constante, onde
cada usuario torna-se produtor e emissor de uma gama nova de informagbes que
reorganizam esse espaco de interacbes em nivel global. Assim, o universal na

“cibercultura” teria para Pierre Levy (1999, p. 113-122) as seguintes caracteristicas:

Quanto mais o ciberespago se amplia, mais ele se torna “universal”, e menos o
mundo informacional se torna totalizavel. O universal da cibercultura nédo
possui nem centro nem linha diretriz. E vazio, sem conteddo particular. Ou
antes, ele os aceita a todos, pois se contenta em colocar em contato um ponto
qualquer com qualquer outro, seja qual for a carga semantica das entidades
relacionadas.

[..]

O ciberespaco se constrdi em sistema de sistemas, mas, por esse mesmo fato,
é também o sistema do caos. Encarnagdo maxima da transparéncia técnica,
acolhe, por seu crescimento incontido, toda a opacidade de sentido. [...] Essa
universalidade desprovida de significado central, esse sistema da desordem,
essa transparéncia labirintica, chamo-a de “universal sem totalidade”.
Constitui a esséncia paradoxal da cibercultura (italico do autor).

[.]

[...] E, repetimos, trata-se ainda de um universal, acompanhado de todas as
ressonancias possiveis de serem encontradas com a filosofia das luzes, uma
vez que possui uma relacdo profunda com a ideia de humanidade. Assim, o
ciberespago ndo engendra uma cultura do universal porque de fato est em toda
parte, e sim porque sua forma ou sua ideia implicam de direito o conjunto dos
seres humanos.
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Conforme citado, a profusdo de informacGes por meio da comunicagédo virtual

resulta a “inteligéncia coletiva”, que se intensifica crescentemente, assim, as tecnologias
computacionais (programas, softwares, jogos etc.) ampliam a inteligéncia humana e
modificam radicalmente as questdes da educacdo e das visdes sobre formacéo, derivando
na sua expressdo: “em uma verdadeira industrializagdo da experiéncia do pensamento”
(LEVY, 1999, p.159).
Seu diferencial e convicc¢do foi na producéo coletiva dos inumeros exercicios do livre
pensamento 0 mesmo deixa claro dos espacos existentes entre 0 espago e o internauta,
sendo extremamente positivo com os chamados TICs na criagdo coletiva entre as pessoas
para que se comuniquem de varias formas e carregam consigo projetos, esquemas
imaginarios, implicacdes sociais e culturais bastante variados. Sua presenca e uso em
lugar e época determinados cristalizam relacbes de forca sempre diferentes entre seres
humanaos.

Sua contribuicdo no mundo virtual é frequentemente percebido nos contatos
diretos entre os individuos favorecendo diversas informacdes que refletem ao potencial
do marxismo e suas ideias, citando que a escola é o local onde 0s conhecimentos sdo
mostrados considerando o papel do educador importante mas que, ndo convida o
educando a pensar e criar sozinho, desvalorizando assim seus saberes individuais.

Levy nos mostra que atualmente podemos ser livres no acesso as informagoes
favorecendo novos conhecimentos com o seu lema de flexibilizacdo e personificacéo,
caracteristicas estas que elevam a educacéo e a subjetividade de cada um quando ao falar
no ambiente educacional identifica uma série de ideias tecnoldgicas, dando contingéncia
a informacdo ganhando mais espaco para os TICs, superando antigos e novos problemas
ensinando assim novos métodos de estudos. A forma de saber de acordo com a
perspectiva educacional.

Os bancos de dados e todas as ferramentas tecnologicas disponiveis e todo o
aparato técnico-cientifico digital proporcionariam um conhecimento que se define
segundo as normas de funcionamento desse aparato, ja que, de acordo com a compreensao
do autor, o conjunto de conhecimentos especializados dos grupos cientificos se cruza
agora com os das comunidades e individuos. “Ora, uma vez que esses Processos
cognitivos tenham sido exteriorizados e reificados, tornam-se compartilhaveis e assim

reforgam os processos de inteligéncia coletiva...” (italico do autor) (LEVY, 1999, p. 167).
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A possibilidade real de armazenamento de um grande nimero de dados
proporciona um acesso online massificado que por si s6 geraria um aumento exponencial
da inteligéncia humana, dada a interatividade dos processos comunicacionais em ambito
planetario, a qual ele denomina “saber-fluxo”, e que, quando comparado ao passado, ¢
um indicio do aumento da inteligéncia humana.

No campo da educacgéo observa-se sistematicamente que as representacoes que
circulam a ideia da ineréncia do uso das TICs na vida contemporanea devem estar
associadas aos novos modelos de organizacao do planejamento educacional. A expressdo
“Era do conhecimento e da informagdo” difunde a ideia de que em todas as instancias, no
trabalho, nos espagos social ou privado, toda experiéncia humana estaria transformada
radicalmente pela onipresenca dos meios digitais.

E cobrada as TICs a esperanca crescente para a resolucdo de problemas que
sempre estiveram presentas na educacdo como por exemplo, os métodos de avalia¢do e o
processo de ensino-aprendizagem. As inUmeras possibilidades emergentes do mundo
digital sdo propaladas pelos entusiastas, como Pierre Levy, que acredita que as inovacdes
no aprendizado e na formacdo em seus diferentes niveis dependem, atualmente, menos
das instituicdes especializadas em educacéo e de seus profissionais, e mais das TICs, as
quais inaugurariam novas concepcoes e formas de produzir conhecimento, respondendo
de forma mais efetiva as necessidades e as transformacGes histdricas em curso na
contemporaneidade.

Os mais atuais meios de comunicacdo, poderiam diretamente ajuda a aproximar
os lacos social, no sentido familiar e ajudar a resolver os problemas debatidos na
sociedade. Além de certas repercussdes comerciais, parece- nos urgente destacar os

grandes aspectos civilizatdrios ligados ao surgimento da multimidia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta da Cibercultura segundo Pierre Levy

Para Levy o “espago do saber” tem como elemento definidor a produc¢do coletiva
do conhecimento e a possibilidade do exercicio de livre pensamento. Estes seriam seus

diferenciais na constituicdo do processo ensino-aprendizagem, pois observamos os
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espacos como verdadeiros significados que representam a realidade de cada um.Em
relacdo as TICs, o atributo da “cibercultura” entra como um projeto utépico segundo o

autor.

Em sua anélise, o cultivo crescente das interacdes e criagdo coletiva, num espago
que caracteristicamente dispde de liberdade para a comunicacdo, engendra a autonomia
individual, na medida em que as pessoas poderiam se expressar livremente, sem passar
pelo crivo de nenhum tipo de autoridade. Esse € um ponto crucial no pensamento de Levy,
porque é o vetor de outras reflexdes importantes como a convic¢do de que o saber
produzido no mundo virtual é resultado de contatos diretos entre os participantes, livre de
interferéncias.

Para o autor, essa comunicagdo propicia aos individuos acesso a uma enorme
gama de informacdes e, que experimentem o potencial maximo de suas criatividades. A
autonomia seria assim, a caracteristica diferencial desses meios, instaurando as condi¢oes
ideais para o desenvolvimento do conhecimento. Para ele, a Escola estaria numa posicao
oposta as TICs: “E certo que a escola é uma institui¢do que ha cinco mil anos se baseia
no falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita do aluno e, h& quatro séculos, em um uso
moderado da impressio” (LEVY, 2014, p. 8).

E mesmo tendo o papel transformador, é na escola onde os conhecimentos sao
impostos, mesmo considerando algumas louvaveis iniciativas de professores, ela seria um
lugar imutavel, reproduzindo padrbes que nao oferecem situacdes, nas quais os alunos
possam exercer sua autonomia de pensar e criar e, por isso, considera que as instituicoes
de conhecimento formal sdo excludentes, porque ndo valorizam os saberes individuais.

Segundo o autor, vivemos num momento em que o livre acesso a uma abundancia
cada vez maior de informacOes desestrutura e enfraquece as instituicbes de ensino, em
favor do autodidatismo — capacidade de aprender por si mesmo. Para Levy, a
“cibercultura” esboga novas dindmicas de conhecimento, pois possibilita a busca de
informagdes convergentes aos interesses pessoais: flexibilidade e personalizagcdo de
aprendizado, caracteristicas estas que devem pautar a renovacao pedagogica, estimulando
a exploragéo livre, valorizando a iniciativa e a subjetividade das pessoas.

Nao podemos negar os riscos da exclusido na “cibercultura”, mas é evidente que o
nimero de pessoas conectadas cresce exponencialmente desde a década de mil

novecentos e oitenta, o que faz com que os procedimentos de acesso e de navegagédo se
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tornem cada vez mais favoraveis, principalmente, com o advento da World Wide Web
(www). Ainda segundo o autor, esses fatos, somados ao gradual barateamento dos

servigos, corroboram para uma ampliacdo ainda maior da adeséo e uso da internet.

Dessa forma, o ganho de autonomia na producdo de conhecimentos, por largas
parcelas, tornar-se-ia uma realidade, produzindo um ambiente de aprendizado

cooperativo e mais significativo para os individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes que cercam o0s conceitos de inteligéncia coletiva e
de ciberespaco, Pierre Levy apresenta, muitas informaces e ideias que se concretizaram
com o tempo, com a evolugdo das ciéncias da computacdo e dos recursos tecnoldgicos
através da informatica.

Podemos perceber que sua obra antecipa realidades como a dos cursos a distancia
pelos meios virtuais, dos seminarios via satélite, dos chats e das redes sociais que buscam
promover a cada dia mais a interacdo entre 0s homens, e consequentemente a troca de
informacdes e de conhecimentos.

A ideia de inteligéncia coletiva comeca a ser difundida e esta a cada dia mais
ganhando raizes em nossa sociedade que se encontra totalmente interligada em redes.
Todos querem navegar ¢ viajar por “mares nunca de antes navegados”, como descreve
Camoes em Os Lusiadas. Agora, os limites estdo sendo questionados e as distancias
encurtadas pela tecnologia.

O homem compartilha, socializa, expressa, grita, promove, questiona tudo em
rede e embora esteja afastado geograficamente, suas palavras sempre encontram respaldo
em outros olhos que lendo sua mensagem, comungam de tais ideias e as compartilham.
O homem n&o mais ficara so, ainda que longe dos seus, porque o ciberespago € o seu
lugar, a sua nova morada, a sua terra firme, ainda que virtual. Pierre Levy demonstra
otimismo em relagéo a isso.

E sua leitura estad certa: as sociedades compartilham seus conhecimentos, o
homem interage com o outro ampliando ainda mais o conceito de inteligéncia coletiva,
principalmente, através da interacdo com o outro seja olho no olho ou pelos meios

digitais, com o que chamamos de ativismo social.
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O acesso ao conhecimento nunca esteve tdo proximo e tdo ao alcance de nossas
mdaos através das redes de comunicacdo e das ferramentas tecnoldgicas utilizadas
largamente na educacdo e na vida social do individuo. Estamos perto, embora que cada

dia mais distante, mas muito mais conectados em redes.
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