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O USO DA TECNOLOGIA: uma reflexdo acerca das situacdes ocasionadas pela
Pandemia do COVID-19
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RESUMO: Este trabalho é um estudo de caso, de abordagem qualitativa e de carater
exploratdrio, sobre a atual situacdo que todos os brasileiros estdo vivendo. Pretende-se
discutir quais fatores influenciam a utilizacdo da tecnologia e se a mesma é para todos.
O foco desta pesquisa esta na condicdo da pesquisadora que hoje trabalha home office,
e, percebe os efeitos e reflexos das agdes desenvolvidas por meio dos estudos on line.
Delimitou-se para a realizacdo desta pesquisa 0 seguinte problema: em que medida a
presenca do trabalho home office garante 0 acesso e a permanéncia dos nossos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem? Para isso, efetuou-se analise
documental, observacdo direta e entrevistas com o0s atores escolares. Constatou-se,
dentre outros aspectos, ha uma grande dificuldade de manuseio, acesso e compreensdo
das varidveis ferramentas. Concluiu-se que tal concepcdo segmentada obstaculiza a
incorporacdo das TIC ao processo educativo e minimiza o papel relevante que a o
trabalho home office deveria desempenhar. Além disso, prevalece conjuntura a conduta
de “transferir” contetidos aos alunos, em vez de se propiciar aos mesmos possibilidades
para a propria producéo ou construcdo do conhecimento. Com isso, o papel discente é
mais de receptor de conhecimentos do que de sujeito da prépria aprendizagem.

Palavras-chave: home office. Aprendizagem. Conhecimento.

ABSTRACT: This work is a case study, with a qualitative and exploratory approach,
about the current situation that all Brazilians are experiencing. It is intended to discuss
which factors influence the use of technology and whether it is for everyone. The focus
of this research is on the condition of the researcher who now works at home office, and
realizes the effects and reflexes of the actions developed through online studies. The
following problem was defined for this research: to what extent does the presence of the
home office work guarantee the access and permanence of our students in the teaching
and learning process? For this, documentary analysis, direct observation and interviews
with school actors were carried out. It was found, among other aspects, that there is
great difficulty in handling, accessing and understanding the tool variables. It was
concluded that such a segmented conception hinders the incorporation of ICT into the
educational process and minimizes the relevant role that home office work should play.
In addition, the conduct of “transferring” content to students prevails, instead of
providing the same possibilities for the production or construction of knowledge. Thus,
the student role is more a receiver of knowledge than a subject of learning itself.

Keywords: home office. Learning. Knowledge.
Introducéo
Uma das perguntas mais frequentes na educacdo € por que reformas e

inovacdes, pensadas no centro, apresentam tantas dificuldades para chegar a sala de aula
e produzir os resultados esperados. Esta pesquisa analisa o caso de um estabelecimento
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onde se introduzem as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Em face da
inovacdo, quais as resisténcias e as filigranas da dindmica social assinaladas? Embora o
Ministério da Educacdo em Decreto n® 10.312, de 4.4.2020 que publicada no DOU de
4.4.2020 que amplia, temporariamente, o escopo de multiprogramagdo com contetdo
especifico destinado as atividades de educacdo, ciéncia, tecnologia, inovacoes,
cidadania e salude de entidades executoras de servico de radiodifusdo de sons e imagens
em tecnologia digital, com fins exclusivamente educacionais ou de exploragéo
comercial, em razdo da pandemia da covid-19, seja encarada, do ponto de vista
organizacional, como uma entidade flexivelmente articulada, isso ndo ocorre na
realidade desta situacao particular, que, entretanto, ndo pode ser generalizada (COSTA,
1996).

A integracdo e a articulacdo entre as partes do todo sdo precérias, em torno de
um projeto pedagdgico que ndo atende a todos os requisitos formais, ndo funciona como
projeto porque ndo inspira as acdes e é pouco representativo do que os educadores
pensam e, sobretudo, fazem. Haja vista que a nossa populacao é carente de acesso aos
recursos tecnoldgicos. Recorrendo ao conceito de Brunsson (2007), constitui uma
expressdo da hipocrisia organizacional, esta considerada como um juizo de realidade e
jamais de valor. Assim, realizado numa escola estadual de educacéo basica, localizada
numa capital da Regido Norte, o presente estudo de caso teve por objetivo verificar
como se implantou um projeto de introducdo das TIC e se e como se estabeleciam as
relagcbes entre as TIC, a biblioteca escolar e as salas de aula, em torno do projeto
pedagdgico, de modo a desenvolver as competéncias de ler e escrever no processo
educativo.

O “aprendizado tecnoldgico” tornou-se um imperativo devido a realidade
social organizada em torno da informagdo e da comunicacdo (SILVA, J., 2004), de
modo que o aluno seja social e educacionalmente incluido. E isto, pensado a partir da
educacdo, significa que os meios e os fins educacionais precisam ser ressignificados,
pois os individuos a serem formados terdo que estar preparados para este novo cenario
que se desenha perante todos. Mas, serd que o Brasil esta preparado? Atualmente
estamos passando por um grande desafio, e podemos ver que as situacdes nao sdo iguais
quando tratamos de acesso a internet, no grafico abaixo:


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10312.htm
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Dados sobre a abrangéncia da internet no pais
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Fonte:https://valor.com/empresas/noticia/2019/09/17/desiqualdade-digital-separa-
campo-da-cidade.ghtm! Acesso 7 de abril 2020.

Conforme Guedes e Farias (2007), vive-se hoje numa sociedade em que
diariamente surgem novas formas e suportes de comunicacdo, diferentes meios
eletronicos, outras formas de compra e venda, novos meios de negociagdo e assim por
diante. Nesse contexto a educacdo escolar publica ndo pode permanecer no limbo
tecnoldgico, vivendo na contramdo de uma era aclamada por muitos como sendo a da
informacdo. Somado a isto, é notdrio que tém se dado mudancas nas inter-relacdes entre
individuos e instituicbes em razdo da distribuicdo e do acesso ao conhecimento por
meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo (SILVA, J.,, 2004). A escola,
portanto, pode vir a desempenhar um importante papel: o de contribuir
significantemente para equalizar as desigualdades existentes quanto a presenca e uso
das tecnologias na vida social dos individuos.

Ha relatos de experiéncias na Tailandia, no Quénia e em outros paises sobre
meios alternativos encontrados na tentativa de democratizar o acesso aos bens culturais
mediante bibliotecas e telecentros méveis. Onibus-bibliotecas e suas versdes em tracdo
animal (burros e camelos, por exemplo), triciclos, bicicletas e diferentes tipos de
embarcagdes servindo ao mesmo propdsito: atender a comunidades desfavorecidas,
tipicamente rurais, em lugares de dificil acesso, proporcionando o contato com livros
diversos e com a internet; esta, por sua vez, propiciada por equipamentos de
computacéo, baterias ou painéis solares e conexdes de satélite (MENOU; MCHOMBU,
2004).

Outro exemplo consiste numa pesquisa de intervencao realizada no ano de
2005, por representantes da UNESCO no Brasil, em parceria com o MEC e Secretarias
de Educacéo dos Estados da Bahia e do Piaui. O referido estudo levantou dados cujos
indicadores evidenciaram a resisténcia e o despreparo docente em relagcdo aos recursos
tecnologicos disponiveis na escola (RIBEIRO et.al., 2007). Fica comprovada a


https://valor.com/empresas/noticia/2019/09/17/desigualdade-digital-separa-campo-da-cidade.ghtml
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necessidade docente de “desarmar-se” com respeito as novas tecnologias e preparar-se
apropriadamente para o0 uso das mesmas.

Além disso, o professor deve refletir sobre 0 emprego e o tratamento que da a
informacdo veiculada por estas tecnologias, visto que tal capacidade convém ser
também desenvolvida em seus alunos. Assim, & mister que o professor seja
“alfabetizado” para o uso do computador com fins didaticos. Conforme Ferraz (2005),
estas tecnologias podem vir a permitir um novo encantamento com a escola, pois
possuem elementos facilitadores para a interacéo e troca de experiéncias e informacoes.
E quanto a biblioteca de papel, usando a tecnologia plurissecular de Gutemberg? O
professor ¢ também “alfabetizado” no seu uso?

A este respeito, Brunner (2004) afirma com perplexidade que o discurso
educativo durante muito tempo se desenvolveu com relativa independéncia do fato
técnico e da tecnologia enquanto instrumento. H4, muito provavelmente, um sem
numero de explicacBes para este fato, contudo, conforme Amaral e Garbin (2003), as
TIC nédo foram desenvolvidas para a educacdo, mas se desenvolveram de modo célere e
avassalador, invadindo o espaco escolar, embora ndo estejamos totalmente preparados.

Sabe-se, no entanto, que a escola, apesar de todo o seu conservadorismo e
tradicdo, ndo resistiu aos apelos cada vez maiores e mais sedutores das tecnologias da
sociedade da informacdo (BRUNNER, 2004). Note que a “sedugdo” apontada por
Brunner (2004) parece contrastar com a “resisténcia” denunciada por Ribeiro et al
(2007), contudo, isto pode ser explicado pelo fendmeno da transicdo entre o professor
que inicialmente “resiste” ao aparato tecnologico (tecnofobia) e que, em um estagio
posterior, acaba por ceder ao poder “sedutor” da tecnologia (tecnolatria). Algo que
estamo vivenciando diariamente com a situacéo da Pandemia do COVID-19.

Entretanto, esbarra-se na magnitude dos desafios encontrados em todos os
rincbes deste imenso pais. As diversas situacdes geograficas, culturais e sécio-
econdmicas, reunidas a falta de vontade politica, tornam a luta pela implantacdo das
novas tecnologias na escola brasileira algo no minimo singular. O que recomendar? O
que pode ser proposto diante de tal cenario? Qualquer reflexdo e debate neste sentido
devem levar em consideragdo “os problemas decorrentes das dificuldades de acesso a
internet pela maioria da populagdo. “Primeiro pela questdo econdmica, e segundo
porque sua utilizacdo ndo exclui necessidade de alfabetizacdo” (AMARAL, 2003,
p.109).

Contudo, além de a introducdo das TIC precisar vencer grandes dificuldades
técnicas e sociais, mesmo o material impresso (livros, revistas, jornais, periodicos etc.)
carece de ser mais acessivel e disponivel as bibliotecas escolares brasileiras. Além
disso, conforme Martucci (1999), o modelo de biblioteca escolar no pais €
predominantemente depositario, ou seja, as bibliotecas sdo espagcos em que os livros e
demais materiais impressos ficam armazenados de maneira absolutamente periférica a
acdo pedagogica.

Conforme a “Declaragdo Mundial de Educagdo para Todos”, de 1990, em
Jomtien na Tailandia, “as bibliotecas devem constituir-se elo essencial no processo de
provisdo de recursos educativos a todos os educandos” (DECLARACAO, 1990, p. 29,
grifo nosso). Este “elo” ora inexiste, ora é precario e ineficiente. Em algumas escolas,
segundo Vieira (2007), as bibliotecas ndo passam de depoésitos de livros e noutras ha
livros, computadores e equipamentos multimidia encaixotados em algum canto por falta
de apoio técnico especializado. Ora, 0 papel da biblioteca e das préaticas educativas que
nela ocorrem devem estar previstas e interrelacionadas no projeto pedagdgico da escola
e no planejamento de cada ano letivo. Ou seja, o desafio estd em, coletivamente, tracar



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 & 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

objetivos e acOes no sentido de superar 0os conhecidos entraves financeiros, infra-
estruturais e humanos, dentre outros, que interferem nos usos da biblioteca e das TIC na
escola. Espera-se que a biblioteca escolar aja conjugadamente, com as salas de aula e as
TIC (e que a propria biblioteca inclua meios eletrénicos), tendo em vista a formacao de
leitores competentes no trato com a informacdo, que possuam relativa densidade e
profundidade de interpretacdo do que é lido, seja do texto eletrénico, seja do impresso.

E também uma expectativa que o trabalho home office ndo é e nem deve ser
solitario, desarticulado, desintegrado e desvinculado tanto do planejamento quanto da
execucdo das atividades desenvolvidas em sala de aula e no ambiente escolar como
todo, sob a regéncia do projeto pedagdgico. Por essa razdo, é racional, mas néo
necessariamente real, a integracdo entre pedagogos, corpo docente, estudantes e gestéo,
pois o trabalho conjunto, planejado e articulado destes potencializara oportunidades e
situacOes de aprendizagem diversas, inclusive aquelas relacionadas a formacdo de
leitores.

Reencontra-se, entdo, o hiato (ou abismo) entre 0s centros decisores
(secretarias, ministérios) e a pratica na sala de aula. Esta ampla distancia corresponde a
duas gramaéticas diferentes, a da secretaria e a da escola (FRIGERIO, 2002), que pensam
e agem diferente e ndo raro se culpam reciprocamente. Nessas relacdes tensas, em que
ndo ha vildes, nem herdis, a organizacdo da escola nunca deve ser esquecida. Como
resultado de tradigdes historicas, a sala de aula € uma célula relativamente autbnoma: ao
fechar-se a sua porta, comeca a suposta privacidade ou autonomia do professor. Os
grupos escolares, na modernidade, agregaram tais células em torno de unidades de
prestacdo de servicos (como biblioteca, servicos de orientacdo educacional e
coordenacao pedagdgica, cozinha etc.) e as subordinou a uma direcdo que, em principio,
as ligam por fios invisiveis a uma expressdo ambigua: o “sistema”, muitas vezes
acusado de agir coerentemente para reproduzir as classes sociais (cf. GOMES, 2007). A
direcdo ou gestdo escolar, na maioria dos casos, em meio as sombras da histdria, lida
cautelosamente com a autonomia do professor, que até, em numerosas situacoes,
constitui o seu eleitorado. Em que pesem as grandes vantagens da participacao, agrada-
lo ou contraria-lo é questdo muito importante. N&o s6 o diretor precisa legitimar a sua
autoridade, como a escola e o sistema educacional, diante da sociedade, buscam
legitimar-se como 6rgdos que cumprem as suas fungdes sociais, ainda mais que ambos
sdo criticados como pouco efetivos e democraticos. Para buscar essa preciosa
legitimidade, escola e sistema precisam de uma orquestra de fatores, capazes de dizer
aos diversos publicos que eles atendem as expectativas sociais. Por isso, precisam pelo
menos dar a aparéncia de fazerem o que as copiosas leis e normas determinam
(conquanto contraditérias em muitos casos), de efetuar declaragdes escritas e orais de
que atuam conforme os “figurinos” e que, afinal, fazem jus aos recursos publicos e
particulares que os sustentam. No entanto, as formas de funcionamento da escola
dificultam a coeréncia. H4 um alto custo para articular salas de aula, unir pessoas em
torno de um projeto, inter-relacionar servigos e manter a ordem na escola, assegurando
um minimo de satisfacdo aos alunos e suas familias. Existem tradigdes que guiam as
relagOes intra-institucionais e sustentam barreiras organizacionais. Assim, a escola e o
sistema educacional frequentemente caem em contradi¢do, declarando umas coisas e
fazendo outras.

O projeto pedagdgico escreve 0 que a Secretaria quer ler, mas ndo foi
elaborado do modo que a lei estabeleceu. Numerosos professores e gestores sabem dos
obstaculos para atingir certos objetivos e metas do projeto pedagogico, porém existe
uma espécie de jogo de faz de conta para ndo agir além de certos limites e manter
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aparéncias socialmente valorizadas. Essa € a hipocrisia organizacional (BRUNSSON,
2007), ndo como valor (ou desvalor) moral, porem como constatacdo de que as
organizages em geral buscam legitimidade e, para isso, colocam um biombo entre
palavras e agdes, entre normas e o seu cumprimento. O conceito pode ser razoavelmente
novo, mas as suas percepgdes em nossa realidade sdo antigas (cf., p. ex., TEIXEIRA,
1983; SANDER, 1977).

Quem néo se lembra da contradi¢do entre valores proclamados e valores reais,
expressdao de Anisio, nas instituicdes educacionais brasileiras? Quem ainda néo
observou inovagOes educacionais que mantém quase tudo como dantes no quartel de
Abrantes? E o caso do uso do computador e da internet quando “inocentemente”
significa a troca do giz e da lousa pelo monitor e o mouse. E também o caso das
pesquisas, a serem efetuadas pelos alunos, porque a educacédo deve té-los como centro,
em vez do professor. Todavia, como ndo ocorreram verdadeiras mudangas de
mentalidade docente em face do ensino e da aprendizagem (FERRAZ, 2003), de nada
adiantam os aparatos tecnoldgicos mais caros se 0 ensino continuar a ser concebido
como simples transmissdo e recepc¢do passiva de conteddos.

A hipocrisia é, assim, é um dos meios de gerir conflitos intergrupais. A
probabilidade de se usar a hipocrisia aumenta a medida que outras alternativas se
revelam pouco Uteis, como as solu¢Bes de compromisso, em que as demandas dos
diversos grupos sao parcialmente atendidas, porém nenhuma o é plenamente. As tensdes
entre ideologia e préatica, além da dificuldade de resolver determinados problemas
(considerados até insoluveis), sdo também fatores de uso da hipocrisia. Ndo ha garantia
de que as ideias com melhor repercussdao possam efetivamente ser praticadas. A
hipocrisia é viavel porque relativamente poucas pessoas tém conhecimento das
verdadeiras a¢fes. Como na execucdo de um orcamento publico, as a¢bes sdo muito
menos transparentes que as falas e as decisdes. Estas Ultimas sdo amplamente debatidas
pelo Poder Legislativo, porém as acdes do Executivo sdo menos transparentes, inclusive
porque as pessoas e grupos que concebem ideias ficam separadas das que executam
acoes (BRUNSSON, 2007). Dentro da propria escola a sala de aula, uma vez fechada, é
em parte opaca para outros educadores, quanto mais para 0s pais, 0S responsaveis e a
comunidade.

Metodologia

Este trabalho € um estudo de caso, de abordagem qualitativa, com objetivo
exploratério, cujo universo investigado é a educacdo superior. Para a escolha da IES
levou-se em conta: sua localiza¢do (area urbana); presenca de um sistema on line bem
estruturado e, sobretudo, ter sido uma das instituicdes de ensino selecionadas no pais
para fazer parte do projeto-piloto VEREDAS e ter 30 anos de EAD.

O presente estudo valeu-se de vérias técnicas de coleta de dados (observacao,
analise documental e entrevistas semi-estruturadas) e de seus respectivos instrumentos
(roteiros de observacdo, de anélise documental e de entrevista semiestruturada). Quanto
a andlise documental, este estudo investigou o PPC do curso, em particular as suas
proposicoes e alusdes em relacdo a tecnologia e ao espaco destinado a ela e aos recursos
e espagos reservados ao uso e a aprendizagem, envolvendo as TIC.
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Discussao dos Resultados

Dentre as perguntas efetuadas, indagou-se é possivel o acesso a todos ao ensino
neste momento de distanciamento social? Ela respondeu: “Nao, o que acontece 14 € s6 1a
[...] Atividades com classmate s6 em sala de aula”. Note que nesta realidade ha, de um
lado, salas de aula e do outro o computador e 0 estudante. Esta mesma pergunta foi
efetuada aos professores que responderam:

Declaragdes como estas, feitas por professores do ensino superior, indicam
mais do que a auséncia de atividades coletivamente planificadas e realizadas, mas
sugerem ideias preconcebidas, com evidente desconhecimento da relevancia de se levar
a todos a tecnologia como elemento integrador entre o ambiente educacional e o
desenvolvimento dos alunos (cf. HILLESHEIM; FACHIN, 1999).

Para Silva, (2005) hd um “famigerado” processo de dicotomizagdo do trabalho,
uns (o corpo docente, a equipe técnico-pedagogica e a direcdo) planejam e os outros
simplesmente executam o que € solicitado. Além disso, sdo sucessivas as transferéncias
de responsabilidades entre o corpo docente para outros setores. E isto, conforme Silva,
(2005), deve-se a falta de clareza em relacdo ao papel pedagogico de ambos no ambito
da promocéo da leitura.

Outro fator, constatado no caso investigado, trata do advento dos laboratorios
de informédtica. Sdo incisivas as afirmacdes que se seguem, feitas por professores:
“Agora com o 0s laboratorios, com as ferramentas do Google as pessoas estdo mais
independentes. Vé-se que a chegada dessa “novidade” relegou a responsabilidade
docente a um papel secundario no que diz respeito a pesquisa, pois observou-se que 0s
professores, frente ao “novo” recurso que dispunham em sala, pouco buscam indagar e
pesquisar. O que podera acarretar efeitos no decorrer da vida estudantil destes alunos,
pois, tal postura compromete o ciclo gnosioldgico, ficando este restrito ao ato de ensinar
e aprender o conhecimento ja existente, em detrimento do trabalhar (pesquisar) a
producdo do conhecimento ainda ndo existente (FREIRE, P., 1996).

Os professores parecem conceber o Google e a internet como capazes de
abranger o conhecimento universal atualizado, quando se sabe que a indicacao de certos
materiais ndo implica, necessariamente, 0 acesso a eles pela web. Além disso, segundo
Almeida (2003) ndo é tarefa facil diferenciar a informacédo valida da falsa quando se
navega na internet, sendo que até mesmo sitios respeitaveis sdo vitimas de engano. O
exercicio discutir, ouvir, falar, ter aula, pessoas para efetuar uma pesquisa pode
contribuir com o desenvolvimento do discernimento e da vivéncia do leitor, elementos
que, conforme Almeida (2003), sdo Unicos na tarefa de verificar a validade das
informacdes.

Outra questdo levantada foi se o professor (seja 0 que atua em sala ou aquele
que coordena) possui na educacdo suporte técnico para 0 uso de equipamentos (ex:
computador, filmadora e cameras digitais, gravador de &udio digital, impressora
multifuncional etc.) e apoio pedagdgico em relagdo aos mesmos.

As respostas obtidas foram as seguintes:

[...] Tem um rapaz (técnico) que resolve o problema da internet quando ela
‘cai’, essas coisas [...]

[...] O fulano (nome do técnico cedido pelo Sistema Positivo ao Projeto)
ficava por aqui dando assisténcia [...]
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[...] No inicio tinha muitas dificuldades, ndo sabia como incluir o as
ferramentas do Google nas aulas, senti falta de apoio pedagdgico sim, mas
acho que estavamos todos meio que perdidos com a novidade [...]

A presenca de um técnico em informatica na IES é considerada propositada e
benquista por todos. Silva, E. (2003) reitera o respaldo desse profissional na instalacao,
atualizacdo e manutencdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis na escola. Porém, é
perceptivel a dependéncia dos docentes e discentes para com estes profissionais.

Além disso, a supervisdo e 0 assessoramento no emprego tecnicamente
adequado e eficiente dos computadores e demais equipamentos existentes na IES,
podem evitar fortuitos danos ou eventuais prejuizos causados por inabilidade no uso e
desinformacao.

Por outro lado, ndo menos importante € o0 apoio pedagogico, visto que se faz
necessario o acompanhamento do que esta sendo feito, por exemplo, em termos de
utilizacdo do computador para fins educativos. Observe as seguintes declaracdes:

[...] Sim, tem quem ajuda a gente com o Portal, por exemplo, e quem auxilia
no planejamento [...].

[...] Tenho que me virar sozinha quase sempre.

Perguntou-se também para que fins pedagdgicos o professor utiliza o
computador e demais recursos tecnolégicos disponiveis na IES? Eis 0 que
responderam:

Criei um blog da turma, h& nele o registro das atividades desenvolvidas em
sala [...]. Os proprios alunos publicam as atividades que desenvolvem em
sala [...]. Publicam também fotos da familia, dos amigos [...].

[...] Fui eu que ensinei pra maior parte deles como usar um pendrive e criar
um e-mail [...]JUtilizo pra pesquisa, pra digitacdo de trabalhos [...].

[...] Uso o Portal Aprende Brasil, tem muito contetido bom la [...].

O abandono da visita a biblioteca indica seu reconhecimento de que toda
informagdo e comunicagdo por bits no ‘ciberespaco’ tornam infimo qualquer acervo
escolar e que habilidades como “guardar” e “registrar” documentos, ainda que
necessarias, devem ser incorporadas a outras (cf. SILVA e ABREU, 1999). Ao mesmo
tempo, partilha da ilusao de que o Google da acesso a “todas” as informacdes, como se
todo o universo informacional estivesse na internet.

Contudo, no universo investigado, com o advento do classmate o uso dos
“buscadores” em sala passou a ser recorrente, ndo obstante a dificuldade dos alunos
apontada pelos proprios docentes, ora em localizar, ora em usar a informacédo
pesquisada.

Eis alguns relatos:

[...] Coloco os passos no quadro, mostro onde cada um deve clicar [...]

[...] Uso o Portal, ele é muito complexo, se eu ndo coloco todos 0s passos
eles ndo acham a informacéo [...]

[...] No inicio demoravam mais pra encontrar o assunto que pedia, agora
nem tanto, também mastigo tudo praeles [...]

[...] Encontrar eles encontram, mas alguns ndo sabem filtrar as informac6es,

pdem de tudo, ndo interpretam o enunciado, tem aqueles também que copiam
do jeito que encontram, ndo sabem reescrever.

Estes relatos feitos sdo indicios de um estudante que “folheia” muito as paginas
da web, mas pouco Ié e, menos ainda, compreende o que foi lido. Todavia, é papel da
escola, ente responsavel pela producdo sistematica de conhecimento, desenvolver no
educando a inteligibilidade das coisas e dos fatos, ora instigando a curiosidade, ora
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demonstrando que o uso ingénuo da mesma modifica a capacidade de ‘“achar” a
informacao e obstaculiza a precisdo do “achado” (FREIRE, P., 1996).

N&o fica dificil inferir que o leitor do texto eletronico ndo I&é do mesmo modo
que o do material impresso. Isto se deve, dentre outros fatores, as especificidades destes
suportes (COSTA, 2005; ALMEIDA, 2003). Portanto, € motivo de recomendagédo que
se oriente o aluno na leitura/escrita que faz de textos eletronicos. Note o que foi dito por

um professor:

[...] Quando peco uma pesquisa, digo a eles que quero saber de onde tiraram
isso ou aquilo, quero os ‘enderegos’ de pesquisa, isto porque ndo admito
copia, nada de “ctrl ¢” e “ctrl v”, 0 aluno tem que reescrever o que leu, mas
com as palavras e entendimento dele.

Observe também o que esta professora diz a este respeito:
[...] Toda vez que mando os alunos fazerem uma pesquisa recomendo 0 Uso
da norma culta, ndo quero eles escrevendo do jeito que escrevem quando se
falam no MSN [...] As vezes falo que quero os trabalhos manuscritos, assim
ndo “recortam” e “colam” o que leram ali e acola.

Vé-se que os entrevistados estdo preocupados: ora com a pseuda-pesquisa,
atividade mecanica em que o aluno transcreve literalmente a informacdo encontrada
sem té-la examinado acuradamente ou, por vezes, sequer superficialmente (MILANESI,
1995); ora com a “escrita oralizada”, com a hibrida¢do entre o falar e o escrito tao
presentes nas conversas mediadas pelo computador. Com respeito a copia literal de
informacdes, esta deve ser de fato combatida e, pelo mesmo modo, deve-se encorajar e
apoiar o aprendizado de um comportamento ético em relacdo a informacéo
(CAMPELLDO, 2003).

Perguntou-se, entdo, aos professores, se estes orientam a leitura/escrita que
seus alunos fazem dos textos eletrdnicos de modo diferente da que é feita em textos
impressos?

[...] Sim, a gente faz 0 que pode, orienta, procura auxiliar eles, pois, na
internet vocé pode escrever de um jeito, mas no caderno tem que ser do
modo correto.

[...] Toda vez que mando os alunos fazerem uma pesquisa recomendo o0 uso
da norma culta, ndo quero eles escrevendo do jeito que escrevem quando se
falam no WhatsApp [...].

No entanto, ndo obstante a preocupacdo dos entrevistados quanto ao uso do
computador e da internet para leitura, pesquisa e producdo de textos pelos educandos,
nenhum esforgo pensado e planificado entre biblioteca e sala de aula foi identificado no
caso investigado. Acdes coordenadas e simultaneas entre um setor e outro da escola
poderiam, conforme o Manifesto IFLA/UNESCO (1999), oportunizar aos estudantes
vivéncias destinadas a compreenséo, a produgéo e uso da informacéo.

Foi perguntado também a estes professores se, quando encaminham seus

alunos a biblioteca, fornecem aos mesmos um roteiro ou informagdes que os oriente.
As vezes [...].
Sempre que necessario [...].

[...] Passo um roteirinho ou simplesmente indico o livro aonde
pesquisar [...].

[...] Facilito as coisas, ja falo logo em que livro encontram o que
pedi, pois, ndo da pra perder tempo.
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Contrapondo-se ao relato acima, a responsavel pela biblioteca afirma:
[...] Eles (os professores) no geral mandam o aluno pra ca sem um
roteiro de pesquisa, sem uma orientacdo direito (sic) sobre o que
guerem que seja pesquisado, assim fica dificil [...].

Silva, (2005) denuncia o que cle denomina de “falcatrua docente”, ao
encaminhar seu aluno a internet para manté-lo ocupado e ndo para enriquecé-lo
cognitivamente com algo realmente pertinente a ser investigado.

Foi perguntado também & responsével pela biblioteca se esta tem dificuldades
em utilizar os “buscadores” (Google, WhatsApp, wikipédia, dentre outros) para
encontrar o que deseja e se orienta (ou j& orientou) sistematicamente os estudantes a este
respeito. Note a resposta: “As vezes, mas ndo com frequéncia, pois a maioria deles (0s
alunos) se sai melhor do que eu nisto [...]".

Vé-se que a pesquisa tecnoldgica, ao afirmar que “a maioria deles se sai melhor
do que eu nisto” corrobora a constatagdo de que 0s jovens utilizam-se da internet com
relativo desembarago, pois ndo a encaram como “aparato tecnoldgico”, mas
simplesmente dela se utilizam para brincar, para se comunicar e formar relacionamentos
(cf. AMARAL, 2003).

Noutro momento, os professores foram indagados acerca do estado de
conservacdo e atualizacdo do acervo da biblioteca escolar da IES, fizeram algumas
alegacdes na tentativa de justificar o distanciamento das atividades que realizam do que

é feito na biblioteca. Isto pode ser verificado nas afirmacfes que se seguem:
[...] O espago é infelizmente muito pequeno e o acervo deixa a desejar
[...]
[...] O acervo até que ndo € ruim, mas falta computadores [...].
[...] N&do da pra levar minha turma toda pra la, ndo tem obra para
todos [...].

No que tange ao acervo, Lopes (1989) recomenda que a educacdo recorra a
aquisicdes alternativas de livros a fim de incrementar o material ja disponivel, sendo a
organizacdo de “campanhas do livro” (desde o estimulo a doacdes espontaneas junto a
comunidade até estratégias mais elaboradas de arrecadacdo de livros) um artificio habil
traduzido em experiéncias bem sucedidas em outras localidades e situages.

Com respeito a falta de espaco, had outras vias cujo custo reduzido vale o
esforgo e tentativas a respeito, tais como: a caixa volante, a biblioteca de classe, rodizio
de estudantes, dentre outros. Desse modo o espaco destinado para a leitura e sua fruicédo
é ampliado, sendo a biblioteca o ponto de irradiacéo de tais praticas.

Logo, ndo é dificil inferir que tais fatores interferem no funcionamento da
biblioteca e no atendimento aos estudantes e professores. Desse modo, também dificulta
a integracao entre o0s espagos escolares: a sala de aula situa-se cada vez mais distante da
biblioteca e vice-versa. E mister, portanto, a reformulacio e ampliacdo do espaco da
biblioteca para que, de fato, seja um “centro de recursos educativos, integrado ao
processo de ensino-aprendizagem” (FRAGOSO, 1996, p. 78).

Considerac0es Finais
Este estudo procurou discutir, por um lado, a presenca da tecnologia, 0 acesso e

o trabalho home office, seu papel e “lugar” pedagdgico ocupado na IES e, por outro, as
TIC como elementos integrantes do espaco pesquisado. Optou-se por abordar e
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discorrer, dentre outros aspectos, sobre os obstaculos existentes quanto ao fato de
termos muitos estudantes sem acesso a tecnologia basica para seus estudos.

Fez-se esta opcdo porgue a presente pesquisa entende que a funcdo docente e 0
trabalho home office estdo intrinsecamente interligados e que se integrados podem
contribuir e muito com a formagéo de estudantes-leitores e como processo educativo
como todo. Desde que haja, obviamente, comprometimento, competéncia profissional,
anseio e disposicdo em refletir praticas, abertura para o dialogo, bom senso, toleréncia e
sinergia entre os atores escolares envolvidos.

E possivel inferir que hd um contrapasso na destinagio de recursos e
investimentos oriundos do Poder Publico que privilegia o implemento e o advento da
tecnologia, e a0 mesmo tempo ndo oportuniza condi¢des para todos. Ao que parece, a
I6gica dos investimentos esta atrelada a perspectiva de demanda e consumo ditados pelo
mercado quando, de fato, o papel do Poder Publico é equalizar o acesso aos bens
culturais e educacionais, fornecendo infra-estrutura tanto a tecnologia quanto preparo e
adequacdo da educacdo para receber as TIC (Cf. AMARAL, 2003; SILVA, E. 2003).

Sugere-se, portanto, que nesta crise que vivemos atualmente, surja politicas
publicas que observem as particularidades do nosso grande pais, pois, mesmo no espago
dos privilegiados tecnologicamente, é preciso pensar e agir para que Se possa criar
mecanismos para que este recurso possa ser mais bem aproveitado, pois, conforme
Freire, (1996), ¢ inadmissivel que a ‘“burocratizacdo da mente” e o conformismo
continuem asfixiando a criatividade.

Para tanto, o Poder Publico precisaria, rever suas estratégias de inclusdo digital
e de universalizagdo do acesso aos bens educacionais e culturais. A pretensa
democratizacdo de acesso a informacéo e ao saber deve ir alem de simplesmente colocar
um computador na méo de cada aluno matriculado em uma escola publica neste pais. E
preciso integrar a internet e 0 computador com 0S recursos ja existentes na escola,
fazendo isto de modo conexo e harmonioso (MORAN 1999).
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