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RESUMO

O presente texto discute o trabalho realizado pelo Projeto de Mediagdo Entreturmas (PROME), no
ambito de uma Universidade no Estado do Rio de Janeiro, especificamente no curso de Pedagogia. O
Projeto foi criado com o objetivo de viabilizar um acolhimento mais humanizado aos alunos
ingressantes no curso de Pedagogia e ampliar as formas de atendimento dos/as mesmos/as. Além de
buscar resolver as questbes voltadas para a insercdo e adaptacdo académica dos novos discentes,
pretende também auxiliar na formagdo pedagogica dos alunos veteranos/mediadores, contribuindo
para ampliar suas Habilidades Sociais e interpessoais dentro e fora do curso. O Projeto tem realizado
atividades como rodas de conversas sobre elaboracdo de trabalhos académicos, experiéncias de
intercambios e inser¢cbes em pesquisas, oficinas de cartazes, atividade para conhecer os diferentes
espacos da Universidade. Em termos teorico-metodologicos, trabalhamos com a perspectiva da
pesquisa-acdo, defendida por autores como Barbier (2002) e Thiollent (1996), de viés qualitativo
(BOGDAN e BIKLEN, 1994), buscando desenvolver elementos que envolvem as denominadas
“habilidades sociais” (DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2012, 2014). Em parceria com diversos setores
da Universidade, o PROME também desenvolve acdes educativas com profissionais de areas como
educacdo e saude, fornecendo apoio académico e psicossocial aos discentes ingressantes. A proposta é
a de que, através dessa criacdo de redes humanas de interagdo, sobretudo entre calouros e veteranos, se
reduzam os indices de evasdo e se crie um ambiente mais acolhedor e receptivo ao alunado ingressante
no espago académico.
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INTRODUCAO

A chegada a Universidade costuma ser um rito de passagem que marca a vida de
estudantes e seus familiares de diferentes modos. Alguns ja trazem consigo toda uma
bagagem laboral e até mesmo de outros cursos, ja que a educacdo implica todo um processo
que vai se construindo ao longo da vida dos seres humanos (BRANDAO, 1987). Outros
tantos acabaram de passar pelo outro ritual do vestibular, deixando bem demarcada a saida da
escola e a entrada em um ambiente novo, com um conjunto de regras, normas e valores
muitas vezes de dificil assimilacao.

Levando em conta que nossos discentes se formam e se transformam ao longo do
curso, o trabalho que aqui apresentamos se identifica com a perspectiva da pesquisa-agéo,
defendida por autores como Barbier (2002) e Thiollent (1996), de viés qualitativo conforme a
percepcdo de Bogdan e Biklen (1994). A partir de uma organiza¢do com base em um sistema
interpares mediadores/discentes de seus pequenos grupos), a Mediagdo permite aos novos
estudantes contar com o apoio de colegas que ja se sentem familiarizados com as demandas
da vida universitaria e que se disponibilizam, voluntariamente, para responder as diferentes
solicitacbes. Entre as iniciativas dinamizadas ao longo de todo o ano letivo inclui-se a
realizacdo de sessdes sobre temas especificos, a disponibilizacdo de materiais pedagégicos, ou
a promocdo de momentos de encontro e de partilha de conhecimentos, assim como espacos de
debate e convivio entre todos.

Entre os pontos fundamentais que surgem em funcdo da necessidade do Projeto
destaca-se a contribuicdo para a integracdo psicossocial e académica dos novos estudantes,
além da proposta de se atuar na reducdo do abandono escolar e promover um melhor
aproveitamento das possibilidades da universidade, algo que engloba a formacéo de todos os
envolvidos.

Também nesse sentido, 0 Projeto contribui para a identificacdo de situagcGes em que é
necessaria a colaboracgéo, de forma mais abrangente e interdisciplinar, de apoios especificos
essenciais (como profissionais da saude e de assisténcia social). A proposta é a de que cada
aluno mediador fique responsavel por um grupo de dez calouros que ird acompanhar ao longo
de todo o semestre. Os mediadores mantém contato direto com seus grupos e com as
coordenadoras, que realizam reunifes com os mediadores, com estes e seus grupos e também

com todos os envolvidos, de modo a melhor avaliar o trabalho em seu processo. Conta-se com
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a realizacdo de relatorios sobre as atividades desenvolvidas pelo PROME, bem como a

assiduidade e presenca dos discentes nas reunides combinadas.

Feitas estas consideragdes, 0 texto se organiza da seguinte forma: trazemos alguns dos
pressupostos tedrico-metodoldgicos que envolvem nosso trabalho, destacando o campo das
habilidades sociais e como estas podem ser eficazes no trabalho com o corpo discente, néo
apenas no ambiente universitario, mas também em sua vida e nas demandas cotidianas. Sao
conhecimentos que podem ser adquiridos através de praticas e dindmicas, que procuramos
desenvolver e incentivar. Assim, o alunado vai se formando em um processo colaborativo
com seus colegas de curso.

Tratamos de iniciativas analogas a do PROME, ja existentes em outras Universidades
do Brasil e do mundo, revelando seus impactos positivos no que se refere a inclusdo e
permanéncia dos discentes, em diferentes cursos. A ideia de acolhida nos remete ao fato de
considerarmos 0 ambiente universitario um espaco diferente para a grande maioria dos
ingressantes, que se sentem muito mais incentivados e motivados quando contam com este
apoio de colegas de curso que ja estiveram naquela situacao de recém-chegados. Seguimos
discorrendo sobre o historico do Projeto, como se organiza, suas parcerias e modos de
atuacdo, que pretendemos ampliar e seguir difundindo para que outros tantos cursos possam
se beneficiar deste tipo de atencéo a seus ingressantes.

Finalizamos com algumas consideracdes finais/provisoérias, sobre a importancia na
mediacdo, na perspectiva de ver nossos discentes para além de nimeros de matricula, mas
com toda uma bagagem prévia ao ingresso nos cursos, que importa considerarmos em sua

singularidade.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Pensar a integracdo dos novos discentes a um espago para tantos ainda desconhecido,
como o da Universidade implica levarmos em conta que € comum certos descompassos, que
podemos associar aos da falta de dominio de elementos como empatia, assertividade,
capacidade de resolucdo de problemas e uma série de outras denominadas ‘“habilidades
sociais”, conforme descritas por Del Prette e Del Prette (2012, 2014) costuma se constituir em
imenso desafio. O que percebemos, com o tempo, é que as representacbes das

alunasprofessoras sobre o fendmeno educativo foram se tornando esquemas, uma forca
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formadora de habitus (BOURDIEU, 1997, 1998a e 1998b), pois eles foram se convertendo

em meios para interpretar e avaliar suas diferentes experiéncias.

Para os discentes mediadores e para os grupos formados a partir desta rede, a
Mediacdo apresenta-se como uma experiéncia enriquecedora, vivenciada como um espaco
participado de liberdade e de autonomia, de conhecimento, debate e reflexéo critica, pautados
em valores como a comunicacdo ndo-violenta (ROSEMBERG, 2006) e na empatia
(KRZNARIC, 2015), assim como nas outras habilidades sociais exploradas por DEL
PRETTE e DEL PRETTE (2012, 2014).

Para desenvolver um trabalho mais efetivo com o corpo discente, nos apropriamos das
propostas realizadas por autores que tém trabalhado com a importancia do que denominam
habilidades sociais. De acordo com Gresham e Elliott (2008), as Habilidades Sociais séo
comportamentos aprendidos que, portanto, podem ser ensinados, aprimorados e generalizados
por meio de procedimentos baseados em principios de aprendizagem. As habilidades sociais
sdo classes de comportamento especificas que um individuo apresenta com o objetivo de
completar uma determinada tarefa social. Tarefa social pode envolver um trabalho em grupo
ou simplesmente se comunicar.

Entendemos que o sujeito precisa se relacionar e interagir com seus colegas a todo o
momento e mesmo que exista uma dificuldade nessa comunicagdo, podemos contar com 0S
aparelhos de tecnologia que muitas vezes sao o veiculo de informacgdes, mesmo que o sujeito
tenha dificuldades de conversar diretamente com o outro, mas indiretamente posta na internet
como esta se sentindo, podemos estar ajudando sempre de alguma maneira. Quando alguém
se coloca pelas redes sociais pode ser um pedido de socorro sim, e cabe a sociedade ter a
empatia de acolher e fazer o que for possivel para ajudar o outro. Segundo Del Prette e Del
Prette (2005) a empatia, assertividade, dentre outros sdo elementos das Habilidades Sociais e
com essas ferramentas é possivel trabalhar melhor resolucdo de problemas.

Essas ideias estdo em consonancia com o que € proposto no modelo bioecologico do
desenvolvimento humano (LEME, DEL PRETTE, KOLLER e DEL PRETTE, 2016) para
que, de forma compartilhada e dialdgica, possam auxiliar os discentes a resolverem suas
guestdes e a criarem cada vez mais autonomia para conhecerem mais e melhor o seu proprio
curso e os diferentes espagos da Universidade.

A metodologia de trabalho se da com base na organizacdo em um sistema interpares
(mediadores/discentes de seus pequenos grupos). A Mediagdo Entreturmas permite aos novos
estudantes contar com o apoio de colegas que ja se sentem familiarizados com as demandas

da vida universitaria e que se disponibilizam, voluntariamente, para responder a diferentes
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solicitagbes. Entre as iniciativas dinamizadas, inclui-se a disponibilizacdo de materiais
pedagogicos (trocas e doacgdes de textos utilizados em disciplinas), a promogdo de momentos
de encontro e de partilha de conhecimentos, assim como espacgos de debate e convivio entre
todos (dentro e fora da Universidade, por exemplo, com o0s grupos visitando locais com vistas
a aquisicéo de horas culturais).

Entre os pontos fundamentais da necessidade do Projeto destacamos a contribuicdo
para a integracdo psicossocial e académica dos novos estudantes, além da proposta de se atuar
na reducdo do abandono do curso e promover um melhor aproveitamento das possibilidades
da Universidade, algo que engloba a formacdo de todos os envolvidos. Também nesse
sentido, o Projeto contribui para a identificacdo de situagdes em que € necesséria a
colaboracdo, de forma mais abrangente e interdisciplinar, de apoios especificos essenciais

(como profissionais da satde e de assisténcia social).
RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da necessidade de pensarmos processos de integracdo dos novos estudantes a
este habitus universitario e o papel que, a esse nivel, devem desempenhar as instituicdes do
ensino superior, o trabalho da Mediacdo se constitui como fundamental na construcdo de
vivéncias intra e extra-académicas, essenciais para a integracdo e trajetdria dos estudantes.
Em outros paises e estados, 0 que chamamos aqui de Mediacdo, ganha o nome de Mentoria. A
Mentoria em questdo, se trata de uma orientacdo dada por um professor que consegue
perceber, avaliar e maximizar o potencial do aluno em questéo.

Com uma proposta analoga, na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto (FPCEUP), desde 2011/2012 um projeto intitulado ‘“Mentoria” ja
existe e tem obtido 6timos resultados no acompanhamento dos estudantes que entram pela
primeira vez no Mestrado Integrado em Psicologia e na Licenciatura e no Mestrado em
Ciéncias da Educagéo. Nesse sentido, o PROME trata-se de um trabalho de formacdo em
curso destes discentes “mentores” (aqui em questdo, “mediadores”).

José Moran® (Professor da USP e Pesquisador de processos de transformacdo da
Educacéo, especialmente com Metodologias Ativas, Modelos Hibridos, Tecnologias Digitais,

Projeto de Vida e Mentoria), em seu blog Educacéo Transformadora, diferencia a mentoria de

®Fonte: <http://wwwz2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2019/08/mentoria_Moran.pdf> Acessado
em 19 ago. 2020.
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tutoria. Para ele, a mentoria € um apoio de um docente sobre a pratica do discente,
incentivando, encorajando e maximizando seu potencial na vida profissional e também na
vida pessoal. Ja a tutoria, para ele, esta ligada a uma orientacdo mais profissional, que envolve
aquisicdo de competéncias mais especificas. Um exemplo de tutoria sdo as aulas online dos
cursos a distancia. O autor nos explica que de uma pratica ja desenvolvida em varios campos
profissionais, a Mentoria pode ser de grande valia para as praticas académicas, ao estreitar
vinculos entre membros do grupo, se constituindo em importante tendéncia ainda pouco
explorada no campo educacional.

A Mentoria passa por um processo de atualizagdo constante pois novos modelos estéo
sendo explorados e colocados em pratica. No Brasil, no ano de 2011, na Universidade de S&o
Paulo (USP), os alunos veteranos do curso de medicina, também optaram por nao participar
do tradicional trote — ap6s um tragico acidente com um aluno em 1999 - e realizar atividades
diferenciadas com os alunos calouros. A recep¢ao e o “apadrinhamento” ocorreram no
primeiro contato, ja na fila para matricula, os alunos veteranos — a partir do 2° periodo —
abordavam os calouros como intuito de apresentar o projeto e apresentar também os espacos
da faculdade. Os calouros foram convidados a participar de rodas de conversas e também um
almoco de boas-vindas oferecido pela atlética de medicina’.

Outros cursos e faculdades também contam com um projeto parecido, alguns
chamando de “padrinhos” e outros de mentores. A Unit-SE configura seu modelo de mentoria
com alunos calouros de 11 cursos, conta com atividades e orientacGes dos alunos veteranos.
Segundo depoimentos de alguns alunos, o projeto mudou a percepc¢do da faculdade e do que é
ser universitario®,

Existem outros programas com ferramentas que auxiliam para além da vida
académica. Em Portugal, a Alumni Econémicas® possui uma rede de ex-alunos de economia e
gestdo que ajudam alunos nos periodos finais a se preparem para 0 mercado de trabalho, com
isso os alunos ingressam mais confiantes e preparados para vida fora da Universidade.

Embora a Faculdade de Educacdo possua dois setores especificos para atendimento
aos alunos da graduacdo em Pedagogia, a Secretaria de Graduagdo e a Coordenagdo da

Graduacdo, devido ao grande quantitativo de discentes ingressantes por semestre, nem sempre

"Fonte:<http://g1.globo.com/educacao/noticia/2011/02/veteranos-apadrinham-calouros-e-negam-trote-
na-medicina-da-usp.html> Acessado em 20 ago. 2020.

8 Fonte: <https://portal.unit.br/blog/noticias/projeto-mentoria-calouros-em-boas-maos> Acessado em
20 ago. 2020.

® Fonte: <https://www.medicina.ulisboa.pt/mentoring> Acessado em 19 ago. 2020.
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esse atendimento acontece de forma satisfatoria adotando uma retérica muito académica
voltada principalmente para a dindmica regular do curso, muito pouco acolhedor na visdo do
aluno calouro. Eles anseiam por serem ouvidos em suas demandas diversas, e se dirigem aos
docentes com quem possuem mais afinidades, mas que nem sempre conseguem responder
todas as questdes que Ihes séo colocadas.

Dessa forma, avaliamos como importante a criagdo de um Projeto no qual as davidas,
questdes académicas, pedagogicas e psicossociais do aluno sejam avaliadas de forma
holistica. Com isto, o Projeto de Mediacdo Entreturmas (PROME) teve inicio em 2016 tendo
como sua primeira integrante a turma de 2016.2. Era um periodo dificil, pois passavamos por
uma greve longa. Foi vista a importancia de trazer os alunos para o espaco da Universidade
com a intencdo motiva-los e fazer com que se integrassem da melhor forma com os demais
alunos e com 0s espacos, evitando assim que abandonassem o curso antes mesmo de inicia-lo.

Nesse periodo, a Coordenacdo da Faculdade de Educacdo (localizada no 12° andar),
realizou diversas atividades para fazer com que os alunos participassem das mesmas. As
atividades, além de contarem com a interacao dos alunos calouros, visando o estreitamento de
lacos entre estes grupos, também contava com a interacdo dos alunos veteranos e também dos
professores, que explicitavam mais do que nunca, a necessidade de lutar pela Universidade
Publica de qualidade. Dentre as atividades, estava a producdo de faixas, que posteriormente,
foram colocadas em exposi¢édo no hall do 12° andar.

Assim que as aulas foram retomadas, os alunos veteranos que participaram das
atividades enquanto estavamos em greve e se dispuseram, assumiram o papel de mediadores,
ajudando assim, os alunos que estavam chegando. Entdo, o Projeto se deu inicio no curso,
qguando cada mediador tinha um grupo de, aproximadamente, 8 alunos. A funcdo do aluno
mediador é apresentar os espacos da Universidade e também de auxiliar caso o aluno calouro
precise de alguma ajuda especifica. A partir da experiéncia de 2016, pudemos dar
continuidade ao projeto em 2017 e nos anos seguintes. Tivemos uma resposta muito positiva
em relacdo ao cuidado e auxilio dos alunos recém-chegados e com isso, 0 projeto tomou
corpo e ganhou peso.

Os mediadores do projeto tém como objetivo ajudar os alunos recém-chegados, no
reconhecimento dos espacos da universidade (visitas a biblioteca, conhecer e usar 0
restaurante universitario, por exemplo) e trabalhar mais ainda a conversa. As conversas sao
realizadas ndo sO presencialmente, mas também através do aplicativo do WhatsApp, onde séo

formados grupos com os calouros e onde sdo compartilhados experiéncias, duvidas e eventos.
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Alguns casos sdo muito importantes para nos e por isto é necessario que tenhamos uma

conversa quase toda semana também através de um grupo menor de WhatsApp onde séo
colocados telefones para contato de psicologos e feitos encaminhamentos para outros setores,
tais como o Servico de Psicologia Aplicada (SPA), o Programa de Desenvolvimento
Interpessoal para Prevengdo do Suicidio e Saide Mental no Curso de Vida (PRODIN) e o
Departamento de Acolhida, Salde Psicossocial e Bem-Estar (DASPB). Também s&o
discutidas as necessidades que teremos adiante e o planejamento vai sendo constituido no
processo, sempre de forma dialogica. Para isso, a coordenadora conta com as bolsistas e
discentes voluntarios que auxiliam no cuidado mais préximo desses casos mais complexos,
sabendo para onde encaminhar e com quem falar.

A cada comeco e fim de semestre fazemos conversas com 0s alunos veteranos sobre o
interesse em continuar ou entrar no projeto como voluntarios. Sendo assim, a cada semestre
estamos renovando 0S N0SS0S compromissos e relembrando o intuito do nosso projeto. Este
movimento tem se revelado como uma das maiores recompensas do trabalho, pois
praticamente todos os mediadores que no momento se colocam no papel de recepcionar e
acolher os novos discentes possuem ricas experiéncias e relatos sobre como o PROME foi
importante quando de seu ingresso no curso, dai a vontade de seguirem colaborando
voluntariamente e repassando, de forma comprometida e responsavel, todo este apoio

recebido.

CONSIDERACOES FINAIS

Em termos de consideragdes finais/provisorias, temos aprendido com o trabalho, os
retornos dos alunos e reconhecimento das outras Unidades sobre a necessidade de se ter este
tipo de acolhida nos cursos, o que auxilia na permanéncia, reduz a evasao e estreita vinculos
entre os discentes dos diferentes periodos do curso, possibilitando troca e interacdo que vao
para além dos muros da Universidade.

Tivemos a oportunidade de visitar outros campus da Universidade, apresentando a
proposta do PROME, o que permitiu uma conversa bastante proficua entre docentes e
discentes sobre a necessidade de se criarem vinculos e de se perceber o corpo estudantil de
uma forma mais ampliada, atenta e empatica, colocando em prética diversos dos preceitos

sugeridos pelo campo das Habilidades Sociais.
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Assim concluimos, argumentando sobre esta necessidade de falar sobre uma pratica
que j& temos desenvolvido com dedicacdo e afinco, na satisfacdo de perceber o movimento
que se retroalimenta a cada semestre, ja que novos alunos vao se tornando mediadores com o
passar do tempo, relatando sempre sua alegria em retribuir o que receberam de auxilio quando
se inseriram neste Novo espago que se lhes apresentava.

Afinal, defendemos uma instituicdo cada vez mais humanizada, que trate seus
discentes em sua integralidade e reconhecendo seus potenciais para seguirem CONOSCO,
defendendo um outro tipo de educacdo que considere justamente estes aspectos que nossos

curriculos tradicionalmente ndo costumam contemplar.
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