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RESUMO

Destaca-se que um ponto importante a ser compreendido pelos ingressantes nos estudos da
area de gestdo e de negocios € o conhecimento pratico no desenvolvimento de parcerias
estratégicas no setor de suprimentos e dos novos modelos de gestdo que deverdo estar em
consonancia com as mudangas empresariais uma vez que, para o gestor, € fundamental saber
estruturar e aprimorar o desenvolvimento das praticas de gest&o.
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INTRODUCAO

Com a demanda exponencial por conhecimento e inovagdo, o cenario atual da
educacdo superior exige uma forma de aprendizado mais eficiente e contextualizada as
necessidades do mercado, preparando o discente a tomar decisbes mais assertivas. Tal
contexto exige que a sala de aula seja transformada em laboratorio, adequando-a ao carater
dindmico das organizacGes empresariais a fim de integrar os conceitos a pratica e, assim,
preparar os alunos para uma realidade empresarial em que 0s gestores sdo cobrados por
resultados e por tomadas de decisdo, com o fim de tornar as empresas atraentes e mais
competitivas.

A demanda por conhecimento e inovacéo transforma-se aceleradamente e as empresas
buscam profissionais que estejam engajados nas buscas das melhores metodologias que

aprimorem o desenvolvimento de produtos e servigos organizacionais. Portanto, com a
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proposta “Formar para Transformar” da Universidade S&o Judas Tadeu — USJT “Grupo
Anima Educagio”, a insercdo do discente & prética laboral, em consonancia com as diretrizes
de aprendizagem, contemplard o mapeamento das competéncias das disciplinas dos cursos de
Gestao e Negdcios.

Martins (2007, p.74) defende que as universidades conectadas em conhecimento e
educacdo precisam investir e direcionar esforcos para a criagdo de "inovagdes pedagdgicas,
tecnoldgicas e gerenciais, a valorizar a criatividade e a capacitagdo para a pesquisa e,
sobretudo, a tornar a qualidade um fator diferencial e decisivo para afirmar-se
institucionalmente™.

N&o obstante citar inovagdo no ensino superior e possiveis praticas inovadoras remete
ao professor inovador, o educador como ator no processo de mudancga, Biggs (2012) ressalta
que o professor pode influenciar o contexto de aprendizagem, tornando-o favoravel,
incentivando os alunos a realizar as atividades de aprendizagem para que possam alcancar
niveis elevados de entendimento, e nas tarefas de avaliacdo, evidenciar para os alunos quais as
atividades que sdo necessarias para atingirem os objetivos de aprendizagem. A atuacdo
docente nesse campo é agente de inovacao e propulsora de uma forte reflexd@o sobre praticas e
demais estruturas no campo do saber.

Entende-se que, a aprendizagem significativa se instala quando o aluno é incentivado a
fazer atividades, como escrever textos, resolver problemas e desafios, elaborar graficos,
mapas mentais, refletir, comparar, analisar, discutir com os colegas e com o professor e ao
final apresentar um resultado de suas atividades. Desse modo, os docentes do ensino superior
sdo convocados a atuar como mediadores nos processos de ensinar e aprender no intuito de
fomentar o autogoverno discente para a atuagdo na “sociedade da inova¢ao” (LEAL, 2017).

Assim, este projeto integrou os discentes no desenvolvimento académico, conhecendo
as estratégias das areas de suprimentos e negocios que sdo um diferencial competitivo para 0s
alunos da Universidade So Judas Tadeu, uma vez que estimular-se-4 a criacdo de novos
modelos multidisciplinares de trabalho traduzindo-os em produtos ou servigos que, por
consequéncia, poderdo resultar em estagio em empresas parceiras e de producdo académica.

Dourmashkin (2012 p. 93) enfatiza que para mudar a educagéo, precisa-se mudar a
cultura administrativa, a cultura dos docentes e a cultura dos alunos.

O projeto proporcionou aos discentes dos cursos de Gestdo e Negodcios da
Universidade S&o Judas possibilidades de diagnosticar e avaliar processos de gestdo da cadeia
de suprimentos e como adequéa-los as necessidades da USJT permitindo a aplicabilidade dos

conhecimentos e competéncias aprendidos em atividades corporativas.
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Para Coelho (2008 p. 219), mesmo no ambiente académico ou no de consultoria, as
pesquisas e novas metodologias aplicadas s&o bem recentes, o que significa dizer que um
processo de aprendizado esta em curso. Entende-se, portanto, que 0 novo processo de ensino
deve transpor as barreiras fisicas da sala de aula e que a inovacao esteja ao alcance de toda a
comunidade.

As parcerias entre a USJT e empresas do entorno sdo fundamentais para garantir o
aumento da competitividade empresarial local e também deixar as empresas adequadas para
as regras de fornecimento para outros grandes grupos empresariais. Pretendeu-se, assim, com
este projeto, integrar as empresas ao Nucleo de Pesquisa e de Negocios da Universidade S&o
Judas, tornando-a referéncia em inovacdo académico-empresarial. Assim, 0 projeto
contemplou a¢Ges em consonancia com 0S novos processos de ensino e aprendizagem que
devem transpor as barreiras fisicas da sala de aula permitindo a inser¢cdo da comunidade

empresarial do entorno da universidade.

METODOLOGIA

O projeto englobou atividades internas e externas a Universidade Sdo Judas de modo a
mobilizar, engajar e estimular a aderéncia dos discentes ao projeto que operacionalmente
ocorreu em sincronismo com a Coordenagdo Geral dos Cursos de Gestdo e Negocios e
docentes do Nucleo de Extensdo.

Operacionalmente, o discente aplicou as teorias e as praticas com total apoio
pedagdgico e o suporte do setor de suprimentos. Isso se deu através das parcerias com
empresas do entorno das unidades da Universidade S&o Judas que pretendem fornecer
produtos e servigos.

Os trabalhos de prospeccdo, homologacdo e desenvolvimento de fornecedores
ocorreram por meio de estudos de campo com descricdo simplificada do setor sob estudo e
dos fluxos de operacdes das empresas selecionadas. O discente, juntamente com o professor
responsavel pelo projeto, prestou de modo consultivo a descricdo dos pontos criticos da
empresa interessada em fornecer produtos e servigos a USJT. O mapeamento se deu através
de coleta, tabulagdo, analise, tratamento e interpretacdo de dados. Com isso, estimulou-se a
criagdo de novos modelos de trabalho traduzindo-os em produtos ou servigcos que, por
consequéncia, poderdo ser implementados em todas as unidades do Grupo Anima Educac&o.

O setor de suprimentos auxiliou semanalmente os discentes através de reunides online.

Nestes encontros tratou-se de conceitos envolvidos na gestdo dos fornecedores. Além disto,
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apresentou-se as etapas envolvidas em uma anélise de homologacéo dos fornecedores, como
por exemplo, dados e documentos.

A evolucéo estratégica na gestdo de suprimentos levou a maior eficiéncia na gestdo da
cadeia logistica, assim como nas principais técnicas de apoio na inteligéncia empresarial,
buscando o alinhamento das decis@es e o tipo de relacionamento com os fornecedores e com
0s objetivos estratégicos de negdcio. Entende-se por eficiéncia, a relagdo entre o resultado
alcancado e os recursos utilizados (ZACHARIAS, 2009).

O desenvolvimento de fornecedores da regido ainda podera ser expandido inclusive
para apoio em formato de orientacdo a situacBes que sejam mapeadas como riscos financeiros,
fiscais, tributérios, juridicos, etc., assim avaliados nos contatos a serem feitos ou, na analise
das documentacGes solicitadas, proporcionando aos alunos uma experiéncia em termos

consultivos aos envolvidos.

Diretrizes do Plano de Atividades

e Asac0es e reunides de planejamento ocorreram virtualmente.

e Como elaborar uma pesquisa de fornecedores.

e Relevancia da gestdo de suprimentos para as organizacoes.

e Busca por parcerias, Empresarial e/ou Setorial.

e Técnicas de negociacéo.

e Variaveis da cadeia de suprimentos

e Conhecer a plataforma: portal; internet; click business.

e Formalizacdo do termo de confidencialidade - Lei Geral para compartilhamento de
dados “acordo de ndo divulgagdo” — Non Disclosure Agreements (NDA).

e Aulas expositivas e praticas.

e Estruturacdo das pesquisas seguindo as regras estabelecidas pela Gestdo de Suprimentos
do Grupo Anima Educagio.

e Relatorios técnicos devidamente embasados em termos pedagdgicos.

e Avaliacdo diagndstica podendo ser expandida para estudo de viabilidade do negdcio
proposto.

e Resolucgéo de problemas direcionados a gestao de suprimentos.

e Acesso a base de dados de fornecedores do Grupo Anima Educagc&o.
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Resultados Esperados
Parcerias Académico-Empresarial e Setorial com a criacdo de um business plan com as
seguintes abrangéncias:
e Projeto de Extensdo para engajamento dos discentes no contexto empresarial
propiciando uma visao sistémica para tomada de decisdo na area de suprimentos;
e Aproximacdo de empresas fornecedoras de servicos e produtos como parceiras da
USJT;
e Mapeamento, orientacdo e capacitacdo das empresas do entorno das unidades da
USJT como fornecedoras de servigos e de produtos por segmentacao;
e Preparacdo dos discentes para diagnosticar pontos de melhoria nos fornecedores

(Supplier Relationship Management);

Reducéo de custos e prazos de fornecimento;

Envolvimento da comunidade do entorno para o Workshop de suprimentos da USJT;

Producéo de artigos académicos com base no business case de sucesso;

Fortalecimento do relacionamento e empatia com o entorno, levando em consideracéo a
viabilidade econémica e sustentavel do ecossistema, visdo ao aluno da negociacao

“ganha-ganha”.
RESULTADOS

Um dos pontos observados e experimentados neste projeto foi o envolvimento
gradativo dos novos alunos, em conviver com as realidades de cada um da turma. Ao
explanarmos verificamos que o interesse aumentava e que cada um trazia sua realidade e
contextos vividos. As parcerias e questionamentos sobre compras e visdo de supply chain
vinham de uma forma experimentada e simples a medida que havia o conhecimento tedrico
explanado. Tivemos experiéncias desde uma doceria ambulante, empresa de transporte,
consultoria em gestdo financeira, e até a descoberta de um aluno que trabalha em empresas
mais consolidadas no mercado. Nesse meio tempo também foi apresentado aos alunos, pelo
Nucleo de Praticas Administrativas Financeiras da Universidade Sdo Judas Tadeu, campus
Mooca, a convite do projeto, as documentagdes necessarias para se tornar um fornecedor da
USJT, de forma simples e objetiva, esclarecendo toda a carga tributaria e fiscal envolvida em
termos legais.

Foi observado pelos alunos que a gestdo de compras faz parte do contexto da gestao de

suprimentos, onde este Ultimo passa por uma constru¢do de relacionamento com 0s
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fornecedores e o que eles podem agregar valor a empresa, onde a gestdo de compras tem seus
aspectos especificos para a geracdo deste valor ao negécio. Mitsutani (2017) nos apresenta a
importancia estratégica da gestdo de compras com trés objetivos a seguir:
e Objetivos econdmicos: reducdo do custo total de aquisicdo, otimizacdo de capital de
giro e aumento da produtividade (exceléncia operacional) dos processos de aquisicao.
e Competitivos: posicionamento competitivo de custos, geragdo de inovagdo via
integracdo com fornecedores, monitoramento de competidores por meio de utilizacéo
de mecanismos de inteligéncia de mercado aplicada a fornecimento.
e Social e ambiental: gestdo do risco com fornecedores, utilizacdo de conceitos de

sustentabilidade em compras, gestdo do relacionamento com fornecedores.

Com as aulas ministradas virtualmente houve um esclarecimento do papel de uma
area de suprimentos para a organizacdo, e como atualmente é importante analisar os aspectos
comerciais, tributarios, financeiros e também logisticos para um melhor atendimento da
necessidade do cliente final, a qual o setor de suprimentos denomina da requisitante em
linguagem corporativa. Nesse meio tempo de localizagcdo dos fornecedores do entorno, e
também em outras regides, ha uma busca natural de parcerias para as escolas, utilizando
sempre a interacdo dos alunos como um fator positivo e educativo na formacdo do
conhecimento sobre o tema.

Kuehne (2001, p.41) comenta que “faz-Se necessaria a correta avaliagdo das
empresas que poderao ser parceiras, ou seja, deve haver uma preocupacdo em como avaliar
guem sera o fornecedor. Como ja exposto, o processo de suprimento envolve muito mais do
que simplesmente a escolha isolada de um fornecedor ou contratado para cada nova
exigéncia, envolve relacionamentos continuos com fontes preferenciais que estejam realmente
fornecendo bens e servicos e decisdes a respeito de como alocar 0s negécios disponiveis, em
que condicdes eles devem ser feitos e com quem serdo feitos. Para tanto, torna-se
indispensavel a avaliacdo dos fornecedores, como condicdo para o desenvolvimento e
manuten¢do dos parceiros das organizagdes”.

A aplicacdo de técnicas de negociagdo baseado em forte mediacdo de conflitos
também foi abordada e explicada aos alunos, posto que o conflito faz parte constante de um
ambiente de negociagdo — onde devemos criar um sistema de conciliagdo de interesses, e que
também proporcione meios de baixos custos para determinar sustentabilidade para o
fornecimento de um material ou prestacdo de um determinado servigo. As variaveis diversas

que se encontram em um a analise de proposta enviada pelos fornecedores exige atengdo na
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anélise e também uma abertura dos custos envolvidos, pois desta forma o entendimento é
melhorado a cada passo da evolugéo da negociacao.

Atualmente a incluséo dos precos e condi¢cGes comerciais das empresas convidadas
para participar das tomadas de precos, que também foram esclarecidas conceitualmente nas
aulas, se faz através de uma plataforma digital, realidade cada vez mais utilizada diante do
cenario pandémico e inédito que vive o Brasil desde mar¢o/2020 até os dias atuais da
construcdo deste artigo. Esta inclusdo proporciona que os fornecedores tenham uma nova
experiéncia digital para cadastramento de suas documentacfes, 0 que € um cenario bastante
novo para muitos de nds — pois, as certiddes que sdo solicitadas exigem pagamentos e
envolvem um certo operacional por parte dos fornecedores. O amparo legal exigido em
termos documentais deve ser anexado na plataforma digital, e os alunos podem com suas
experiéncias digitais efetuarem consultoria para os fornecedores conseguirem finalizar seus
cadastramentos.

Outro resultado foi o conhecimento sobre o termo de confidencialidade exigido para
alguns tipos de servicos que exigem um conhecimento sobre a base de pregos e condigdes de
fornecimento. Um termo de confidencialidade também conhecido no mundo corporativo
como NDA em inglés, que significa Non-Disclosure-Agreements, ou simplesmente acordo de
sigilo de informagBes — trouxe uma nova realidade para a turma, e também abrindo alguns
questionamentos sobre o que pode ser postado ou ndo em redes sociais atualmente (realidade
cada vez mais vivida por todos atualmente) — sendo também percebido o conhecimento e
seriedade dos assuntos tratados. Pois, um acordo de precos entre clientes e fornecedores faz
parte da estratégia do negdcio da empresa, e se forem revelados antes ou até posterior a fechar
a negociacao isso pode ser um fator positivo ou negativo, a depender do momento da abertura
da proposta do preco ou negociacao sugerida. A aplicacdo do NDA inicialmente ao projeto
trouxe uma realidade bem diferente do que os alunos vinham praticando e aumentando o grau
de maturidade dos mesmos com o projeto.

O total de empresas participantes durante o projeto foram 20. Destas, até o
encerramento formal das atividades, ou seja, 48 dias corridos de projeto, 10 empresas estavam
em fase de deciséo para avancarem nos cadastros finais como fornecedores dentro do escopo
desse projeto. Em andamento, havia seis empresas iniciando o cadastro para serem
submetidas a andlise de homologacdo. Além destas, outras duas empresas desistiram do
processo por alegarem dificuldades financeiras e ndo conseguirem ter condicOes de
regularizar sua documentacdo, poréem demostraram interesse futuro. Para finalizar, duas

empresas foram homologadas, tornando-se aptas para fornecerem de acordo com as regras do
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grupo Anima Educac#o. Parcerias Académico-Empresarial com as seguintes abrangéncias:
e Projeto de Extensdo para engajamento dos discentes no contexto empresarial
propiciando uma viséo sistémica para tomada de deciséo na area de suprimentos;
e Aproximacdo de empresas fornecedoras de servicos e produtos como parceiras da
USJT/Anima Educacio;
e Mapeamento e orientacdo de empresas como fornecedoras de servicos e de produtos
por segmentacéo;

e Preparacdo dos discentes para diagnosticar pontos de melhoria nos fornecedores.
DISCUSSAO

As parcerias entre a USJT e empresas do entorno sdo fundamentais para garantir o
aumento da competitividade empresarial local. Pretendeu-se, assim, com este projeto, integrar
as empresas ao Nucleo de Pesquisa e de Negocios da Universidade Sdo Judas, tornando-a
referéncia em inovacdo académico-empresarial. Assim, 0 projeto esta em consonancia com
0S Novos processos de ensino e aprendizagem que devem transpor as barreiras fisicas da sala
de aula permitindo a insercdo da comunidade empresarial do entorno da USJT. Espera-se
também do projeto que ele possa ser expandido para outras regionais/escolas do Grupo Anima
Educacao, inclusive as que tenham uma maior caréncia em acesso as informag6es de forma
digital — usando de uma forma organizada e aplicada a capacidade de relacionamento dos
alunos em suas diversas areas e formas de agregar o conhecimento da plataforma digital de
compras para levar o desenvolvimento de parcerias, fornecedores aptos, e também a geracao

de novos negdcios para ambas as partes: escola e empresa.
CONSIDERACOES FINAIS

O projeto proporcionou aos discentes dos cursos de Gestdo e Negdcios da
Universidade Sao Judas Tadeu possibilidades de diagnosticar e avaliar processos de gestdo da
cadeia de suprimentos e como adequa-los as necessidades da USJT permitindo a
aplicabilidade dos conhecimentos e competéncias aprendidos em atividades corporativas.
Devido o projeto ter iniciado em 08/05/2020 e considerando-se a possibilidade de ampliacéo
dos resultados, sugere-se a continuidade visando a construgdo do relacionamento com o
entorno o seu principal indicador, assim como uma pesquisa efetuada com os alunos diante

dos conhecimentos disseminados.
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