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Resumo

Esse artigo discute o conceito de educacdo museal num contexto de isolamento e/ou distanciamento
social provocado pela pandemia de Covid-19. Nesse periodo houve uma intensa migracdo das atividades
presenciais para as virtuais, visto que museus e centros culturais foram orientados a fechar suas portas
ao publico. Pensando a educagdo museal como um processo de construgdo com o publico, como seria
possivel criar um projeto dessa natureza 100% on line? Dessa forma, durante a pandemia,
acompanhamos as atividades criadas por alguns museus do Rio de Janeiro e apresentamos nesse artigo
a experiéncia do Museu de Astronomia e Afins (MAST)/RJ como objeto de pesquisa. Portanto, essa
pesquisa tem um carater exploratério e qualitativo, bibliografica e documental. Como referencial
tedrico, baseamo-nos em Castells (2003), Johnson (2003), Kdptcke (2012), entre outros. Os resultados
positivos do projeto demonstram a capacidade de adaptacdo dos museus e a potencialidade das acdes
educativas online na democratizacdo do acesso cultural.

Palavras-chave: Educacdo Museal. Publico. Online.

INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 afetou diretamente dois setores: o cultural e o educacional. A
tentativa de contencdo da propagacéo rapida do Sars-CoV-2 utilizou, entre outras formas, a
estratégia do isolamento e distanciamento social. Essa acdo demandou o fechamento de escolas,
museus e centros culturais. Lugares que agregam pessoas e que realizam atividades em grupos.
Nesse contexto, essas areas viram-se desafiadas a repensar seus cotidianos. E a internet
configurou-se como o caminho — ou atalho - mais viavel para dar continuidade ao servico desses
lugares através do trabalho e das atividades remotas.

O processo de migracdo do presencial ao virtual ndo se deu a partir do zero. No campo
da educacdo, por exemplo, experiéncias de educacdo a distancia nas instituicbes de ensino
superior no Brasil sdo anteriores a promulgacdo da LDB N. 9394/96 (BORGES MARTINS,
2008, p. 359-360), assim como a virtualizacao de museus e seus acervos. Mas essas discussoes
ndo tinham envolvido, até 0 momento, um nimero tdo expressivo de usuarios da web e de forma

tdo empirica. Um processo de virtualizacdo intensiva a forceps. Professores tornaram-se,
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repentinamente, mais do que mediadores do conhecimento. Foi necessério tornarem-se
produtores de conteudo e dominar recursos de plataformas, como Zoom, Meet, Google
Classroom, Teams, Streamyard, entre outras. 1sso sem excluir os canais de publicacdo de videos
como o Youtube e os recursos de lives do Instagram e de paginas do Facebook.

Os educadores museais ndo ficaram isentos aos mesmos desafios. Em comum, as
dificuldades surgidas em varios aspectos. Do psicoldgico ao técnico, esses profissionais todos
passaram (e passam) pelo aumento da carga de trabalho, pela fadiga visual, pelo cansaco fisico,
pela percepcdo que o servico de provimento de internet no Brasil € insuficiente e caro, além de
ndo contemplar a totalidade da populagédo. Mas, de certa forma, a pandemia colocou o ensino
formal e 0 ensino ndo formal no mesmo espago, com recursos e objetivos semelhantes. Novos
canais foram criados e outros foram mais aprimorados na area dos museus.

Como 0 nosso interesse de pesquisa estd voltado para o campo do ensino néo
formalizado, nossa questdo principal € problematizar a educagdo museal a partir da
virtualizacdo dos museus de ciéncia da cidade do Rio de Janeiro em colaboracdo com os
sujeitos. Para isso, realizamos uma pesquisa de carater exploratorio, basica e qualitativa. Como
resultado, chegamos ao projeto O céu que nos conecta: construindo uma exposicdo com o
publico realizado pelo Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) que apresentamos como

objeto de nossa andlise nesse artigo.

METODOLOGIA

Esse trabalho foi realizado através da pesquisa bibliografica e de campo. A primeira
cumpriu a finalidade de atualizagdo dos estudos sobre a temética da educacdo museal no Brasil.
A segunda, considerando como campo a web, buscou selecionar um museu de ciéncia que
tivesse construido uma atividade de educacdo museal online em colaboragdo no contexto da
pandemia do Covid-19. Portanto, o periodo de busca excluiu todos os projetos educacionais
anteriores ao més de marco de 2020.

O primeiro recorte necessario foi limitar os museus de ciéncia a uma regido. Optamos
por analisar 0s museus de ciéncia da regido metropolitana do Rio de Janeiro. O segundo
caminho de afunilamento foi selecionar os canais de busca. Assim, optamos por centrar
naqueles que consideramos como 0s mais utilizados na interatividade com os publicos:

Facebook, Instagram e Youtube. Em geral, os museus mais alinhados ao uso das novas



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

tecnologias de informacdo e comunicacdo mantém mais de uma pagina ou canal ativo na
internet.

A partir dos filtros da pesquisa, encontramos um projeto que se enquadrou como uma
atividade de educacdo museal online. Acompanhamos o projeto através das postagens oficiais
do MAST no site, no canal do Youtube e na pagina do Instagram. Analisamos, através dos
comentérios e numeros de acesso, a interacdo da equipe do projeto com os publicos e os

resultados do projeto.

REFERENCIAL TEORICO

Castells (2003), provocativamente, apontou a internet como uma galéxia. No caso do
projeto que apresentamos como objeto de andlise, essa expressdo € muito adequada tanto do
ponto de vista do nosso objeto de estudo - o Museu de Astronomia e Afins (MAST) do Rio de
Janeiro — quanto da atividade educativa desenvolvida por esse museu que tem relagdo direta
com a conectividade a partir de um ponto: o céu. Pensar em conex&o € problematizar os modos
de interligacdo que séo criados pelos sujeitos de uma sociedade e, consequentemente, com a
construcdo da sociabilidade.

Castells (2003) e Johnson (2001), ao analisarem o impacto da internet nos modos de
ver, pensar e agir da sociedade contemporanea, sempre apontaram que esse sistema vai aléem da
pura tecnologia. Johnson critica a forma como se pensa 0 mundo da tecnologia e da cultura
como esferas separadas. Castells (2003, p. 43), por sua vez, entende a cultura da internet como
uma dindmica entre quatro camadas inter-relacionadas: as tecnoelites, os hackers, as
comunidades virtuais e 0s empresarios. A analise desse autor tem como base a triade producgéo-
experiéncia-poder. Das camadas definidas por Castells (2003), interessa-nos a relacdo das
comunidades virtuais que ndo estabelecem uma relagdo da tecnologia pela tecnologia, mas
reinventaram o social em outra dimenséo.

A discussdo sobre a relacdo entre educacdo, cultura e cibercultura estdo presentes nos
circulos académicos desde a década de 1990. Em relacdo ao patrimdnio, especificamente,
podemos destacar a tematica da 16 Semana de Museus, realizada em 2018, centrada nas formas
e possibilidades da hiperconectividade desses espacos. Um evento recente, mas que nao tinha
como projetar a trombada cibernética que aconteceria dois anos mais tarde, no contexto da
Covid-19. A palavra encontro e confluéncia entre mundo presencial e virtual ndo pode ser

utilizada nesse contexto. Por isso, preferimos analisar essa relacdo como uma trombada, um



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceig-AL

choque entre esses dois dominios nos quais ndo sdo apenas transferidas as relacbes sociais, mas
sdo recriadas de forma acelerada e quase obrigatoria por conta do avanco da pandemia.

Embora acreditando que as sociedades nao “evoluem rumo a um padrido uniforme de
relagdes sociais” (CASTELLS, 2003, p. 106), o isolamento social propulsionou a vivéncia
virtual. Para os educadores museais e docentes das redes publicas e privadas de ensino, 0 home
office apontou poucos caminhos alternativos de criagdo de conexdes entre 0s sujeitos em
quarentena que ndo passassem pela galéxia da internet. Dessa forma, os campos da cultural e
da educacdo, em tempo recorde, tiveram que enfrentar o desafio de atuarem socialmente, e
quase que unicamente, através de uma tela limitada de um smartphone ou de um computador.

Os profissionais da educacdo museal, tanto quanto os docentes e profissionais da
educacgdo, ndo sdo sujeitos totalmente inexperientes na relagdo com a cibercultura. Como
sujeitos hibridos e inseridos na sociedade em rede, eles transitam entre esses dois mundos, no
minimo, na condig¢do de usuario. Além disso, experiéncias educativas formais e ndo formais
existem na internet muito antes do surgimento da pandemia. No campo da educacgéo, por
exemplo, temos a realidade da EAD que tem inicio no Brasil na década de 1990. De com o
Censo EAD.BR 2018 (ABED, 2019) foram contabilizados 16.750 cursos em funcionamento
em diferentes modalidades (presencial, semipresencial, livre corporativo e livre ndo
corporativo) e 1.500.000 novas matriculas. Um mundo educacional que demanda a atuacao de
uma rede de docentes (ou consultores académicos) online.

No campo museal, 0 acervo dos museus tem sido transportados paulatinamente para o
mundo virtual. O Google Art & Culture iniciou suas atividades em 2011, com menos de 20
museus parceiros. Hoje, conta com mais de 2000 instituicbes museais e culturais, dentre as
quais fazem parte 60 parceiros brasileiros. O aumento expressivo dos nimeros de parceiros
indica um movimento de interesse das instituicdes em buscar um novo caminho de acesso
cultural. Embora ndo divulgue os dados, o diretor da plataforma afirma que durante a pandemia
0 numero de acessos mais que dobrou. (BALBI, 2020)

Outra experiéncia interessante foi a criacdo de uma pagina oficial no Facebook do
Servico de Assisténcia ao Ensino (SAE)/Museu Nacional, em 2014. Inicialmente, a pagina era
utilizada como meio de divulgacao de atividades e eventos. Ao modificar essa estratégia inicial
e investir na participacdo do publico com a realizacdo de enquetes e visitas mediadas online,
houve um expansivo aumento do nimero de seguidores, saltando de 1000 (fevereiro/2017) para
6000 (marco/2018) seguidores. Esses sdo alguns exemplos que ilustram 0 movimento dos

museus na criacdo e divulgagdo de contetido na internet, anterior a pandemia.
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Nosso objetivo ao trazer esses exemplos é demonstrar como j& havia uma existéncia
hibrida online e offline de varios espagcos museais antes da pandemia. O que a pandemia
provocou foi a desproporcéo entre a dimensao virtual e a presencial. Repentinamente, a balanca
pendeu quase que exclusivamente para a dimenséo virtual. E ndo como uma op¢do do sujeito
ou de uma empresa e/ou instituicdo publica. Docentes optavam por atuar na EAD ou no curso
presencial ou em ambos. Educadores museais optavam por investir na curadoria online ou
offline ou em ambas. Mas a proporgdo era uma opcao baseada nas questdes financeiras, de
acesso a tecnologia, de caracteristica de cada equipe, de cada museu etc. A pandemia reduziu
essas opgoes. A atuacdo social de instituicdes educativas e culturais foram centralizadas no
ciberespaco, o que demanda repensar acdes e mediagdes.

Dessa forma, pesquisamos as mediacfes que sdo realizadas por bibliotecas, espacos
culturais e museus, considerados como espacos ndo formais de ensino, a fim de identificar a
adaptacdo ou recriacdo dessas mediacdes. A Covid-19 também obrigou muitos pesquisadores
a migrarem de suas atividades de pesquisa presencial para o virtual. Principalmente em relacdo
aos museus, a web tornou-se o campo de pesquisa por exceléncia. Consideradas como locais
com presenca de publico e, portanto, de potencial risco de aglomeracdo e de transmissédo ou
contagio de Covid-19, as atividades presenciais em museus no Rio de Janeiro foram suspensas
inicialmente por 15 dias, através do art. 4° do Decreto n. 46.973, publicado no D.O.E-RJ, de 17
de marco desse ano. Em face da impossibilidade de atendimento presencial nos museus, as
atividades passaram a ser mediadas atraves do ambiente virtual, o que também nos transportou
para esse lugar.

O conceito mais recente de museu define que esses locais sdo

[...] instituicBes sem fins lucrativos que conservam, investem, comunicam, interpretam
e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educagdo, contemplagdo e
turismo, conjuntos e cole¢Bes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de
qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servi¢o da sociedade e de seu
desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

A situacdo atual de interrupcdo das atividades dos museus offline favorece a
preservacdo dos acervos. Mas como cumprir a funcdo de servico a sociedade através da
mediacdo com o publico online? Kdptcke (2012) é enfatica ao afirmar que ndo existe museu
sem publico. E o que pode ser considerado como publico? De acordo com a traducéo luséfona
do Conceitos-chave da Museologia (2013, p. 86-88), essa categoria faz referéncia tanto a algo
aberto a todos como a um conjunto de usuarios e ndo usuarios de um local. Koptcke e Pereira
(2010, p. 813) consideram o publico como um “fendémeno da vida coletiva”, formado por

diferentes sujeitos, de diferentes classes e subjetividades. Por isso essa categoria deve ser
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compreendida de modo plural: publicos. De maneira semelhante, cada instituicdo museal tem
suas especificidades, e seus publicos sdo definidos a partir da finalidade de cada museu. No
atual momento, 0s museus precisam pensar nos seus publicos do ciberespaco.

Isso nos alerta para o fato que a vivéncia virtual tem uma face excludente. Os resultados
da ultima Pesquisa Nacional por amostra de Domicilio Continua (IBGE, 2018) demonstrou que
0 uso da internet no Brasil tem crescido no periodo de 2016 a 2018, mas ainda ndo alcancou a
totalidade da populacdo. Atualmente, 79,1% dos domicilios brasileiros tém acesso a rede. A
grande maioria através de aparelhos moveis e utilizacdo de conexdo da banda larga. Mas 0s
principais motivos de falta de acesso a internet apontados sdo: a falta de interesse (34,7%) - 0s
precos onerosos cobrados pelas empresas que oferecem servicos de banda larga fixa e mével
(25,4%) -, falta de dominio no manuseio (24,3%), servico indisponivel na area de domicilio
(7,5%) e o precos dos equipamentos eletronicos (4,7%). As estatisticas demonstram que idade,
renda e escolaridade tém impacto direto no uso da rede. Quanto menor a renda familiar, maior
a excluséo de um bom servico de acesso a banda larga fixa ou movel.

Por fim, cabe ainda uma revisita ao conceito de mediacdo conforme utilizado pelo
campo da museologia antes da apresentacdo dos resultados da pesquisa. Como afirma Cabral
(2012, p. 41), a acao educativa museal ndo pode ser uma “educagdo institucionalizada,
autoritaria ¢ burocratica”. Se assim for realizada, estard colaborando com uma educacéo
meramente instrucional e depositaria. As acfes educativas dos museus devem incentivar o
dialogo e, através dele, uma compreenséo critica do mundo e da realidade. Para isso, a mediacéo
é tdo valorizada entre os educadores museais. De acordo com Martins (2018, p. 85), a mediacao
é compreendida como: conceito, funcdo ou acdo. Trataremos aqui da mediacdo como conceito,
ou seja, como o “‘estar entre” que potencializa “a interacao e o dialogo que valoriza e da voz ao
outro, ampliando horizontes”. E essa a proposta do projeto desenvolvido pelo MAST e que nos

interessa analisar.

RESULTADOS

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) iniciou o projeto O céu que nos
conecta: construindo uma exposi¢do com o publico com uma chamada nas redes sociais no dia
27 de abril desse ano. O tema escolhido tinha relacdo direta com a finalidade do museu e
enquadrou-se no contexto do isolamento social quando tantas criancas e adolescentes, em

quarentena, tinham a conexdo com o mundo e a natureza através do olhar pelas janelas. Como
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caminho de conducdo do processo, a equipe escolheu a linguagem artistica como suporte de
comunicacgdo, 0 que viabilizou a participagdo do publico selecionado: criangas e adolescentes
de trés a quinze anos. A culminancia seria a cria¢do de uma mostra virtual com as obras criadas
a partir do olhar desse publico.

A coleta das obras forma realizadas até o dia 13 de maio de 2020. A participac¢do superou
a expectativa da equipe, pois conseguiu a adesdo de 142 criangas que representaram 11 estados
brasileiros. A curadoria da exposi¢do organizou a mostra virtual em dez salas e a abertura
aconteceu no dia 29 de junho apds uma live no canal oficial do museu no Youtube com a equipe
do projeto. Na live, foram detalhadas as etapas do processo, da selecdo das obras ao processo
de curadoria e montagem.

Importante ressaltar a relevancia da presenca em varios espacos da rede.
Acompanhamos a interacdo no Youtube, no Instagram e no site oficial. No Instagram, foram
postados apenas 33 comentarios no dia 27/04 (12 chamada de divulgagéo) e 15 comentéarios no
dia 08/05 (2% chamada). Os comentarios dividiam-se em marcacdo de pessoas e em
parabenizacdes pela iniciativa do projeto. Os comentarios incentivam a participacéo, o que €
confirmado pela equipe de curadoria e na fala das criancas participantes do projeto. 1sso
demonstra a relevancia da acdo dos familiares, principalmente em relacdo a faixa etaria
escolhida, e dos professores. O nUmero maior de acesso esta no site oficial (3.012) e pode ser
explicado por ser 0 Unico meio de inscri¢do no projeto.

O canal do Youtube foi utilizado na transmisséo de duas lives: a da abertura da mostra
virtual e de um bate-papo com os autores/as das obras escolhidas, com uma média de 600
visualiza¢es, com uma boa interacdo no chat e participacdo intensa de amigos e familiares.
Esse canal tem sido muito usado pelo MAST no contexto da pandemia. A titulo de comparacéo,
nos Ultimos quatro meses, 0 museu publicou 58 videos contra 14 videos publicados no ano de
2019. Esse quantitativo reforca o0 nosso argumento de migracdo macica para o ciberespaco das
atividades educativas.

O projeto trouxe muitos dados interessantes como a maioria feminina no processo, tanto
na equipe de curadoria como nas criancas participantes (60%). Quanto a faixa etaria do publico-
alvo, os participantes ficaram na faixa de cinco a 14 anos, sendo a maioria com dez anos de
idade. Foram contemplados 11 estados brasileiros e muitos comentarios exprimiam o orgulho
de ter um representante do estado. Um deles parabenizava 0 MAST pela organizacdo de um

projeto que incluiu, ou abragou, o pais inteiro.
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A localidade é muito importante porque promover um processo inclusivo e diversificado
sdo objetivos bem marcados nas propostas da politica nacional de educacdo museal. Sabemos
que ha uma concentragdo de museus em determinadas regides do Brasil, como a regido Sudeste.
E pensando nas cidades de cada regido, esses espacos sdao mais concentrados nas regides
centrais das capitais. Proporcionar o acesso a 19 criangas que ndo tém espagos museais em suas
respectivas cidades demonstra que as a¢des online tém uma potencialidade de alcance e de
democratizagdo ao acesso cultural.

Mas o mais importante do projeto é buscar caminhos para a resolucdo de uma das
principais questdes da educacdo museal: desenvolver atividades com ou para o publico? A
motivacdo principal do projeto nasceu a partir da percepcdo da necessidade de conexdo e
comunicagdo em um contexto de isolamento social. A forma de comunicagéo escolhida foi o
campo da arte e da ludicidade, muito importante na faixa etaria escolhida. A crianca se
comunica através do desenho. Dar um papel central as criangas nesse projeto desloca o lugar
do discurso de autoridade. Nesse caso, da autoridade do cientista e do adulto. Os participantes
sairam da posicao de receptores para o de produtores de conhecimento dentro de um museu de
ciéncia.

O projeto promoveu uma interacdo maior entre os sujeitos (curadoria e participantes) e,
consequentemente, uma fluidez de saberes que os afetaram mutuamente. A equipe de curadoria
sinaliza aprendizados relevantes como uma nova maneira de lidar e se comunicar com esse tipo

de publico. Esses aprendizados passam a orientar as proximas acdes da equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada demonstrou que 0 momento de isolamento social provocado pela
pandemia de Covid-19 intensificou a comunicacdo dos sujeitos mediado pela internet. Da
mesma forma, as instituicbes museais foram muito afetadas e buscaram investir na
comunicacdo com o publico através da internet. No entanto, a migracdo das atividades
educativas offline para a internet trouxe o desafio de pensar em maneiras de realizar a
divulgacdo cientifica, no caso dos museus de ciéncia, de forma participativa. Ou seja, sem cair
nas estratégias de mera transmissao de conhecimentos e, assim, reforcar uma pedagogia
tradicional no seu carater passivo e de mera reproducao de contetdo.

Mas demonstrou também as dificuldades enfrentadas pelos museus em planejar acGes

com o publico e ndo para o publico através das telas dos computadores, tablets e smartphones.
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O projeto do MAST foi o Gnico que encontramos nesse periodo de pandemia e isolamento social
que executou um projeto com o publico, que envolveu troca de saberes e cedeu a centralidade
do processo aos sujeitos participantes. Nesse desenvolvimento em conjunto, a equipe de
curadoria demonstrou que isso € possivel com o apoio institucional e com o trabalho conjunto
com uma equipe de comunicacao. Ficou perceptivel a importancia de conhecer o publico, como
assinalado por Koptcke (2012), e da mediacdo no sentido de potencializar o didlogo entre os
sujeitos.

Por fim, as atividades educativas online com o publico revelam também a exclusdo de
muitos sujeitos do acesso cultural seja offline ou online, o que aponta que ainda ha um caminho

longo de acdo para os museus na construgdo de uma sociedade brasileira.
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