ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 e 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicﬁés Ruth Cardoso - Maceig-AL

O ENSINO DO GENERO CARTA DE RECLAMACAO NOS ANOS
INICIAIS: UMA PROPOSTA DE PESQUISA-ACAO

Lurrane Siqueira Galindo *
Maria Leticia de Azevedo Silva 2
Elaine Cristina Nascimento da Silva *

RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar a apropriagdo do género carta de reclamagdo por alunos do
5° ano a partir de uma pesquisa-agdo. Para isso, nos apoiamos na concepgdo de género textual como
instrumento de interacdo que estd entre o sujeito que emite o enunciado e 0 que 0 recebe
(SCHNEUWLY, 2004), mostrando, assim, que toda forma de comunicacéo, seja ela oral ou escrita,
ocorre por meio de um género (MARCUSCHI, 2003). A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo
(DIONNE, 2007), através da qual trabalhamos em parceira com uma professora da rede municipal de
Garanhuns-PE para elaborar e executar uma sequéncia didatica envolvendo as estratégias de producéo
textual na sua turma do 5° ano. Os resultados revelaram que os alunos dos anos iniciais sdo capazes de
se apropriar e produzir géneros secundarios como a carta de reclamacdo, desde que sejam submetidos
a um ensino sistematico, e aos poucos, de suas caracteristicas, que tenham acesso a bons exemplares
que lhes sirvam de modelos e que tenham uma mediacéo adequada.
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INTRODUCAO

Vivemos numa sociedade letrada que utiliza a escrita como um dos meios de interacao
comunicativa. Em virtude disso, € possivel identificar, no nosso cotidiano, a diversidade
dessas formas escritas como, por exemplo, os textos jornalisticos, as cartas, as resenhas
criticas, as propagandas, entre outros. E, apesar de todas serem compostas por palavras, cada
uma delas possui suas proprias caracteristicas, visto que qualquer tipo de comunicagéo
acontece por intermedio de algum género textual (MARCUSHI, 2003).

Nesse sentido, observa-se que, para utilizd-lo em determinado contexto é preciso,
antes de tudo, estarmos cientes das suas estruturas, propriedades e fungdes. Ou seja, torna-se
necessario um dominio do género que pretendemos utilizar para efetivar uma comunicacao

(SCHNEUWLY, 2004). Logo, a escola tem o papel de promover, desde cedo, essa
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apropriacdo dos géneros pelos alunos, especialmente daqueles mais formais e publicos, pois,
se ndo for a escola mediando esse processo, torna-se dificil sua aprendizagem espontanea. Um
exemplo desses géneros € a “carta de reclamacdo”, usada com o objetivo de reclamar de
problemas a interlocutores que nos séo distantes.

Diante do acima exposto, tivemos como objetivo investigar a apropriacdo do género
carta de reclamacdo por alunos do 5° ano a partir de uma pesquisa-a¢éo. Esse estudo é um
recorte de uma pesquisa que realizamos a partir do projeto* “As atividades de producdo,
avaliacdo, revisdo e reescrita textuais e suas contribuicbes para o desenvolvimento das
habilidades de escrita dos alunos dos anos iniciais: uma proposta de pesquisa-a¢do”. Assim,
realizamos uma pesquisa-agdo através de uma sequéncia didatica envolvendo o género “carta
de reclamagdo” em uma turma do 5° ano de uma escola da rede publica municipal de
Garanhuns-PE.

Os resultados mostraram que os alunos séo capazes de se apropriar e produzir géneros
formais e publicos e que um ensino sistematico destes reflete nos textos produzidos. Desse
modo, esperamos que este estudo possa colaborar para uma melhor compreensdo da

necessidade do trabalho sistematizado dos géneros nos anos iniciais.
METODOLOGIA

Utilizamos como metodologia a pesquisa-acdo, por ela permitir um trabalho coletivo
entre pesquisadores e participantes do contexto pesquisado (DIONNE, 2007). Nesse sentido,
foram participantes deste estudo uma professora da rede municipal de Garanhuns-PE e sua
turma do 5° ano, composta por 29 alunos, mas somente 24 participaram de toda a sequéncia
didatica.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizamos, inicialmente, a observacao
participante (MINAYO, 2009), através da qual identificamos que a professora-parceira ndo
costumava trabalhar os géneros textuais com a sua turma, nem solicitar produgdes de texto a
moda de determinado género. Além disso, realizamos algumas reunides com a professora
participante para debater alguns textos relacionados ao estudo e planejar, juntamente com ela,
uma sequéncia didatica envolvendo o género “carta de reclamagao”. E, por fim, realizamos as

intervencdes na turma em parceria com a docente. Dessa forma, a sequéncia didatica foi

* O projeto fez parte do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), financiado
pelo CNPq nos anos de 2019-2020.
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composta por oito atividades, as quais tiveram por objetivo desenvolver a habilidade de

escrita dos alunos:

Tabela 1 — Sequéncia didatica
Atividade 1 Apresentacdo da situagdo comunicativa aos alunos: escrita

individual de cartas de reclamacéo para reclamar dos problemas

da escola a secretéria de educacdo do municipio.

Atividades 2,3 e 4 Ensino do género textual “carta de reclamagao”.

Atividade 5 Producdo da primeira verséo das cartas.

Atividades 6 e 7 Revisdo e reescrita das cartas produzidas

Atividade 8 Entrega das cartas ao destinatario — Secretaria de Educag&o.

No total, a sequéncia didatica teve duracdo de 11 horas-aula. Contudo, neste artigo,
vamos focar apenas nos momentos de reflex@o sobre o género, ou seja, nas atividades 2, 3 e 4,
bem como na andlise das cartas produzidas pelas criancas. Na se¢do seguinte, apresentaremos

0s aportes tedricos que nos auxiliaram durante o processo.

GENEROS TEXTUAIS COMO INSTRUMENTO DA ESCRITA

Devido as necessidades comunicativas dos seres humanos, sejam elas orais ou escritas,
foi-se ampliando os géneros textuais existentes na sociedade. Dessa forma, compreende-se
que a funcdo dos géneros textuais € mediar as intencionalidades discursivas, visto que eles
ficam entre o sujeito que emite uma ideia e o sujeito que a recebe. Nesse sentido, Schneuwly
(2004, p. 23) afirma que 0s géneros podem ser considerados como um instrumento porque
“[...] eles determinam seu comportamento, guiam-no, afinam e diferenciam sua percep¢édo da
situagdo na qual ele é levado a agir”, ou seja, ele servird como uma base para as finalidades do
Sseu escritor.

Dessa forma, ainda segundo o autor, a apropriacdo do instrumento (género) pode ser
considerada como um processo de instrumentalizacdo que produz novos conhecimentos e
saberes. Observa-se, dessa forma, a importancia e a funcéo social do seu ensino desde os anos
iniciais, pois toda “[...] comunica¢do verbal s6 ¢ possivel por algum género textual”
(MARCUSHI, 2003, p. 22).

Contudo, salientamos que, neste estudo, estamos enfatizando o ensino da producéo

textual a partir dos géneros chamados de ‘“secundarios”. Estes “[...] aparecem em
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circunstancia de uma comunicagdo cultural mais complexa e relativamente mais evoluida,
principalmente escrita: artistica, cientifica, sociopolitica” (BAKHTIN, 1953/1979, p. 281
apud SCHNEUWLY, 2004, p. 29). Sendo assim, observa-se que temos como intuito ampliar
o0 repertorio do aluno, visto que, antes de entrar na escola, a crianga ja tem uma base, ndo
propriamente escrita, mas na oralidade.

Esse debate se torna importante porque, segundo Santos (2007), muitas vezes, 0
ensino da produgdo de texto nas escolas se da em torno dos géneros denominados “escolares”,
ou seja, aqueles que dificilmente saem do ambiente escolar e tem como leitor somente o
professor. Sem duvidas, esse ensino limita o desenvolvimento comunicativo critico nos
alunos, justamente por ndo ter uma diversidade de géneros textuais em sala de aula.

Diante disso, compreende-se que trabalhar com géneros secundarios, objetivando a
producdo de texto, se constitui em uma tarefa complexa, pois o professor precisa levar em
consideracdo o lado linguistico, cognitivo e social da escrita. Dessa forma, torna-se necessario
que ele delimite quais géneros textuais serdo trabalhados na producdo de textos para que,
assim, possa sistematizar atividades que levem os alunos a desenvolver a apropriagéo deles.
Nesse sentido, vamos abordar, a seguir, sobre o género gque escolhemos para ser abordado na

nossa sequéncia didatica: a carta de reclamacao.

GENERO CARTA DE RECLAMAGAO: CARACTERISTICAS E FUNCOES

Antes de abordar sobre o género “carta de reclamagdo”, vamos, inicialmente, discorrer
sobre o género “carta”, visto que o primeiro ¢ um dos subgéneros do segundo. De forma mais
clara, as cartas sdo de natureza diversa e, por isso, podem circular em diferentes contextos.
Apesar de pertercerem ao mesmo género, cada um dos seus subgéneros possuem diferentes
intencdes e formas (FLORIPI, ARAUJO e VIEIRA, 2016, p. 260).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que o professor aborde cada elemento que
deseja trabalhar na sua sequéncia didatica. Por exemplo, nas nossas intervengdes, solicitamos
que as cartas de reclamacdo deveriam conter: a data e o local; 0 nome do destinatario e do
remetente; o alvo da reclamacéo; os argumentos (que s&o as raz6es para defesa do seu ponto
de vista); o contra-argumento (que seria 0 ato de oposicdo as possiveis respostas do
destinatario); as sugestdes para resolver a reclamacdo; a despedida; e, por fim, a assinatura.

Em relacdo ao trabalho com a carta de reclamacdo em sala de aula, torna-se possivel
um ensino voltado para questfes sociais e politicas, visto que este género permite colocar 0s

alunos frente a assuntos que antes ndo eram explorados pelos mesmos. Por esse motivo,
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alertamos que trabalhar com a carta de reclamacdo necessita de situagcdes reais, pois, como
afirma Silva (2007, p. 36), “com a carta de reclamacdo, o aluno tem a oportunidade de
desenvolver ainda mais sua habilidade de argumentar, langcando mdo, por exemplo, de
justificativas e contra-argumentos”, ou seja, elementos essenciais para a vida em sociedade. A
seguir, vamos apresentar e discutir os resultados a que chegamos a partir da sequéncia

didatica objeto deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a apresentacdo da situacdo comunitivativa aos alunos, na qual os informamos
que eles iriam produzir cartas de reclamacédo para reclamar dos problemas da escola para a
secretaria de educacdo, iniciamos, no dia seguinte, 0 processo de ensino do género textual
escolhido — atividade 2. O objetivo dessa aula foi apresentar um exemplar de uma carta de
reclamacdo. Para isso, achamos necessario, além de projeta-la no Datashow, disponibilizar a
versdo impressa a cada aluno. Assim, com a carta em maos, realizamos uma leitura coletiva.

Obviamente, realizamos algumas pausas para enfatizar alguns aspectos importantes:

AB®- Ai, depois do local, “Vossa Exceléncia Senhor Doutor Jodo Lemos”, estdo vendo
como ele foi bem educado?! “Prefeito do municipio de Camaragibe”. Entéo, essa carta foi
para quem?

A®- Prefeito de Camaragibe.

AB- “[...] vimos através desta carta deixa-lo ciente, mais uma vez, de um dos muitos
problemas que estdo acontecendo em nosso bairro. Varios moradores nos procuraram com a
mesma reclamacao: os buracos existentes em varias ruas”. Qual é o motivo da reclamacéo
dele?

A- Os buracos nas ruas.

AB- “[...] Esperamos, sinceramente, que nossas reclamacgdes sejam ouvidas com mais
atencdo desta vez e tudo se resolva da melhor forma. Atenciosamente, Haroldo Fernandes,
[...]”. Quem mandou a carta?

A- Haroldo Fernandes.

5 AB: Alunas-bolsistas
® A: Aluno(s)
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Observa-se que a nossa mediacdo durante a leitura coletiva os ajudou a perceber as
caracteristicas do género (destinatario, remetente e objeto de reclamacéo). E, com base nas
respostas, percebemos que, apesar de eles ndo conhecerem o subgénero “carta de
reclamacdo”, eles ndo apresentaram dificuldades para reconhecer/identificar esses elementos.
Dando continuidade a leitura, abordamos outras caracteristicas, mas, desta vez, ja

direcionamos o debate para as cartas que seriam produzidas por eles:

AB- ... Entdo, a carta de reclamacdo tem que ter o local e tem que ter a data. Quando a
gente for escrever, a gente tem que colocar o local. Qual é o nome da nossa cidade?

A- Garanhuns.

AB- A data quando a gente for escrever e 0 ano que vai ser dois mil e dezenove. Ai a
gente vai colocar o nome de quem aqui (apontando para o local do destinatario da carta)?
A- Do prefeito.

AB- Néo!

A- Da secretéria.

AB- Da secretaria, colocar o nome Eliane Villar.

A partir desse recorte, observa-se que a leitura coletiva também proporcionou ricos
momentos de diadlogo entre os proprios alunos, uma vez que eles se ajudavam quando
percebiam que seu colega ndo estava compreendendo. Ainda na mesma atividade,

enfatizamos sobre a apresentacdo do rementente e a presenca de argumentos:

AB- Como nds vamos nos apresentar?

A- NOs estudamos na escola Municipal XXX.

AB- Isso! Antes de dizer o nosso motivo, a gente pode se apresentar. E depois a gente vai
relatar o motivo. Se for a biblioteca, podemos relatar que a escola ndo possui uma
biblioteca ou falta uma quadra. E também falar o porqué que queremos.

Nesse momento, abordamos alguns exemplos de argumentos que eles poderiam utilizar
nas cartas de reclamacéo.

AB- “A gente queria uma biblioteca, pois vai nos ajudar nos estudos” ou “a gente queria

uma quadra porque o esporte faz bem para saude”. Devemos explicar o motivo.

Neste trecho, alertamos os alunos de que eles também precisariam colocar argumentos

em suas cartas e, para deixar mais claro, apresentamos alguns exemplos de possiveis
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argumentos para ajuda-los a compreender do que se trata esse elemento. Com isso, observa-se
que é necessario o professor ndo sé realizar a leitura e a interpretacdo do texto, mas também
explorar cada caracteristica presente no género do qual ele faz parte. Podemos ver que 0s
alunos estavam acompanhando as nossas discussdes e indagacOes. Para finalizar essa
atividade, abordamos mais um elemento do género, desta vez a presenca de contra-

argumentos, de uma despedida e da assinatura:

AB- “Sabemos que o municipio passa por um momento de redugao de gastos, mas
acreditamos que as obras neste local acarretardo em reducdo futura de despesas ainda
maiores”, isso porque pode ter pessoas que entrem com processos por causa das pecas
quebradas, entdo, a prefeitura ird gastar mais. Aqui, ele contra-argumentou. VVocés sabem
0 que é uma contra-argumentagédo?

A- Nao!

AB- E escrever algo ja pensando no que o outro vai falar. Por exemplo, se a gente fosse
escrever para a prefeitura “queriamos uma quadra e nem me responda que € por falta de
dinheiro, pois vocés tém”, entdo a gente ja esta pensando na resposta dele, mesmo antes de
ele ler a carta. Isso é um contra-argumento.

AB- E, claro, a despedida. Ele se despediu assim “Esperamos, sinceramente, que nossas
reclamacdes sejam ouvidas com mais atencdo desta vez e tudo se resolva da melhor forma.
Atenciosamente...”, ou poderia ser...

A- O que € isso?

AB- “Atenciosamente”?

A- Sim!

AB- E uma forma de se despedir [...] depois, a gente mostra mais exemplos. Aqui
(apontando para o local do remetente) vocés irdo colocar 0 nome de vocés, ndo precisa

colocar 0 nome da escola, vai ser o nome de cada um que esta escrevendo.

Apesar de termos mencionado que os alunos conseguiram identificar alguns aspectos
do género, observa-se que eles ainda possuiam dificuldades para reconhecer uma escrita
formal. Isso fica claro na pergunta do aluno sobre o termo “atenciosamente”. Podemos inferir
que isso ocorre porque eles estdo acostumados a utilizar a escrita do mesmo modo que
utilizamos a fala em alguns momentos informais. Esse fato nos mostra a urgéncia do trabalho

em sala de aula com os géneros secundarios.
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J& na atividade 3, apresentamos aos alunos outros subgéneros da “carta” como, por
exemplo, carta de amor, carta de desculpas, carta de felicitacbes, dentre outros. Para essa
atividade, dividimos a turma em algumas duplas e trios e solicitamos a leitura das diferentes
cartas para que, no final, eles nos falassem qual era o seu subgénero e compreendessem que
cada carta tem uma finalidade diferente.

Por fim, a atividade 4 foi a ultima destinada ao ensino do género carta de reclamagéo.
Contudo, antes de explicar o objetivo daquela aula, indagamos se eles se lembravam das aulas

anteriores:

AB- Quem lembra o género que a gente vai trabalhar?

A- Carta.

A- Carta de reclamacéo.

AB- Exatamente, vocés lembram algumas caracteristicas da carta?

A- Sim! Tem de amor, de desculpas né!

Reformulamos a pergunta:

AB- Vocés lembram o que tem que ter na carta?

A- O local, quem recebe, quem manda, o0 ano, 0 porqué.

Anotamos no quadro as respostas para evitar repeticoes.

P’- O que tem mais na carta de reclamac&o?

A- Tia, eu anotei cidade.

A- Apresentacdo, data, despedida, contra-argumentacdo, relatar a situacéo.
Foi preciso lembrar que, para ser uma carta de reclamacao, torna-se necessario ter um

objeto/alvo para reclamar.

Partindo das respostas obtidas, podemos inferir que os alunos conseguiram se lembrar
de quase todos os elementos que compdem uma carta de reclamagdo. Mesmo sem usar
exatamente os termos trabalhados, eles falaram do destinatéario (“quem recebe”), do remetente
(“quem manda”), do local (“a cidade”), da data (“o ano™), da apresentacdo, dos argumentos
(“o porqué”), do contra-argumento, da despedida e da assinatura (“o nome”). 1SS0 N0S mostra
gue eles estavam engajados na sequéncia didatica. Dessa forma, explicamos que o objetivo
daquela aula seria a leitura e analise de diferentes cartas de reclamacgdo. Assim, dividimos a
turma em duplas e trios e distribuimos a cada grupo uma carta e uma ficha. Essa ficha tinha

como proposito guia-los nas analises:

" P: Professora
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AB- [...] a gente vai entregar uma ficha que vocés vao analisa-la de acordo com essa
ficha. Tem umas perguntinhas aqui e vocés védo preenchendo de acordo com a carta de
reclamacdo. Por exemplo, na carta de reclamacéo vai ter o0 nome do destinatario [...] ai
vocés colocam o destinatario. O que é destinatario?

A- E a que recebe a carta.

P- Muito bem!

AB- [...] Ai aqui embaixo (na folha de analise) tem quem foi o remetente [...], qual é o
objeto alvo da reclamacéo, quais 0s argumentos que o remetente utilizou. Vocés lembram
0 que € contra-argumentacao?

A- Nao!

A- Ja esta pensando no que o outro vai falar.

P- Muito bem!

AB- Isso! Quando vocé ja pensa no que o outro vai falar (continuando a apresentacdo da
ficha de andlise), o remetente apresentou algumas sugestfes? Se sim, qual? O que € uma
sugestdo?

A- Uma ideia.

AB- Isso! Uma ideia para resolver o nosso problema.

Durante as socializacGes, foi nitido perceber que a argumentacdo e a contra
argumentacdo foram os elementos que os alunos sentiram mais dificuldades em identificar, o
que ja era esperado, visto que eles provavelmente ndo tiveram muito contato com outros
géneros argumentativos. Contudo, durante a explicacdo, foi perceptivel a compreensdo dos
alunos sobre estes elementos. E valido mencionar que o uso da ficha foi uma ferramenta
eficaz para esta atividade, uma vez que a mesma apresentava de forma clara quais 0s
elementos que os alunos deveriam analisar.

Ao final de toda a sequéncia didatica, analisamos as cartas produzidas pelos alunos
com o intuito de observar se eles conseguiram abordar as caracteristicas ensinadas nas
atividades 2, 3 e 4. Nesse sentido, para proporcionar ao leitor uma melhor visualizagdo desses
elementos, iremos dividi-las em tabelas e, além disso, analisaremos a partir das classificacGes

29 <¢

“sim”, “parcialmente” e “ndo”.
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Tabela 2 — Elementos: “local”, “data”, “destinatario” e “apresentagdo do remetente”

Classificacao Local Data | Destinatario | Apresentacédo do remetente
Sim 24 22 22 23
Parcialmente 0 2 22 1
Nao 0 0 0 0

Diante disso, apesar da maioria dos alunos ter abordado quase todas as caracteristicas
citadas na tabela, alguns deles se esqueceram, por exemplo, de colocar o nome do destinatario
(colocaram apenas “Secretaria de Educacao”, sem o nome dela), de colocar o ano (colocaram
“Garanhuns, 07 de novembro”, sem o ano), repetiram o destinatario duas vezes, ou mesmo
escreveram a data de forma ndo convencional (“07-11-2019”) e, por esses motivos, 0s
classificamos como “parcialmente”. J& na tabela a seguir, abordaremos mais trés elementos.

EEENTY

Tabela 3 — Elementos: “alvo de reclamagdo”, “argumentos” ¢ “contra-argumentos”

Classificacdo | Alvo de reclamacédo | Argumento(s) Contra-argumento(s)
Sim 24 23 4
Parcialmente 0 1 11
Nao 0 0 9

Os resultados evidenciam que todos os alunos entenderam a necessidade da presenca
do alvo de reclamacdo nas suas cartas, visto que este é o elemento principal do género
trabalhado. Em relacéo aos argumentos, apenas um aluno nao conseguiu explicar o porqué da
escolha do seu alvo de reclamagdo. Ja os demais, deixaram claro em suas cartas quais eram as
suas justificativas. Entretanto, é possivel perceber que o contra-argumento foi o elemento que
apenas 4 alunos souberam utilizar de forma mais explicita.

Por exemplo, um dos alunos escolheu abordar sobre a falta de uma biblioteca e como
contra-argumento escreveu a seguinte frase: “E com certeza é sua responsabilidade de deixar
a escola mais organizada. E nem vem dizer que ¢é falta de dinheiro que ndo é”. Podemos
inferir que o aluno utilizou a funcdo do seu destinatario — Secretaria de Educacdo — para
justificar que é a funcdo desse cargo proporcionar a todos os estudantes um ambiente
organizado e com todos 0s materiais necessarios para 0 ensino e aprendizagem deles. Além
disso, tentou neutralizar um possivel argumento da secretaria de educacdo de que ndo haveria

dinheiro para realizar a construcdo da biblioteca na escola.
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Ademais, também identificamos em 11 cartas “tentativas” de constru¢do de um contra-
argumento. Por exemplo, um aluno, que também abordou sobre a biblioteca na sua carta,
escreveu a seguinte frase: “Nos tinhamos uma biblioteca, mas nossa diretora optou por uma
sala de aula”. Ou seja, possivelmente o aluno o escreveu ja pensando que o seu destinatario
poderia utilizar como argumento o fato de que a instituicio ndo tem espaco
suficiente. Todavia, o dado trazido pelo aluno reforca a ideia de que é possivel té-la
novamente. No entanto, apesar de ser um bom contra-argumento, o aluno ndo o escreveu de
forma clara, pois € preciso uma interpretacdo para conseguir indentifica-lo. Ademais, os 9
alunos restantes ndo utilizaram esse elemento em suas cartas. Por fim, aprasentaremos uma

tabela representando as Ultimas caracteristicas ensinadas.

Tabela 4 — Elementos: “sugestdo”, “despedida” e “assinatura”

Classificacao Sugestdes Despedida Assinatura
Sim 19 23 24
Parcialmente 2 1 0
Nao 3 0 0

Podemos observar que, dos elementos apresentados, a sugestdo ndo foi explorada
apenas por trés alunos. J& na despedida, apenas um aluno foi classificado como
“parcialmente”, pois utilizou em sua carta uma linguagem mais informal (“espero que goste”),
mas compreendemos sua tentativa. Ademais, observa-se que todos os alunos abordaram

convencionalmente a assinatura nas suas cartas de reclamacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, mediande os resultados acima, que os alunos dos anos inciais sdo capazes
de se apropriar e produzir géneros secundarios, desde que sejam submetidos a um ensino
sistematico, e aos poucos, de suas caracteristicas, tenham acesso a bons exemplares que lhes
sirvam de modelos e tenham uma mediagdo adequada. Isto porque, os resultados indicaram
que eles escreveram boas cartas de reclamagdo, contemplando praticamente todos os
elementos do género ensinados na sequéncia didatica.

Dessa forma, apontamos a necessidade de novas pesquisas envolvendo o ensino dos

géneros secundarios, visto que sdo inimeros 0s que circulam na sociedade e que merecem
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atencdo em sala de aula. Sem duavidas, a realizacdo/divulgacdo de pesquisas referentes ao

tema s6 tende a apontar novos caminhos para os profissonais da area.

REFERENCIAS

DIONNE, H. A pesquisa-acdo para o desenvolvimento local. Trad. Michel Thiollent.
Brasilia: Liber Livro Editora, 2007.

FLORIPI, S. A.; ARAUJO, L. C. A;; VIEIRA, R. F. S. Género carta argumentativa em sala
de aula: uma proposta para o desenvolvimento da leitura e da escrita. Revista (Con) Textos
Linguisticos, Vitéria-ES, v. 10, n. 17, p.254-273, 2016.

MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais: definicdo e funcionalidade. In: DIONISIO, A. P.;
MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (orgs). Géneros Textuais & Ensino. 2. ed. Rio de
Janeiro: Editora Lucerna, 2003. p. 19-36.

MINAYO, M. C. de S. Trabalho de campo: contexto de observacéo, interacdo e descoberta.
In: DESLANDES, S.; GOMES, R.; MINAYO, M. C. de S. (orgs). Pesquisa social: teoria,
método e criatividade. 28. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009. p. 61-77.

SANTOS, C. F. O ensino da lingua escrita na escola: dos tipos aos géneros textuais. In.
SANTOS, C. F.; MENDONCA, M.; CAVALCANTE, M. C. B. (orgs). Diversidade textual:
0S géneros na sala de aula. 1. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2007. p. 11-26.

SCHNEUWLY, B. Géneros e tipos de discurso: consideracfes psicoldgicas e ontogenéticas.
In: ROJO, R.; CORDEIRO, G. S. (Trad. e Org). Géneros orais e escritos na escola.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2004. p. 21-40.

SILVA, L. N. A paragrafagdo em cartas de reclamacédo escritas por criangas. 2007.
Dissertacdo (Mestrado em Educacao) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2007.



