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RESUMO

Esse estudo visa identificar se as relacfes interpessoais entre estudantes e professores de Matematica
podem favorecer o ensino e a aprendizagem desta disciplina. Para tanto, trabalhamos a partir de uma
discussdo entre os teodricos que defendem a importancia das relagdes interpessoais no ambiente
escolar, fundamentados nos estudos de Antunes (2009), Marchesi (2008), Martins, Silva, Soares e
Vasconcelos (2005), Perrenoud (1993) e Wallon (1979). O método utilizado foi qualitativo e
guantitativo, com entrevistas semiestruturadas com 08 (oito) professores de Matematica, e um
questionario aplicados a 164 (cento e sessenta e quatro) alunos do 9° ano do Ensino Fundamental, em
duas escola pablicas municipais na cidade de Caruaru-PE. Pensado a partir da analise destes dados,
constatou-se que o0s alunos aprendem melhor matematica quando o professor tem um bom
relacionamento com eles e demostram sentimentos de afetividade. E com os professores evidenciou-se
em suas falas, a relevancia das relagdes interpessoais em sala de aula, com a finalidade de promover
uma ambiente mais propicio para uma aprendizagem mais efetiva.

Palavras-chave: Relacdes Interpessoais, Ensino e aprendizagem, Estudantes e Professores de
Matematica, Cotidiano Escolar.

INTRODUCAO

Entende-se por Relaces Interpessoais um conjunto de técnicas que favorecem a
comunicacdo e a linguagem, fundamentada em bases emocionais e psicopedagdgicas, que
consolida as relagdes humanas, objetivando a criacdo de um clima favoravel na escola,
apontando a garantia de visdo sistematica e integral de todo o pessoal, num ambiente de
cooperacéo e confianca permanente (ANTUNES, 2009).

Por seu carater unico e singular, cada pessoa tem suas particularidades, o que dificulta
a comunicacao interpessoal. Essa singularidade humana esta presente também na escola, nos
professores e alunos. Antunes (2009) explica a importancia de estudar e aprender sobre as
relagGes interpessoais.

O estudo das relagdes interpessoais busca examinar os fatores
condicionantes das relacbes humanas e, em faces destes, sugerir
procedimentos que amenizem a angustia da singularidade de cada um
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Atualmente a escola esta assumindo uma fungdo pedagdgica que passou a utilizar a
heranca cultural como instrumento para desenvolver competéncias, ensinar e aprender, agucar
as multiplas inteligéncias, despertar sentimentos, desenvolver as varias linguagens,
preparando para a vida, e assim, dando condi¢des para a transformacdo de um ser humano
mais capaz, solidario e cidaddo (ANTUNES, 2009).

Segundo Martins, Silva, Soares e Vasconcelos (2005), as interagcdes que ocorrem entre
professor e aluno sdo de grande importancia dada a reciprocidade de acdes que um exerce
sobre o outro. Nesse contexto, as relagcdes interpessoais sdo afetadas pela construcdo das
ideias e das relagdes sociais. Essas interacbes acontecem no campo cognitivo para o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, envolvendo afetividade e motivagdo para o
ensinar e o aprender.

Assim, levantamos as seguintes problematizacbes que serviram de balizas para a
realizacdo de uma pesquisa sobre o tema: Os alunos aprendem mais quanto o professor de
Matematica tem um bom relacionamento com eles? Quando o professor de Matemaética
demonstra um sentimento de afetividade por seus estudantes, interfere na motivacao para
aprendizagem? Para o professor de Matematica qual a importancia das relac6es interpessoais
na pratica educativa?

Com bases nestes questionamentos, delineamos como objetivo identificar se as
relacBes interpessoais entre estudantes e professores de Matematica podem favorecer o ensino
e a aprendizagem desta disciplina. Participaram da pesquisa 08 (oito) professores de
Matematica e 164 (cento e sessenta e quatro) estudantes do 9° ano de Ensino Fundamental,
ambos, de 02 (duas) escolas publicas municipais da cidade de Caruaru, Pernambuco.

Como fundamentacdo tedrico-metodolégico desta pesquisa tomamos como base 0s
estudos de Antunes (2009), Marchesi (2008), Martins, Silva, Soares e Vasconcelos (2005),
Minayo (2009), Perrenoud (1993), Silva & Menezes (2001) e Wallon (1979). Na metodologia
de pesquisa optamos por um estudo qualitativo e quantitativo, acreditamos ser este mais
adequado para a compreensdo da temética investigada. Para tanto, utilizamos como
instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada com os professores e com 0s
estudantes, um questiondrio, e para analise e discussdo dos resultados usamos a Analise do
Discurso (AD), para o estudo qualitativo, e para o quantitativo o software SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) versédo 18.
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A relevancia das relacgdes interpessoais no cotidiano escolar

A partir desses pressupostos, é possivel afirmar a importancia do processo de ensino e
aprendizagem, da relacdo professor—aluno, advindo de um sentimento de bem-estar, na
assimilacdo dos objetos de conhecimentos estudados. Essas relacGes sdo, ao mesmo tempo,
pessoais/interpessoais e sociais, contudo, possuem um viés direcionado para a acdo
pedagodgica e educativa. Os professores que assim interagem em sua pratica pedagogica,
conseguem desenvolver estratégias que estimulam seus alunos para uma aprendizagem
motivadora, usando a criatividade, diversifica e intensifica as atividades, reforca e favorece
um ambiente propicio de aprendizagem.

Para Marchesi (2008, p. 68) “A educacédo afetiva deve ser um objetivo em si, que se
deve incluir no projeto educacional das escolas e na a¢do pedagdgica dos professores, uma
vez que aponta para um dos componentes principais do bem-estar do ser humano”.

A atencdo ao desenvolvimento afetivo e social dos alunos no ambiente escolar é
necessaria para conseguir uma melhor convivéncia nesse espaco, uma constante preocupacdo
com as formas de relacdo interpessoais na escola, promovendo um ambiente saudavel,
facilitando o ensino e a aprendizagem. Reportamo-nos para Marchesi (2008) que, em sua
concepcao, acredita que a convivéncia requer formacdo de relagbes interpessoais e grupais

satisfatorias, criando um clima de confianga, respeito e apoio matuo na escola.

Uma convivéncia positiva reduz os confrontos e limita as agdes de
maus-tratos. Da mesma forma, é benéfica para o funcionamento das
escolas e para que elas alcancem seus objetivos educacionais, mas é
especialmente positiva para aqueles alunos mais indefesos, cuja
vulnerabilidade social é maior (MARCHESI, 2008, p. 71).

Enquanto o desenvolvimento afetivo e social se direciona para o aluno, a convivéncia
estd relacionada ao funcionamento da instituicdo escolar, voltada para as normas e valores,
para o coletivo em suas interagcdes. Assim, a escola precisa ter um olhar mais eficaz para o
individual, para cada aluno em suas relagdes interpessoais, na convivéncia social e afetiva na
escola.

A aplicacdo de atividades que desenvolvam as relagdes interpessoais como pratica
pedagdgica requer sensibilidade sobre como avalia-las, visto que elas ndo podem ser
associadas a qualquer forma de medida, e jamais poderdo mostrar-se quantitativamente, visto
que tais relacbes compreendem autoconhecimento, autoestima, administracdes das

frustragcbes, comunicacdo interpessoal, ética, empatia, automotivacdo e construcbes de
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relagdes solidas. A medida que as avaliagdes forem observadas e acompanhadas através dos
progressos demonstrados pelos alunos na mudanca de atitudes, a aprendizagem sistematica
acontecerd de forma mais eficaz (ANTUNES, 2009).

O professor torna-se um mediador no processo de ensino e aprendizagem, ao articular
as experiéncias dos alunos com o mundo, sempre instigando-os a refletirem sobre o ambiente
no qual estdo inseridos. Nessa postura dialogica, ira assumir um papel mais humanizador em
sua préatica docente, proporcionando condi¢des dos alunos interagirem na sociedade, com o
compromisso de ampliar seus conhecimentos, orientando-os a viver em sociedade e planejar o
futuro.

Perrenoud (1993) afirma que o ato de ensinar pressupde confrontar-se com um grupo
heterogéneo de alunos do ponto das atividades, capital escolar, capital cultural e
personalidades. Nesse contexto, o professor precisard olhar suas a¢des cotidianas, ouvir cada
um de seus alunos, valorizar a participacdo nas atividades escolares, de forma a facilitar cada
vez mais sua inclusdo no ambiente escolar, e com isso, estreitar a interacao entre eles.

A maneira como os professores veem seus alunos, o que eles pensam, 0 que se espera
deles, as intencGes e capacidades que lhes sdo atribuidas, tudo é canalizado para a
interpretacdo do aluno, sendo este um ser que pensa, aprende, ensina e se relaciona com o
outro e com 0 meio, e as teorias pedagogicas irdo direcionar sua pratica pedagogica, pois esta
“nunca ¢ mera concretizagdo de receitas, modelos didaticos, esquemas conscientes de acao;
ela é dirigida pelo habittus do professor, que alicercam as inUmeras micro decisdes tomadas
em sala de aula” (PERRENOUD, 1993, p. 35).

As praticas pedagogicas desenvolvidas em sala de aula ndo sdo apenas teorias
concretizadas, pois constantemente surgem situacdes adversas, que exigem dos professores a
tomada de decisdo, muitas vezes sem fundamentar sua acdo pedagogica. Além disso, € um
engano pensar que processos tdo complexos como o pensamento e a aprendizagem, o ensino e
as relacOes interpessoais possam ser totalmente controlados, sem que haja uma emissao de
valores, afetividade ou mesmo influéncia de preconceitos e interesses proprios de cada

professor. Assim, explica Perrenoud:

E frequente a formagao sugerir que tudo pode ser dominado quando se
¢ um bom profissional, mas numa profissdo impossivel [...] o
profissional dar o seu melhor tendo de aceitar com alguma humildade
que ndo domina todos 0s seus processos e que, portanto, 0 acaso e a
intuicdo desempenham um papel em grande parte nos éxitos e
fracassos (PERRENOUD, 1993, p. 31).
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Portanto, as praticas pedagdgicas favorecem as relacGes interpessoais, assim como as
relacdes interpessoais podem favorecer as praticas pedagdgicas, de modo que os professores
na sua relagdo com os alunos e no desenvolvimento das atividades, considerem aqueles como
pessoas que pensam, sentem e se movimentam (WALLON, 1979). Posto ser o ensino
primordialmente um trabalho desenvolvido por pessoas entre pessoas, configura uma
atividade relacional, a qual Perrenoud (1993) considera como principal instrumento o
professor, pois é o sujeito que interage com 0s demais sujeitos, numa atividade dinamica e
complexa, onde as manifestacdes emocionais devem ser consideradas.

Ainda que o meio social e cultural ofereca condigdes para o desenvolvimento psiquico
do ser humano, é na escola onde ocorrem as relagdes interpessoais, portanto, se faz necessario
que aconteca uma reflexdo acerca da importancia dessas relacbes para o desenvolvimento
afetivo e intelectual do aluno. Wallon (1979) afirma que o meio social cultural constituem as
condic@es, possibilidades e limites de desenvolvimento para o individuo, e cré que as relages
que este mantém com o meio séo de transformacdes mutuas.

Esse autor ressalta ainda a afetividade como fator significativo na construcdo de
subjetividades, onde os fenémenos afetivos apresentariam uma natureza subjetiva, sendo
produzidos no meio sociocultural diretamente relacionados a qualidade das interagdes sociais,
nas experiéncias vividas pelos estudantes na escola, onde os objetivos passardo a ter um valor
cognitivo e também afetivo.

Wallon (1979) apresenta trés pontos basicos para a educagao servir de instrumento a
consolidagdo dessa construgdo: a agdo da escola - visa a pessoa do aluno, servindo de
instrumento para o desenvolvimento da crianca nas areas afetiva, cognitiva e motora; a acdo
docente - fundamentada no conhecimento do desenvolvimento psicologico da crianca; 0 meio
fisico e social - estrutura para a realizacdo da atividade da crianca e seu desenvolvimento.

Embora a visdo sobre o papel da escola impliqgue em transmitir e construir o
conhecimento, € de vital importdncia que nesse espaco sejam evidenciadas as relacOes
afetivas, pois a transmissdo do conhecimento consiste na interacdo entre professor-aluno e

aluno-aluno, permeando relagdes onde o afeto tem de estar presente.
METODOLOGIA
Esta investigacdo se volta para um estudo qualitativo e quantitativo, mediante um

trabalho empirico sobre a problematica da percepc¢éo de professores e alunos sobre as relagdes

interpessoais nas aulas de matematica, sendo este um determinante para a escolha dos
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métodos e procedimentos que foram utilizados. Na linha quantitativa, destinados aos alunos,
aplicacdo de questiondrio, enquanto na linha qualitativa, aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas para os professores.

No que diz respeito ao enfoque quantitativo, este, permite a descricdo das
caracteristicas do fato ou populacéo investigada através da utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tal como o questionario. Geralmente se realiza, neste tipo de estudo, um
levantamento de dados por meio de interrogagéo direta dos envolvidos na pesquisa (SILVA &
MENEZES, 2001). Ja o enfoque qualitativo, voltando-se para o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragoes, das crencas, dos valores e das atitudes. Compreende esse conjunto de
fendmenos humanos como parte da realidade social, pois 0 ser humano se diferencia por suas
acoes, por refletir sobre o que faz e interpretar suas proprias agdes, em suas vivéncias e
aquelas partilhadas com os outros. Portanto, a pesquisa qualitativa tem por objetivo a
producdo do universo humano, que pode ser sintetizado no mundo das relagbes, das
representacdes e da intencionalidade (MINAYO, 2009).

Apesar de propostas distintas entre esses dois enfoques, alguns pesquisadores indicam
uma forma de abordagem que agregue aspectos positivos de ambos os métodos, uma vez que
tanto a abordagem quantitativa quanto a qualitativa apresenta importancia e significancia
metodoldgicas (DEMO, 2000).

O locus foi a cidade de Caruaru, localizada a 130 km da capital Recife, do estado de
Pernambuco. Fizeram parte deste estudo 08 (oito) professores de Matematica do Ensino
Fundamental de duas escolas publicas da Rede Municipal de Ensino que representam o
universo docente das referidas Instituicdes, como também 164 (cento e sessenta e quatro)
alunos do 9° ano do Ensino Fundamental das mesmas instituicGes.

Para apresentacdo e analise dos dados, usamos a analise do discurso, para as
entrevistas semiestruturadas, e para o questionario foi construido um banco de dados no
programa EPI INFO, versdo 3.5.2. Apds a digitacdo dos dados no banco, ele foi exportado
para o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 18.

Os dados coletados a partir desses dos instrumentos, nos forneceu um vasto material
de estudo. Porém, apenas parte dele péde ser comtemplada neste estudo, o restante serd

analisado e publicado em estudos posteriores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos resultados obtidos com instrumento quantitativo, coletados a partir de
questionarios aplicados a 164 (cento e sessenta e quatro) estudantes, constatamos que 48,8%
(80 casos) sdo do sexto masculino e 51,2% (84 casos) sdo do sexo feminino. Com relagdo a
idade, 0,6% (01 casos) deles possuem idade entre 11 e 13 anos, 98,2% (161 casos) estdo na
faixa etaria de 14 a 16 anos e 1,2% (02 casos) estdo entre 17 e 21 anos. Ao verificar o p-valor
do teste de comparacdo de proporgdo, observa-se que ele é significativo (p-valor < 0,001),
indicando que a maioria dos alunos possui idade entre 14 e 16 anos. No que diz respeito ao
turno, todos sdo estudantes do turno vespertino (tarde).

Nas Figuras 2 e 3 temos a representacdo grafica dos alunos segundo o sexo e a idade.

= Masculino ® Feminino m1lal3anos ®l14al6anos =17a2lanos

06% 1.2%

Figura 1. Distribui¢do dos estudantes segundo o sexo. Figura 2. Distribuigdo dos estudantes segundo a faixa etéria.

Na Tabela 1 temos a distribuicdo de frequéncia em relagcdo a percepcao dos estudantes

sobre a aprendizagem e as relagGes interpessoais.

Tabela 1. Distribuicéo de frequéncias da percepg¢ao dos alunos sobre o aprendizado e as relagdes interpessoais na
escola.

Fator avaliado Nunca As vezes Sempre p-valor
Q17 - Percebo que aprendo melhor nas aulas 10(6,1%) 40(24,4%)  114(69,5%) <0,001
de matematica do professor que tem um bom
relacionamento com os alunos.
Q18 - Percebo que aprendo melhor quando o 25(15,2%) 55(33,5%) 84(51,3%) <0,001
professor de matematica demonstra um
sentimento de afetividade com os alunos.
Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparagdo de proporgao.

Na Figura 3 temos a representacdo grafica dos alunos segundo a relacéo

professor/aluno na aprendizagem de Matematica.
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Figura 3-Distribuicdo dos estudantes acerca da aprendizagem e relacdo professor-aluno

Verifica-se que a maioria dos estudantes afirma perceber que sempre aprende melhor
nas aulas de Matematica quando o professor tem um bom relacionamento com eles, 69,5%
(114 alunos) e que também aprendem melhor quando o professor demonstra um sentimento
de afetividade por eles, 51,3% (84 alunos).

Martins, Silva, Soares e Vasconcelos (2005), afirmam que as interagdes
professor/aluno tém muita relevancia devido a reciprocidade de a¢fes que um exerce sobre o
outro. Portanto, tais interacdes ocorrem no campo cognitivo para desenvolver o ensino e a
aprendizagem, e também envolvem afetividade e motivagcdo em ensinar e aprender.

Desse modo, podemos afirmar que a importdncia no processo de ensino e
aprendizagem da relacdo professor/aluno pode proporcionar um sentimento de bem-estar,
beneficiando assim a assimilagdo dos conteddos estudados. Podendo ser entendida também
como um aspecto de desenvolvimento para ambos (professor/aluno), essas relacGes sdo, ao
mesmo tempo, interpessoais e sociais, porém com um direcionamento na a¢do pedagogica e
educativa.

Os professores que tem boas relagfes interpessoais com alunos em sua pratica
pedagdgica possivelmente desenvolverdo estratégias para incentivar seus discentes para uma
aprendizagem motivadora e criatividade, de forma a diversificar e intensificar as atividades,
favorecendo e reforgando um ambiente propicio para a aprendizagem.

De acordo com Marchesi (2008, p. 68), ¢ relevante uma educagdo afetiva e “se deve
incluir no projeto educacional das escolas e na acdo pedagdgica dos professores, uma vez que
aponta para um dos componentes principais do bem-estar do ser humano”.

Jé& a analise dos dados coletados através da entrevista semiestrutura estdo expostos no
quadro abaixo a partir dos excertos dos depoimentos, que demonstram como 0s professores

veem as relagcGes interpessoais no ambiente escolar.
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Tabela 2. Apresentacdo de ED das professoras agrupadas na FD “As Relagdes Interpessoais na Pratica
Educativa”.

FD: As relagOes Interpessoais na pratica educativa

Identificacédo do Excerto de depoimentos
Professor
P1 “Eu acho totalmente importante, deve-se haver uma relacdo interpessoal de
professor e aluno [...] é muito importante, inclusive a rela¢do aluno-aluno, aluno-
professor”.
P2 “Ajuda! Quando vocé tem a liberdade de conversar com seu aluno, e seu aluno

tem a liberdade de conversar com vocé, forma-se o vinculo de amizade [...] essa
amizade ela lhe d& a liberdade de conversar com o aluno e o aluno tem a
liberdade de conversar com voce [...] o aluno se sente mais livre de perguntar,
mais livre em tirar uma davida, mais livre até mesmo de conversar outros
problemas”.

P3 “Através da relacdo entre professores e alunos ¢ que eles podem interagir e expor
suas opinides, por que no caso ai, o professor, ele ndo pode ser visto apenas
como aquela pessoa que sabe de tudo, o detentor do saber, mas o mediador do
conhecimento, ele expde sua opinido, transmite o conteldo ao aluno, mas ele
também aprende quando o aluno passa a interagir [...]”.

P4 “Sim, eu acho que sim [...], eu sinto que ha um maior engajamento, um maior
entendimento tanto da minha parte quanto da parte deles”.
P5 “[...] pra mim a relagdo tem que ser boa, professor — aluno [...] vocé tem que ser

carinhoso, tem que saber como o aluno esta, se estd com dificuldade [...] se esta
com problemas em casa, por que as vezes o aluno se tranca, ndo tem com quem
falar e reflete na sala de aula, entdo vocé tem que ser um pouquinho também de
psicélogo, de pai, dar colo, atencdo e conversa [...]

P6 “Eu acho importante porque a interagdo ndo sé entre professores, mas também
entre alunos, cria um ambiente de tranquilidade, um ambiente de paz, um
ambiente que se promove o bem comum”.

P7 “Eu acho isso muito importante, eu utilizo muito essas questdes das relacoes
interpessoais”.
P8 “Sobre essa relacao interpessoal, eu acho muito importante [...], tanto com os

alunos como também com os professores, a parte pedagogica”.
Fonte: Entrevista realizada em 2019.

Os professores entrevistados concordaram com a importancia das RelacOes
Interpessoais entre professor-aluno, até mesmo entre aluno-aluno, pois promovem confianca,
favorecendo o processo do ensino aprendizagem de qualidade. Dessa maneira, podemos citar
a fala de P1: “Eu acho totalmente importante, deve-se haver uma relacdo interpessoal de
professor e aluno [...] € muito importante inclusive a relagdo aluno-aluno, aluno-professor”,
como também, na fala de P6: “Eu acho importante porque a interacdo ndo sé entre
professores, mas também entre alunos, cria um ambiente de tranquilidade, um ambiente de
paz, um ambiente que se promove o bem comum”.

Os professores que entender a importancia das relagdes interpessoais no ambiente da
sala de aula, conseguem promover um ambiente de paz e bem-estar, favorecendo o

desenvolvimento de atividades que estimulam e motiva os alunos, e quando a disciplina em
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questdo é matematica, sabemos da importancia de termos estudantes motivados, uma que ha

uma cultura disseminada ao longo dos anos de que esta disciplina € dificil e que pouco
conseguem aprender. Um clima favordvel promove o envolvimento e o acolhimento dos
alunos no processo de aprendizagem, resultando em suas percepgdes do tipo de cultura
propria da escola enquanto organismo em sua totalidade.

Segundo Antunes (2009) as RelacGes Interpessoais sao um conjunto de métodos que
podem facilitam a comunicacdo entre professores e alunos, criando um clima de confianca
entre eles, possibilitando uma aprendizagem efetiva, procurando resolver conflitos, trabalhar a
autoestima, a ética, além dos conhecimentos sistematicos. Diante do exposto, fica clara a
relevancia das reac@es interpessoais no ambiente escola, da qualidade do relacionamento entre

professores e estudantes, reforcando e favorecendo um ambiente propicio de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos constatar a partir dos resultados dos dados coletados que os alunos
afirmaram aprender melhor Matemaética quando o professores tem um bom relacionamento
com eles e demonstram sentimento de afetividade. Os professores também veem como
positiva a importancia das relacGes interpessoais na aulas de matematica, pois estas
promovem um ambiente de paz, bem-estar e confianca, favorecendo uma aprendizagem mais
efetiva.

A construcdo de um ambiente escolar com boas relagdes interpessoais é importante
ndo apenas do ponto de vista emocional e psicoldgico, mas também para que a aprendizagem
aconteca, pois é indispensavel que haja um clima e um ambiente em que as relagcdes sejam
construidas a partir da aceitacdo, da receptividade, da confianca, da sinceridade e do respeito
mUtuo, uma vez que estes podem direcionar o processo de ensino e aprendizagem com mais

eficécia, tanto na formacao cognitiva do aluno, quanto na sua cidadania.
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