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RESUMO

O uso de bibliotecas ¢ primordial na formacao de estudantes de todos os niveis, dado o acesso a
titulos variados na forma de livros, periddicos assinados, revistas, além de acervo multimidia,
que ndo se poderia adquirir com tanta variedade individualmente. Mas para que estudantes que
possuem alguma necessidade especial fagam uso do acervo e servigos de uma biblioteca ¢
necessario a garantia de condi¢des de acessibilidade, o que pode ser obtido por meio de
tecnologias assistivas. Utilizando de uma pesquisa bibliografica e documental, este artigo
discute como a avaliagdo de cursos superiores, realizada por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) pode contribuir para o atendimento educacional
especializado e para a disponibilizacdo de recursos inovadores em bibliotecas. Foi possivel
constatar que ha uma diversidade de tecnologias assistivas que podem ser implementadas em
bibliotecas, que tem sua adocdo estimulada nas instituicdes de educagdo profissional e
tecnologica pelo proprio SINAES, tendo em vista que o instrumento de avaliagdo de cursos
utiliza as questdes de acessibilidade como um dos critérios de avaliacao.

Palavras-chave: Avaliagdo da educacao superior, Educagdo profissional e tecnolédgica
inclusiva, Tecnologias assistivas em bibliotecas.

INTRODUCAO

A avaliagdo educacional ¢ um importante instrumento de gestdo utilizado pelas
instituicdes de ensino para se mensurar qualidade do ensino, da infraestrutura e de toda
gama de atividades. Na educacdo superior ¢ guiado pelo Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES).

Segundo Guerra (2019), o SINAES surgiu como modelo de avaliacdo tendo
como desafios a consolidacdo da cultura de avaliacdo, a internacionalizacdo e
acreditacdo. O SINAES ja passou por diversas reformulagdes, demonstrando que
evoluiu, tendo recorrentes atualizagdes dos instrumentos de avaliagdo e aperfeicoando

indicadores para se adequar as demandas diagnosticadas nos processos de avaliacdo e
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deverd, nos proximos anos, continuar sofrendo ajustes e correcdes visando aperfeicoar
seus indicadores e instrumentos, com acréscimo de qualidade, para que possa cumprir
seu papel enquanto sistema de avaliagao.

Um dos aspectos ligados a avaliacdo da infraestrutura das instituicdes de ensino
esta ligado as questdes de inclusdes, o que atinge desde salas de aula, espagos de
circulagdo e bibliotecas. Estas tltimas, tem sido alvo de estudos na area de educagao
profissional e tecnoldgica, por ser passivel de utilizar de ampla variedade de tecnologias
assistivas para propiciar a inclusdo dos estudantes.

Este estudo se prop0s a investigar como sdo considerados os aspectos de
inclusdo e do uso de tecnologias assistivas em bibliotecas na avaliacao das instituigoes
que ofertam educagdo superior tecnoldgica, tomando como ponto de partida o indicador
relativo as bibliotecas do instrumento de avaliagdo utilizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A proposta discute um problema recorrente nas instituigdes que ofertam cursos
superiores tecnoldgicos, que apesar de terem disponibilizados publicamente a legislacao
e os instrumentos de avaliagdo (para processos de credenciamento e recredenciamento
de instituigdes ou de autorizacdo, reconhecimento ¢ renovac¢ao de reconhecimento de
cursos) do SINAES, nado utilizam nas bibliotecas tecnologias assistivas ja bastante
consolidadas, algumas delas gratuitas, o que gera problemas de acessibilidade, prejuizo
aos estudantes portadores necessidades especiais, além de baixa pontuagdo na avaliacio
das instituicdes. Também discute as tecnologias assistivas que podem ser utilizados em

bibliotecas para a inclusao desses estudantes.

METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza por ter uma esséncia qualitativa, de pesquisa
bibliografica e de pesquisa documental.

Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e ¢é
importante para o levantamento de informacdes bdasicas sobre os aspectos direta e
indiretamente ligados a tematica. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de fornecer ao investigador um instrumental analitico para qualquer outro tipo

de pesquisa.
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A pesquisa bibliografica ndo se resume a mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre um assunto. Ao contrario, proporciona o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (GONCALVES, 2010).

Ademais, a pesquisa ¢ dita como documental quando o procedimento para a
compreensao da realidade social e producao de conhecimento por meio da andlise de
variados tipos de documentos (KRIPKA, SCHELLER e BONOTTO, 2015). O
documento a ser utilizado na pesquisa dependerd do objeto de estudo, do problema a
que se busca uma resposta. No caso desse estudo, ¢ utilizado como documentos o
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Presencial e a Distancia - para atos de
credenciamento e o Instrumento de Avalia¢do Institucional Externa - Presencial ¢ a
Distancia - para atos de recredenciamento, ambos do INEP, sendo analisadas as
questoes ligadas a avaliacdo da educagdo que relacionam as bibliotecas com os aspectos

de incluséo.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentagdo tedrica centrada em duas grandes partes: a
descricao do sistema nacional de avaliagdo da educagdo superior, suas dimensoes e seus
instrumentos, convergindo para como as questdes de acessibilidade e do uso das
tecnologias assistivas nas bibliotecas interferem no resultado das avaliagcdes e na
inclusdo de estudantes da educagdo profissional e tecnologica.

O SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004a), que define
como seu objetivo assegurar o processo nacional de avaliagdo das institui¢des de
educacdo superior (IES), dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus
estudantes (art. 1°). A partir desse objetivo mais amplo, o SINAES tem como
finalidades: (i) a melhoria da qualidade da educacdo superior; (ii) a orientagdo da
expansao da sua oferta; (ii1) o aumento permanente da sua eficacia institucional e da sua
efetividade académica e social; e (iv) a intensificacdo do aprofundamento dos
compromissos ¢ das responsabilidades sociais das IES por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, bem como dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Ainda a Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004a) determinou a criagdo da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), com a funcdo

principal de coordenagdo e supervisao do SINAES. No art. 6°, inciso I, dessa lei, uma



ISSN 2356-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizagao e
conhecimentos.

15, 16 ¢ 17 de outubro de 2020

Centro Cultural de Exposicoes Ruth Cardoso - Maceic-AL

das atribuicdes dessa Comissdao € “propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e
mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes”. Ja a
Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004 (BRASIL, 2004b), propds a regulamentagdo
inicial dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, que evoluiram posteriormente para
uma proposi¢ao mais ampla e refinada de procedimentos, atualmente vigentes.

O processo avaliativo de uma IES ¢ composto pela avaliacdo dos cursos de
graduacdo, pela avaliagdo do desempenho dos estudantes desses cursos, e pela avaliagdo
da institui¢do que se divide em duas etapas: a autoavaliagdo e a avaliacdo externa
(BRASIL, 2004a).

Este processo avaliativo tem por objetivo identificar perfil e o significado da
atuagdo das instituigdes, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as suas diferentes dimensdes, dentre elas obrigatoriamente as 10
(dez) dimensdes previstas pelo SINAES, que inclui a “Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacao” (BRASIL, 2004b).

Estas 10 (dez) dimensdes alicercaram a constru¢do dos instrumentos de
avaliacdo de cursos e das instituigdes, que sdo utilizadas pelos avaliadores externos do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Mais recentemente, a Nota Técnica n® 14/2014 (BRASIL, 2014) apresentou
orientagdes sobre o novo instrumento de Avaliacao Institucional Externa do SINAES.
Os novos instrumentos (BRASIL, 2017b; 2017¢) reagrupam as 10 dimensoes (referidas
no artigo 3° do SINAES) em cinco eixos avaliativos: 1. Planejamento e avaliagdo
institucional; 2. Desenvolvimento Institucional; 3. Politicas Académicas; 4. Politicas de
Gestdo; 5. Infraestrutura.

Ja a Avaliacao dos Cursos de Graduacao (ACG), conforme o art. 4° da Lei do
SINAES (BRASIL, 2004a) tem por objetivo identificar as condi¢des de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica. Seus resultados compdem os
processos de regulacdo e supervisdo da educagdo referentes a autorizagdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduagdo, que ¢
operacionalizado pelo INEP, que realiza visitas para avaliacdo in loco (BRASIL, 2004b;
BRASIL, 2006).
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A avaliacdo do desempenho dos estudantes ¢ realizada por meio do Exame
Nacional de Avaliagdo de Desempenho (ENADE) aplicada aos estudantes do ultimo
ano do curso, tendo existido tanto momentos que previam a utilizacdo de procedimentos
amostrais, mas atualmente é necessario inscrever a totalidade de estudantes habilitados
de um curso, uma vez que sdo impostas sangdes as instituicdes que nao inscreverem 0S
alunos habilitados (RIBEIRO; GUERRA, 2019).

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), em sua
primeira etapa ¢ coordenada pela CPA, com procedimentos de autoavaliagdo da propria
IES e, na segunda etapa, com avaliagdo externa realizada por comissdes designadas pelo
INEP, que realizam visitas in loco.

Tanto as visitas in loco para avaliagdo dos cursos de graduacao (em processos de
autorizagdo, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento), quanto as visitas in loco
para avaliagdo da institui¢do (em processos de credenciamento ou recredenciamento),
sao realizadas com a participacdo de uma comissdo de avaliadores, formada por
docentes que compde o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (BASis), que sdo selecionados e capacitados previamente pelo INEP
para exercerem tais funcdes. Uma vez designados os docentes para comporem uma
comissao de avaliacdo externa, um de seus integrantes envia uma agenda de trabalho,
contendo os dias e as atividades que serdo realizadas durante o periodo de avaliagdo,
além da listagem dos documentos que deverao ser examinados, bem como demandas de
reunides com discentes, docentes, gestores da IES, entre outros profissionais.

Tanto para o processo de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao quanto para o
processo de Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior, a IES avaliada deve
incluir os dados da instituicdo e do curso previamente no sistema e-MEC, em
formularios eletronicos especificos.

As informagoes do Cadastro e-MEC constituem a base de dados de referéncia a
ser utilizada pelos 6rgaos do MEC e autarquias vinculadas sobre institui¢des e cursos de
educacdo superior, com precedéncia sobre quaisquer outras bases, evitando-se
duplicagdo de coleta quando nao expressamente justificada (BRASIL, 2007; 2017a).

O Ministério da Educagao assinou a Portaria n° 1.679, de 2 de Dezembro de
1999, que “Dispde sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia, para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e

de credenciamento de instituigdes” (BRASIL, 1999). De acordo como esta portaria, as
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instituigdes de ensino devem implementar diversas intervengdes para atender estudantes

com deficiéncias fisicas, auditivas, visuais e outras. Muitas delas podem ser
implementadas através de tecnologias assistivas.

Segundo Lemos e Chahini (2019) as tecnologias assistivas sdo recursos €
servicos que proporcionam habilidades funcionais as pessoas com deficiéncia,
promovendo participagdo, autonomia, inclusao social e educacional. Desta forma, para
que possam atender as necessidades informacionais a todos os usuarios sem ou com
deficiéncia, as bibliotecas precisam ser acessiveis.

Para Melo, Costa e Soares (2006) existem tecnologias assistivas para auxiliar na
locomogao, no acesso a informagdo e na comunicac¢ao, no controle do ambiente ¢ em
diversas atividades do cotidiano como o estudo, o trabalho e o lazer. Cadeiras de rodas,
bengalas, Orteses e proteses, lupas, aparelhos auditivos e os controles remotos sdo

algumas dessas tecnologias assistivas, além de outras que serdo discutidas a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A educagdo profissional e tecnoldgica, em particular, tira proveito especial das
bibliotecas, por propiciar acesso a acervo especializado, técnico e cientifico. Mas para
autorizar ou reconhecer um curso ou credenciar a instituicdo para ofertar esses cursos, é
necessario avaliar se esta atende aos conceitos previstos na legislacao, sendo alvo de um
processo de avaliagdo.

Os instrumentos de avaliagdo institucional externa do INEP (BRASIL, 2017b,
2017¢), utilizados pelas comissdes externas de avaliagdo in loco, passaram a refletir as
questdes acessibilidade e de atendimento educacional especializado, que se pode
observar no quadro 1. Na primeira coluna ¢ apresentado o indicador de avaliacdo e na
segunda coluna o texto descritivo do conceito 5 (pontuagdo maxima). No quadro sdo
feitos os destaques em negrito dos aspectos ligados mais diretamente as questoes ligadas

a este estudo.

Indicador Descriciio do conceito 5 (pontuacio maxima)
5.9 Bibliotecas: A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais,
infraestrutura apresenta acessibilidade, possui estagdoes individuais e coletivas para

estudos e recursos tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizagdo do acervo, fornece condicdes para atendimento educacional
especializado e disponibiliza recursos inovadores.

Quadro 1: Indicador do Instrumento de Avaliacdo do INEP para a infraestrutura das bibliotecas
Fonte: adaptado de Brasil (2017b; 2017¢)
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Pode-se observar que o indicador 5.9 do Instrumento de Avaliagdo Institucional
utiliza a infraestrutura da biblioteca como critério de avaliagdo. Desta forma, para
conseguir o conceito maximo 5, a infraestrutura da biblioteca precisa atender as
necessidades institucionais, apresentar acessibilidade, possuir estagcdes individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizacao do acervo, fornecer condi¢des para atendimento educacional especializado
e disponibilizar recursos inovadores.

Muito de discute sobre o que uma institui¢do de ensino pode fazer para fornecer
condi¢des para atendimento educacional especializado ou o que seriam recursos
inovadores, no contexto da acessibilidade em bibliotecas. Melo, Costa e Soares (2006)
destacam algumas tecnologias assistivas que podem ser utilizadas no dia a dia, inclusive

com uso nas bibliotecas (quadro 2).

Tecnologia Assistiva Descricao

Equipamentos de auxilio |Cadeiras de rodas e equipamentos como o Stair Track ¢ o Evacu-Trac, que
a mobilidade auxiliam a subir e a descer escadas ou auxiliar em situagdes de emergéncia,
nas quais o uso de elevador ndo é recomendado.

Bengalas Auxiliam a localizagdo de obstaculos e desniveis no piso durante o caminhar
da pessoa cega ou com visdo reduzida, podendo ser inteirigas ou dobraveis.

Lupas eletronicas Desenvolvidas para auxiliar pessoas com baixa visdo, que necessitam grande
ampliacdo de textos e imagens, na leitura e na escrita, podendo possuir
microcamera ¢ circuito eletronico que reproduz em TV convencional.

Assinadores Pecas plasticas ou de metal, vazadas em posi¢cdes que auxiliam no
preenchimento ou assinatura de documentos.

Balangas com marcagdo |Oferecem pistas tateis para auxiliar pessoas com deficiéncia visual na

em alto-relevo medicao de pesos.
Maquina Perkins Magquina de datilografia utilizada na producao de textos em Braille.
Reglete Com o auxilio de um instrumento denominado pungdo, a reglete auxilia na

escrita em grafia Braille.

Rotuladora Braille Maquina mecanica para rotular em Braille.

Trenas com marcagdo em | Fitas métricas que oferecem pistas tateis para auxiliar pessoas com
alto-relevo deficiéncia visual na medi¢do de areas.

Quadro 2: Tecnologias assistivas para uso no dia a dia
Fonte: adaptado de Melo, Costa e Soares (2006)

Ademais, pensando que cada vez mais frequentemente as IES intensificam o uso
de recursos informatizados, tal como de acervo virtual da biblioteca, tanto para atender
0s cursos presenciais quanto para atender a expansdo da Educacdo a Distancia, podem
ser usadas uma variedade de tecnologias assistivas para auxilio ao uso do computador

(quadro 3):
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Tecnologia Descricio
Assistiva
Dispositivos Alternativas a0 mouse que viabilizam o acionamento de elementos de uma
apontadores interface grafica e a sele¢do de seu contetido. Exemplos deste tipo de dispositivos
alternativos s30 os acionadores para serem utilizados com os olhos (eyegaze systems), com 0s
pés ou com as maos.
Teclados Dispositivos fisicos ou programas de computador que oferecem uma alternativa
alternativos para o acionamento de teclas, simulando o funcionamento do teclado

convencional. Exemplos deste tipo de dispositivos sdo os teclados com
espagamento menor ou maior entre as teclas; os protetores de teclas, que
possibilitam o acionamento de uma tnica tecla por vez; os simuladores de teclado
na tela do computador como o teclado virtual dos sistemas operacionais.

Ponteiras de cabeca

Ferramentas que podem ser acopladas a cabeca para auxiliar, por exemplo, o uso
do teclado por pessoas que tenham dificuldades em uséa-lo da forma convencional.

Sistemas para
entrada de voz
(speech recognition)

Viabilizam o uso do computador por comando de voz e assim podem ser
utilizados por pessoas que estejam com a mobilidade comprometida. Em geral,
aplicacdes que podem ser utilizadas amplamente via teclado também podem ser
acionadas por comando de voz. Exemplos desses sistemas sdo os IBM Via Voice e
0 Motrix do Nucleo de Computagdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Para o uso desse tipo de tecnologia ¢ necessario, além do programa de
reconhecimento de voz, a configuracdo adequada do sistema multimidia para
apoiar a interacdo entre o usudrio e o computador.

Ampliadores de tela

Séo aplicativos que ampliam parte do contetido apresentado na tela do computador
e assim podem facilitar seu uso por pessoas com baixa visdo, capazes de enxergar
os clementos graficos ¢ textuais apresentados no tamanho exibido por esses
aplicativos. Na medida em que ampliam parte do conteido apresentado, também
reduzem a area efetiva que pode ser visualizada na tela do computador,
removendo informagdes de contexto. Sdo exemplos deste tipo de tecnologia
assistiva a Lente de Aumento do Sistema Operacional Microsoft® Windows, a
Lente pro do NCE/UFRIJ e o Zoom Text da Ai Squared.

Leitores de tela com
sintese de voz

Sao aplicativos que viabilizam a leitura de informagdes textuais via sintetizador de
voz e assim podem ser utilizados por pessoas com deficiéncia visual, por pessoas
que estejam com a visdo direcionada a outra atividade, ou até mesmo por aquelas
que tenham dificuldade para ler. Sdo exemplos de leitores de telas: o Jaws for
Windows Freedom da Scientific, o Virtual Vision e o Delta Talk da Micro Power
e 0 Monitivox do NCE/UFRIJ.

Linhas Braille

Dispositivos de saida compostos por fileira(s) de células Braille eletronicas, que
reproduzem informacdes codificadas em texto para o sistema Braille e assim
podem ser utilizadas como alternativa aos leitores de tela por usudrios que saibam
interpretar informagodes codificadas nesse sistema (ex. pessoas cegas, pessoas com
baixa visao).

Impressoras Braille

Imprimem em papel informagdes codificadas em texto para o sistema Braille (ex.
textos, partituras, equagdes matematicas, graficos, etc). Existem impressoras
Braille que utilizam um sistema denominado interpontos, viabilizando a impressdo
nos dois lados do papel.

Software
especializados para
producdo de
material em Braille

Inclui programas de computador para digitalizacdo de imagens e sua conversao
para a grafia Braille (ex. TGD), assim como aqueles voltados a digitalizacdo de
partituras musicais e sua impressdo em Braille (ex. Braille Music Editor Goodfeel
Sharpeye).

Quadro 3: Tecnologias assistivas para uso no auxilio ao uso do computador

Fonte: adaptado de Melo, Costa e Soares (2006)
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Apesar de algumas tecnologias assistivas supracitadas (quadros 2 e 3)
requererem um investimento financeiro alto para muitas IES, Pereira e Pereira (2019)
destacam uma variedade de outras tecnologias assistivas que podem ser implementadas
via instalagdo de software, algumas vezes gratuitos, em equipamentos existentes, ou

outras que visam facilitar o acesso da informac¢ao (quadro 4):

Tecnologia Assistiva Descricao

Livros adaptados Fundagdo Dorina Norwill para Cegos desenvolve projetos de inclusdo social das
pessoas com deficiéncia visual, por meio da produgio e distribuicao gratuita de
livros Braille, falados e digitais acessiveis.

Livro acessivel Em consonéncia com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), o Portal do Livro
Acessivel reune em um soé lugar leitores e editoras, fomentando a promocao da
acessibilidade e da igualdade de oportunidades. A LBI no seu Art. 68 diz que o
poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a edicdo, a
difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos acessiveis,
[...]. Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis ¢ modalidades de
educagdo e de bibliotecas publicas, o poder publico deverd adotar clausulas de
impedimento a participacdo de editoras que ndo ofertem sua produgdo também
em formatos acessiveis (BRASIL, 2015).

Virtual Vision Leitor de tela que auxilia o usuario na utilizagdo do sistema operacional
Windows e seus aplicativos.

Jaws Auxilia o usuario trabalhar com diferentes versdes do sistema operacional
Windows e seus aplicativos. E um produto americano, mas consegue sintetizar o
texto em nove idiomas.

NonVisual Desktop | E um leitor de tela livre, aberto e portatil para a Microsoft Windows.
Access (NVDA)

DOSVOX Sistema operacional que oferece ao usudrio um ambiente de trabalho com
tarefas semelhantes as oferecidas pelo ambiente Windows e seus aplicativos
(jogos adultos e infantis, editor de textos, calculadora, navegador para Internet,
lente de aumento, etc).

Openbook Converte o texto escaneado em texto eletrénico para ser lido pelo sintetizador de
voz ou convertido em MP3.

Tradutores de texto Hand Talk, ProDeaf, Rybend s@o alguns exemplos de software que fazem a
para Libras tradugdo do texto escrito para a Lingua Brasileira de Sinais.

VLibras Consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto,
responsavel por traduzir contetidos digitais (texto, audio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos moveis e
plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.

Repositorios de Disponibilizam acervo de textos digitalizados, adaptados pela Biblioteca ou
Informacgdo Acessivel |setores especificos na Instituicdo de Ensino Superior.

Quadro 4: Tecnologias assistivas para facilitar acesso a informagao
Fonte: adaptado de Pereira e Pereira (2019, p. 3 ¢ 4)

Pode-se verificar que ja existe uma diversidade de tecnologias assistivas que
podem auxiliar no acesso € o uso da informagdo, mas que requer que as IES e o

bibliotecario tenham conhecimento sobre quais daquelas podem ser implementadas de
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imediato por serem gratuitas, quais dependem de realizacdo de parcerias e quais
dependem de maior investimento financeiro para aquisicdo, para se estabelecer as

prioridades de implantagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A recente atualizagdo dos instrumentos de avaliagdo para autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos, bem como os de
credenciamento e recredenciamento das instituicdes de ensino superiores, realizada em
2017, mudaram os critérios de avaliacdo das bibliotecas, que antes se concentravam
muito mais no quantitativo de titulos do acervo, e passou para uma abordagem que
estimula as instituicdes a fornecerem condigdes para atendimento educacional
especializado e disponibilizar recursos inovadores.

Todavia, ainda ¢ possivel encontrar instituigdes de ensino superior profissional e
tecnologico que nao utilizam nas bibliotecas tecnologias assistivas ja bastante
consolidadas, atendendo minimamente a legislagdo brasileira de inclusdo, o que gera
problemas de acessibilidade, prejuizo aos estudantes portadores necessidades especiais,
além de baixa pontuagdo na avaliagdo das instituigdes por parte do INEP.

Dessa forma, se faz necessario, além de se conhecer os critérios de avaliacao,
conhecer as tecnologias assistivas disponiveis e estabelecer uma agenda de implantacdo
que permita que a instituicdo de ensino ndo s6 atenda a legislagdo pertinente, mas
também possa ofertar para os estudantes servigos especializados, para aqueles que
possuam alguma necessidade especial, ¢ melhores condi¢cdes de acesso e uso da

informacao, do acervo e de todos os recursos da biblioteca para todos.
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