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INTRODUCAO

Mundialmente e socialmente a educacdo é uma das politicas publicas de maior
importancia para o desenvolvimento de uma nacdo, e estd em constante dinamismo e
modificacGes ao longo de seu processo historico. Sendo vista como instrumento libertador e
igualitario para a sociedade, direito este, assegurado a todos cidaddos brasileiros pela
Constituicdo Federal desde 1988.

Na atualidade, a maioria das escolas brasileiras, encontra-se em constante processo de
transformacdo e ressignificacdo do espaco escolar que vai além dos aspectos fisicos e
conteudista, sdo fatores educacionais que se conectam com os direitos sociais, no qual o aluno
é considerado como o sujeito de sua formacdo, que constroem com autonomia e em
cooperacdo seus conhecimentos e sua propria histéria, deixando a educacdo menos elitista,
tornando-a mais democrética.

No IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte, a Coordenagdo de Assisténcia ao
Educando — CAED esta vinculada a Diretoria de Ensino e é o setor responsavel pela
elaboracdo, coordenacdo e execucdo de planos, programas e projetos de assisténcia estudantil,
assessoramento pedagogico e promocao social, visando o desenvolvimento fisico, psiquico e
social dos discentes do campus, por meio de acbes que favorecam a permanéncia e conclusao
no processo de formacao.

As acdes desenvolvidas pela CAED tém por objetivo Estratégico “fortalecer a
Assisténcia Estudantil no IFRO objetivando a permanéncia do educando na escola e seu éxito
no processo educativo” (PDI - 2018 -2022). Neste sentido, sdo executadas a¢des que tangem a
Politica de assisténcia estudantil no ambito do Campus Porto Velho Zona Norte, além de
acompanhamento e de avaliacdo do desenvolvimento da mesma, de forma a implementa-la
como Politica Publica educacional, utilizacdo de sistemas e desenvolvimento de projetos
voltados a este fim.

Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas diferentes atividades pelos servidores que
compde a equipe e que propiciaram o bom funcionamento da CAED. Sendo a equipe
Multiprofissional da Coordenacéao de Assisténcia ao educando composta por duas Assistentes
de aluno, um Psicologo, uma Assistente social, uma Enfermeira, uma Orientadora, uma
Psicopedagoga, uma Administrativa e uma Tradutora Intérprete de Libras.

!Assistente de Aluno do IFRO - Pedagoga - Especialista em Gestao, Supervisao e Orientacéo Escolar, Faculdade
de Ciéncias Administrativas e de Tecnologia FATEC-RO, ilma.silva@ifro.edu.br;

?Assistente Social do IFRO - Mestre em Educacéo pela Universidade Federal de Ronddnia - UNIR-RO,
fernanda.ruchel@ifro.edu.br;

® Graduando pelo Curso de Gestdo Pblica do Instituto Federal de Rondénial - IFRO, rodrigoslopes.sl@gmail.com.
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Conforme Scheneiderce e Hernandorena (2012, p. 9):

O desafio profissional estd em encontrar novas estratégias de acdo. As
praticas interdisciplinares e intersetoriais devem convergir para a construgao
de redes de apoio, tanto em sua dimensdo afetiva (solidarias, familiar, etc.),
como em sua dimensdo social no que tange aos servigos socioassistenciais,
como também os servicos das demais politicas publicas, auxiliando-os e
colocando-os em condicdo de igualdade decisoria, profissionais e usuarios.

Desta forma destaca-se que o trabalho quando desenvolvido por uma equipe
multiprofissional possibilita a organizacdo de uma rede que poderd contribuir para a
transformacéo na vida de jovens que buscam o IFRO — Campus Porto Velho Zona Norte.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste resumo expandido recorreu a
pesquisa bibliografica que tem como fim a fundamentacdo tedrica das questdes de estudo
obtidos através de pesquisas de livros e artigos, dados quali-quantitativos levantados a partir
de relatorios da CAED, como o relatério final de atividades, assim como materiais
disponiveis no site institucional do Instituto Federal de Ronddnia - IFRO. A coleta de dados
também ocorreu através da obeservacdo, participacdo e desevolvimento das acOes
desenvolvidas pelos profissionais da equipemultiprofissional, que desenvolvem atividades de
educadores ndo docentes, diretamente aos discentes e comunidade académica do Campus
Porto Velho Zona Norte, envolvendo 09 (nove) profissionias servidores da Coordenacéo de
Assisténcia ao Educando — CAED e 700 discentes e 20 pessoas do publico externo. Estes
métodos nortearam o desenvolvimento do tema com o auxilio e orientacdo de autores como
Gandin (1999), Libaneo (2004), Luck (2005), Martins (1999), entre outros (dos autores) que
estudam e pesquisam sobre o contetdo apresentado. Para Severino (2002), o levantamento
bibliografico ndo deve ser uma atividade puramente mecanica e exaustiva, e sim seletiva. Por
isso, deve-se fazer desde as primeiras etapas uma avaliacdo critica do material, rejeitando
aquelas informagdes que sdo claramente inadequadas, portanto para saber “como” procurar, ¢
preciso saber antes de tudo “o qué” procurar, delimitando assim a procura com maior rigor.

DESENVOLVIMENTO

Essas adequagOes veem em consonancia com o que promulga a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB — Lei n. 9.394/96), cuja estabelece em seu artigo 1°, a
proposi¢do de uma nova concepcao de educagdo, que passa, doravante, a ser definida como
processo abrangente, voltado a formacdo global do individuo, vinculada ao mundo do
trabalhno e a pratica social, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democrética.

Assim, gradualmente, com a funcéo social da escola se renovando, respondendo aos
anseios da propria sociedade gque compoem a comunidade académcia aos poucos vai se
solidificando um ambiente escolar de aprendizagens colaborativas, onde todos os funcionarios
da escola sdo compreendidos como educadores e protagonistas do processo educativo dos
discentes. Dessa forma € necessaria a superacdo das praticas imperativas e tradicionalistas,
historicamente enraizadas na educacdo, de modo & quebrar os paradigmas e o0
desenvolvimento do trabalho coletivo comprometido com a qualidade da educacéo.

Neste contexto, a equipe multiprofissional da Assisténcia ao Educando por meio de
suas acOes, prentende-se aprimorar e ampliar a formacdo cidadd e acompanhamento
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académico dos discentes, buscando impactar no processo de permanéncia e éxito dos
estudantes do IFRO.

Dentre as acdes desenvolvidas como estimulo a permanéncia do educando, destaca-se:
auxilio financeiro para alunos em vulnerabilidade socioeconémica; atendimento educacional
especializado; atendimento  biopsicossocial; servico de orientacdo educacional;
encaminhamento ao mercado de trabalho por meio da integracdo escola-empresa-comunidade;
encaminhamento médico e odontoldgico; atividades esportivas e culturais; apoio a projetos de
pesquisa e extensao, entre outras.

Entende-se que a escola ao ser atrativa para a juventude e se demonstrar empatica com
seu publico ja se constituird num espago em que o educando queira permanecer.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a coleta de dados, realizou-se o processo de andlise, onde foram organizados,
agrupados, representados e comparados, tendo como foco o0s objetivos que se pretende atingir,
apresentando significado a estes resultados e a direcdo ou diregdes que eles apontam,
confirmando ou ndo estudos anteriores e as implicaces (cientificas ou sociais) provenientes
desta andlise.

As acdes da equipe multiprofissional da CAED contribuiram para ampliacdo do
curriculo dos cursos técnicos e graduagdes proporcionando aos discentes vivenciar temas que
muitas vezes ndo sdo trabalhados em sala de aula e no nucleo familiar e que certamente
influenciardo na sua formacao técnica, cidada e atuacao profissional no mercado de trabalho.

Assim, Gandin (1999, p.47) reafirma a importancia do comprometimento e
participacao de todos, visto que:

[...] o planejamento participativo nasce a partir da andlise situacional que vé
uma sociedade organizada de forma injusta, injustica essa que se caracteriza
pela falta de participacdo. Nesse contexto, participagdo ndo é simplesmente
aquela presenca, aquele compromisso de fazer alguma coisa, aquela
colaboracéo, aquele vestir a camisa da empresa hem mesmo a decisdo em
alguns pontos esparsos e de menor importancia; participacdo é aquela
possibilidade de todos usufruirem dos bens, 0s naturais e 0s produzidos pela
acdo humana; [...] entdo, participagdo no planejamento participativo inclui
distribuicdo do poder, inclui possibilidade de decidir na construgdo ndo
apenas no “como” ou no “com que” fazer, mas também no “o que” e no
“para que” fazer.

Portanto, as atividades desenvolvidas pela equipe durante 2018 estiveram
comprometidas com a formacdo cidadd dos estudantes e participantes, fortalecendo os
principios constitucionais e norteadores da educacdo escolar. Deste modo, foram
desenvolvidas 43 acGes de cunho administrativo do setor que estdo diretamente relacionadas
com os servicos ofertados aos discentes e responsaveis.

As acOes e servigos desenvolvidos pelos membros da equipe multiprofissional da
CAED pela equipe da Assisténcia Estudantil foram os seguintes:

4 Editais: desde sua elaborag&o, revisao, apoio, acompanhamento, publicacdo e divulgacdo e
participacdo no processo dos editais da assisténcia estudantil, incluindo a anélise dos
documentos entregue pelos alunos e recebimento de dados bancarios e termos de
compromissos; 559 Documentagdes analisadas; 204 Documentos de recursos analisados dos
editais; 357 termos de compromissos e dados bancarios. Acompanhamento Pedagdgico dos
alunos beneficiarios da assisténcia estudantil: frequéncia e rendimento académico e possiveis
atendimentos e encaminhamentos, onde foram 357 discentes beneficiarios pelos editais dos
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programas da AE. Servicos continuos de atendimentos individuais ou coletivos pelos
profissionais da equipe multiprofissional (Servigo de Psicologia, Servico de Assisténcia
Social, Servico de Orientacdo, Servico de enfermagem, Assisténcia e orientacdo aos discentes
e Traducéo e Interpretacdo de Libras): Servico de Psicologia: 110 atendimentos; Servigo de
Assisténcia Social: 01 atendimento/acompanhamento; Servico de Orientacdo: 04
atendimentos; Servico de Psicopedagogia: 09 atendimentos; Servico de Traducdo e
Interpretacdo de Libras: 60 atendimentos; Servico de Assisténcia aos discentes: 14
atendimentos de mediacdo; Servico de enfermagem: 252 atendimentos e 30 consultas;
sendo esses atendimentos documentados. Desenvolveu e/ou apoiou trabalhos e projetos de
integracdo como: Semana de integracdo e acolhimento dos discentes; Elei¢cdes de lideres com
as turmas: 2018.1, 2018.2 e 2017.1; Atividade de orientacdo e intervencao de Conscientizacdo
do Discente e 0 espaco escolar; Palestra com temas variados; Auxiliou no evento da Semana
de Educacdo para a Vida, Il Jornada Tecnoldgica e Cientifica; Projetos: Formacdo para
cidadania: e o IFRO com isso?; Atividade de encerramento com turma do Curso
RH/MEDIOTEC. Acbes de encaminhamentos e demandas especificas para orientacdo,
psicologia, de assisténcia ao discente sendo: 05 atendimentos coletivos, 10 Intervengdes com
turmas concomitante e presencial; 03 Palestras tematicas para comunidade escolar nas areas
de: Diversidades e inclusdo; Saude Mental; Comportamento e relacionamentos interpessoais
(Enfermagem e Psicologia); 03 IntervencGes em sala de aula em Cursos Presenciais:
relacionadas a inclusdo e relacionamento interpessoal entre discentes. Planejamento e
execucdo de Aulas Inaugurais e Acolhimento dos alunos ingressantes 2018 dos cursos
subsequentes, graduacdes e concomitantes - 3 atividades/ 1° Semestre/2018 e 3 atividades/ 2°
Semestre/2018. Registro de ocorréncia — RDD, sendo registros de atrasos e ndo uso de
uniforme, comportamentos inadequados, dentre outros, sendo total de 470 Registros.
Atendimentos dos servidores do setor aos discentes, docentes, técnicos e comunidade externa
em média: 25 atendimentos/turno. Recebimento e encaminhamentos aos Requerimentos geral
da CAED para as coordenacdes de curso e direcdo geral e outros tipos (solicitagdes de
servicos de Justificativas de falta, provas e trabalhos em 22 chamada, revisdo de notas e
outros, e langamentos nos sistemas AVA e SIGA) total de 1.578 requerimentos tramitados.
Analise de 68 atestados médicos de acordo com o Codigo Internacional de Doenca (CID10)
apresentados como justificativas de faltas. Abertura e tramitacdo de 309 Processos na
Plataforma SEI de avaliacdes/atividades, atendimento domiciliar, Processos Disciplinares
Discentes e encaminhados a Comissdo — CDD/SEI. Liberagdo de jogos - durante os
intervalos das aulas para entretenimento dos discentes e servidores com registro de 478
liberagBes. LiberacOes de discentes do ambiente escolar com autorizadas pelos responsaveis
26 liberacBGes. Encaminhamentos de alunos e usuarios para 0s demais setores do IFRO média
60/més; Atendimentos de orientacbes e mediagdo quanto a comportamento, conversa com
alunos envolvidos, ou responsavel legal se for necessario, resolucdo consensual e registro da
situacdo e disciplina média 15 atendimentos/més; encaminhamentos - para atendimentos 0s
demais membros da equipe multiprofissionais da CAED entorno de 10
encaminhamentos/més. Atendimento de esclarecimentos referente aos pagamentos de
auxilios, quanto aos procedimentos de pagamentos, ex.: Datas de pagamento, abertura de
conta, problemas com contas bancarias, ordem bancarias e declaracbes para o banco: em
média 30 atendimentos/més. Atendimentos de mediacdo quanto a comportamento com
registro documental. Conversa resolugdo consensual com alunos envolvidos: 16
atendimentos. Atendimentos presenciais de orientagdes quanto a situacdo académica dos
alunos: em média 20 atendimento/més. Formulario online de Entrevista com estudantes:
concluintes ou desistentes: 181 entrevistas. Elaboracdo e desenvolvimento de minicursos e
oficina, sendo: 01 Nocdo de Libras — Interprete de Libras; 01 Planejamento familiar —
Enfermeira; 01 Visita técnica ao projeto “Meninos da Vila — Interprete de Libras e Assistentes
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de aluno; 03 Cineminhas com a escola Sdo Pedro — Assistentes de aluno; Montagem e
exposicdo de murais informativos: Cuidados dos espagOes de uso comum, Campanhas de
salde, editais e servicos da CAED. Elaboracdo e exposicdo de 5 painéis tematicos e 7
banners. Traducdo e interpretacdo em LIBRAS no estidio de gravacdo para o curso EAD
Técnico em Cooperativismo turma 2018/02: 60 dias de gravagdo no estidio com total de 60
horas/aulas. Participacdo de um servidor da CAED, representante, em 30 reunifes nos
Conselho de Classe e Colegiados; Comunicagdo com os discentes via AVA, E-MAIL e
ligagbes de demandas académicas como: faltas, provas e atividades; Acompanhamento dos
357 discentes assistidos pelos PAE, sendo realizadas acdes continuas como: 1.313 ligacdes,
2.840 Mensagens no AVA e 496 e-mails. Essas informagBes constam no relatério da
Coordenacdo de Assisténcia ao Educando - IFRO/CAED, 2018.

Tais acbes contribuiram para promover inclusdo, conhecimento, respeito,
autoconhecimento, valorizacao e formacéo dos estudantes nas questdes sociais, propiciando a
participacdo da comunidade escolar, abrindo espago no Campus para didlogo e reconstrucao
de visBes e quebra de paradigmas.

Destaca-se que, foi e, é de grande importancia as aces e atividades desenvolvidas por
cada um dos servidores que compde a equipe Profissional da Coordenacao de Assisténcia ao
Educando que ampliam, fortalecem e implementam as formas de assisténcia estudantil.
Assim, fortalecem o objetivo geral da politica que é de contribuir para a garantia do acesso e
permanéncia dos estudantes, de modo a proporcionar-lhes sucesso profissional e pessoal.

Lawler 111 (1990, p. 139) relata que:

[...] para que o trabalho seja motivador, os individuos precisam sentir-se
pessoalmente responsaveis pelo resultado do trabalho, necessitam fazer algo que
sintam ser significativo, além de receberem feedback' sobre aquilo que foi realizado
[...] O contexto social do trabalho, bem como as experiéncias passadas do individuo
também possuem papel importante.

Uma Equipe consciente de sua atuacdo sensibiliza seus pares e colaboradores de que
suas acOes devem ser desenvolvidas com responsabilidade e ética, respeitando as diversidades
humanas e culturais, e comprometendo-se com a formacdo humana e cidadd. Sendo o
objetivo principal da escola a formacdo de individuos que possam atuar e transformar a
sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

As contribuicdes e os estudos acerca do tema evidenciam que os servidores ndo
docentes sdo os colaboradores diretos que dao suporte efetivo a qualidade dos processos
educacionais, com sua atuacdo e presenca nos varios ambientes dentro da infraestrutura
escolar contribuem significativamente para o trabalho educativo. Portanto, a sua participacao
na gestdo escolar é importante para o processo de decisGes, pois eles sabem das
especificidades e peculiaridades de suas funcGes, sendo de sua responsabilidade a qualidade
de seu trabalho na formacdo dos alunos.

No cotidiano de um ambiente escolar comprometido com seus objetivos €
demasiadamente importante que os servidores, sejam eles gestores, professores, técnicos,

'Feedback é uma palavra que tem origem no idioma inglés, sendo uma palavra formada pela juncdo dos
termos feed e back. O termo feed pode ser traduzido como “alimentagdo/alimentar” e back como “de volta”.
Assim, do idioma inglés essa palavra pode ser compreendida como realimentar, responder,

retorno, reacao. BR, Significados. Significado de Feedback. Disponivel em: <
http://www.significadosbr.com.br/ feedback >. Acesso em: 10 de jun. 2016.
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terceirizados, empenhando e unificando integralmente seus trabalhos em prol da formacéo
integral dos alunos. Independentemente de funcdes, todos os servidores da escola devem ser
valorizados, ndo apenas financeiramente, mas, e, principalmente pela valorizacéo pessoal e de
seu trabalho desenvolvido por todos que fazem parte da escola, sendo eles também
educadores, profissionais da educacéo.

Devido o quantitativo de pessoas que compdem a equipe profissional, compete ao
diretor a atuacdo como gestor de pessoas, tendo ele grande responsabilidade em desenvolver
estratégias de relagdes interpessoais, implementar a cultura e a¢fes sinérgicas entre todos 0s
integrantes da escola, de modo a motivar e valorizar os conhecimentos e a participacdo dos
funcionarios, em prol da formacéo e aprendizagem do aluno.

Neste contexto, os alunos dentro do ambiente escolar estdo mergulhados em
conhecimentos através da cultura de valorizacdo que é estabelecida e cultivada na equipe, 0s
alunos também estabelecem relagdes de respeito e valorizacdo com todos os profissionais que
atuam neste ambiente, independente de sua funcdo. Assim, se desenvolvem um trabalho
coletivo e integrado a favor do aluno e de um ensino de qualidade que ultrapassa a escola e se
reflete para comunidade externa.

Percebe-se que o trabalho desenvolvido pela equipe multiprofissionais da CAED
colabora com o avanco de acbes educacionais, propiciando atendimentos e um ambiente
agradavel e positivo, a partir do trabalho integrado, estabelece uma relacdo de
comprometimento de todos da equipe no processo de desenvolvimento de ensino
aprendizagem do aluno e educacéo de qualidade a sociedade.

Assim, as préticas individuais dentro da educacdo estdo sendo minimizadas, pois 0
cotidiano do ambiente escolar tem exigido de seus profissionais o trabalho de equipe na busca
de solugdes para as diversas situa¢des que nela ocorre.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Equipe multiprofissional; Atuacdo; Formacao;
Discente.
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