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INTRODUCAO

A atuacdo da pedagogia empresarial, enquanto permanente formadora de educadores é
torné-los profissionais capacitados a atuar além do ensino, em um contexto historico de
organizacdo e de gestdo, inclusive na produgdo de conhecimentos em diversas areas da
educacdo escolar e ndo escolar.

O campo da pedagogia tem crescido bastante nos ultimos anos e hoje ndo cabe
somente a docéncia, mas também a outras atividades pedagdgicas e administrativas, gragas as
reformulacbes curriculares que abrangeu o campo de atuacdo e qualificou ainda mais o
pedagogo. Isso faz com que cres¢a também o conceito de educacdo com a diversificacdo de
atividades educativas.

Libaneo (1999, p. 31) nos diz que “o curso de Pedagogia deve formar o pedagogo
stricto senso, isto é, um profissional qualificado para atuar em varios campos educativos para
atender demandas socioeducativas de tipo formal e informal.” Diante disso, percebemos o
guanto o pedagogo é importante para atuar no espaco nao escolar, inclusive nas organizacoes.
Nas empresas, ha diversas atividades como as de orientacdo de estagiarios, de supervisao de
trabalho, recrutamento e selecdo, formagdo profissional de servigos, treinamentos de
colaboradores, todas essas atividades estdo relacionadas as agdes pedagogicas. Visto que o
pedagogo contribui para o processo de desenvolvimento humano, por que a auséncia desses
profissionais dentro desses espacos?

A partir dessa pergunta, surgiu em mim a vontade de pesquisar a atuacdo do pedagogo
além da escola, de que a educacdo ndo se caracteriza somente no processo ensino-

aprendizagem escolar, mas também de outras formas.

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a contribuicdo do pedagogo para o

desenvolvimento humano: reflexdes a luz da Pedagogia Empresarial. Com o objetivo
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principal de analisar de que forma o pedagogo pode contribuir para o desenvolvimento

humano no &mbito das organizagdes empresariais. E como especificos discutir as atribuicdes e
competéncias necessarias ao pedagogo que desenvolve suas fungdes nas organizacoes;
identificar os processos, como planejamento, capacitacdo e treinamento de funcionarios, como
tarefas afeitas ao pedagogo empresarial. A metodologia do trabalho foi pesquisa bibliogréafica

baseados em diversos autores relacionados ao tema.

CAMINHOS METODOLOGICOS

O percurso metodolégico realizado para que este trabalho pudesse ser desenvolvido foi
por meio da pesquisa bibliogréafica, a partir de autores com abordagem no tema Pedagogia
Empresarial. Segundo Fonseca (2002, p. 32), “A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas da web sites”. A abordagem
metodologica utilizada foi a pesquisa qualitativa.

Os caminhos metodoldgicos para a segunda fase da pesquisa que ainda estd em
andamento, serd a observacdo participante com roteiro de entrevista semiestruturada aberta.
A observacdo serd realizada diretamente nas empresas para obtencdo de conhecimento de qual
profissional atua na area de desenvolvimento humano. A entrevista permitird que tenha um
contato mais direto com as pessoas envolvidas, com intuito de se inteirar das opinides a cerca

do assunto.

O QUE JUSTIFICA O PEDAGOGO NA EMPRESA

Diante das novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho mediado pelas novas
tecnologias, ao término dos anos 1970, a educacgdo passa por varias transformacdes, deixa de
ser restrita ao ambito escolar, alcancando diferentes espacos e segmentos, considerando que 0
ensino da escola formal ndo atendia mais aos interesses do mercado. Surge entdo a
necessidade de formacdo profissional dentro das empresas, com grande demanda de
treinamento. E nesse horizonte que surge a Pedagogia Empresarial.

Nesse sentido, 0 pedagogo aparece como o profissional mais competente para atuar

neste campo, considerando que a pedagogia tem como objeto a Educacéo.

Considerando-se a Empresa como essencialmente um espaco educativo, estruturado
como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade com objetivos
especificos e, portanto, cabe a Pedagogia a busca de estratégias e metodologias que
garanta uma melhor aprendizagem/apropriacdo de informagdes e conhecimentos,
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tendo sempre como pano de fundo a realizacdo de ideais e objetivos precisamente
definidos. Tem como finalidade principal provocar mudangas no comportamento das
pessoas de modo que estas melhorem tanto a qualidade do seu desempenho
profissional quanto pessoal. (RIBEIRO, 2003, p. 9)

A Pedagogia Empresarial se apresenta como uma possibilidade do pedagogo colocar
em prética seus conhecimentos produzidos durante seu processo de formagdo, comprometida
com a educacdo transformadora e a emancipacdo humana, diante dos desafios que sdo postos
para esse profissional, considerado pedagogo- professor. E necessaria uma reflexdo sobre sua
atuacdo no processo educativo, fazendo com que o trabalhador se reconheca como parte do
desenvolvimento da organizagéo.

Para Chiavenato (2005), os trabalhadores deixaram de serem meros fornecedores de
méo de obra e passaram a serem fornecedores de conhecimento associado a competéncia. 1sso
porgue o trabalho esta se tornando cada vez menos fisico e cada vez mais mental, a atividade
humana estd deixando o trabalho arduo, pesado, repetitivo e imitativo para dar espaco ao
trabalho criativo e inovador.

Podemos compreender, de acordo com Chiavenato (2002), que a qualidade de vida
das pessoas pode aumentar através da sua capacitacdo e seu desenvolvimento profissional,
uma vez que, pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais prazer e confiabilidade,
além de melhorar na produtividade dentro das organizacdes.

Almeida diz que o “foco da Pedagogia Empresarial ¢ qualificar pedagogos e
administradores para administrarem o ambito empresarial, visando 0s processos de
planejamento, capacitagdo, treinamento, atualizando e desenvolvendo o funcionamento da
empresa” (ALMEIDA, 2006, p.6).

Atualmente esse profissional denomina-se pedagogo empresarial que tem como
prioridade atender aos objetivos das empresas em sua produtividade e economia, trabalhando

com a objetividade e ndo com o fator emocional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados parciais obtidos na investigacdo, até o presente momento, foi

possivel perceber que a aprendizagem ndo ocorre somente no ambiente escolar, mas em todos

0S espacos sociais, que inclui o empresarial. Nele a aprendizagem acontece por meio do setor
de Recursos Humanos, chamado de Treinameno e Desenvolvimento. Essa atividade

desenvolvida nas empresas é de suma importancia para a produtividade.
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“O treinamento e desenvolvimento tém como objetivo proporcionar aprendizagem aos

trabalhadores, entendida como um processo de mudanga, como instrumento de acdo
libertadora, como consciéncia critica do ser humano” (NOGUEIRA, 2005, p.9).

O pedagogo do campo educacional empresarial contribui para a formacgéo constante do
funcionério, j& que ele € um profissional que tem formacdo humanistica, voltado para
provocar mudangas no comportamento das pessoas. Dentro de uma empresa, que € um espaco
ndo escolar, ele é a pessoa melhor preparada, comprometida e envolvida com o potencial
humano. Proporcionara a interacdo entre os funcionarios para planejar e desenvolver um
treinamento da maneira mais eficaz, atuando sobre o desenvolvimento das habilidades e
desenvolvimentos de cada individuo incentivando a construir mudangas cotidianas que tragam
beneficios para seu desempenho profissional.

Baseado na formacdo do pedagogo ele contribui de forma significativa na mudanca de
comportamento, devido envolver o processo de desenvolvimento do capital humano do
colaborador, abrangendo conhecimentos e habilidade.

Segundo Monteiro (apud Fonseca, 2007, p.61), a pedagogia empresarial objetiva a
educacdo continuada e a aprendizagem permanente; aprender a aprender; o desenvolvimento
de lideranca; o raciocinio criativo e resolucdo de problemas organizacionais.

E mais uma vez, podemos perceber que a educacdo é um processo permanente e que
acontece através do aprender a aprender, ou seja, estar aberto ao novo, disposto a reaprender.
O desafio é dado ao pedagogo que estara trabalhando com a motivacédo, criando formas de
convidar os trabalhadores a se reinventarem, se reconstituirem, concretizado o crescimento

profissional e pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS

As informacBes que foram levantadas nessa primeira fase mostra que a globalizacédo
ascendeu a valorizacdo do conhecimento, com a tecnologia que é hoje uma ferramenta que
proporciona um aumento de lucro as empresas. Dessa forma, as organizagdes contemporaneas

tém investido mais no capital humano de seus colaboradores com designio de manté-los

atualizados frente a atual sociedade do conhecimento.
A empresa tem buscado resultados para seus negdcios e, assim, tem realizado
treinamentos com seus funcionarios para desenvolver o potencial humano e contribuir no

crescimento dos lucros empresariais.

(83)3322.3222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



‘ g 2/ICONGRESSOe
EM EDUCACAO

Assim, o presente trabalho buscou apresentar de que forma o pedagogo contribui para

0 desenvolvimento humano, sendo um profissional da educacédo, colabora para que a empresa
também apresente como um espaco educativo.

A atuacdo do Pedagogo Empresarial é fundamental para melhorar os relacionamentos
em todos os sentidos, jA que ele é um profissional voltado para provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Sua atuacdo qualifica os envolvidos na melhoria da
produtividade, maior aproximacao com os clientes, possibilitando uma maior e mais rapida
expansdo da empresa, com suas atribuices, e mesmo com uma atuacdo conjunta com 0s
demais profissionais.

Com as novas realidades sociais que estamos enfrentando, o profissional pedagogo
encontra novas areas de atuacdo e € importante conhecer esta questdo. Hoje ja ndo é mais
somente um profissional escolar, possui uma formacao que possibilita adentrar em espacos
ndo escolares. O ambito empresarial foi enfatizado por ser um ambiente que relaciona o
ensino e a aprendizagem.

E perceptivel, através do levantamento bibliografico, a contribuicdo que o profissional
pedagogo proporciona para a empresa e para a formacdo continua do colaborador. Assim
como foi possivel verificar que o pedagogo esté presente nas organiza¢des empresariais.

Portanto, mantendo firme a posi¢do de que o Pedagogo Empresarial é fundamental na
composicdo de uma empresa. Isso se deve ao grande potencial e capacidade que o mesmo
acumula, constantemente qualificado e requalificado, sabedor de suas responsabilidades

diante de toda uma sociedade funcional.

Palavras-chave: Pedagogia empresarial; Treinamento e desenvolvimento; Educacéo;
Pedagogo.
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