N s
'C:}faﬁo EDUCACAD

POSSIBILIDADES E DESAFIOS NA INSTRUCAO PROFISSIONAL DE
JOVENS E ADULTOS EM UM CENTRO COMUNITARIO DO BAIRRO
VICENTE PINZON

. . . .1
Maria Cleane Ricardo do Nascimento Ferreira
A .. . 2

Antonia Emanuela Oliveira de Lima

INTRODUCAO

A Educacdo profissional de Jovens e Adultos pode se configurar como uma
possibilidade de avango social e econdmico, tendo em vista a sua importancia na construgao
do ser humano em sociedade. De acordo com artigo segundo da LDB 9394/96 “A educacao,
dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 2005, p. 7).

A mesma lei ainda reforga no artigo 39 que “A educacdo profissional, integrada as
diferentes formas de educac@o, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva (BRASIL, 2005, p. 20).

“O processo educacional vem passando atualmente por varios avangos sociais, por
diversos motivos e com isso as exigéncias educacionais t€ém se transformado também. ”
(RODRIGUES; DANTAS, 2017, p.03). Nesse sentido, ¢ importante lembrar que no dmbito
da Educagdo Profissional de jovens e adultos se faz necessario pensar em espagos de ensino
para favorecer ao aluno inimeras possibilidades de aprendizados seja por meio de
metodologias inovadoras que os aproximem cada vez mais do processo de ensino-
aprendizagem de forma satisfatoria ou por meio de diferentes estratégias que permitam a
interagdo entre os seus pares fortalecendo as relagdes interpessoais.

De acordo com VYGOTSKI (1991), o sujeito aprende a partir das relagdes
interpessoais € ¢ por meio dessas relagdes que ele vai desenvolvendo autonomia para
desempenhar algumas fungdes por conta propria, ou seja, para que o sujeito consiga realizar
algumas atividades sozinho ele precisa do auxilio do outro para ajuda-lo na elaboragao destas.

Desse modo, considera-se importante as relagdes de trocas na constru¢do do
conhecimento para todos os ambitos educacionais e se tratando da Educacdo profissional de
jovens e adultos essa premissa ndo pode ser diferente, ela necessita de estratégias que
impulsionem diversas metodologias que priorizem as relagdes e interagcdes estabelecendo
desta forma possibilidades de motivar os alunos e amenizar as evasdes tdo comuns nesse
contexto, pois € fato que esse trabalho foi pensado devido a um grande problema verificado: o
alto nimero de alunos que evadiam dos cursos logo nas primeiras semanas de aula.

Para Rodrigues e Dantas (2017, p.04), “a educagdo de jovens ¢ adultos merece
uma ateng@o especifica na constru¢do de habilidades, desempenho pessoal e coletivo”. Por
esse e outros motivos que surgiu a necessidade de trabalhar metodologias que motivassem os
alunos a chegarem até o final dos cursos escolhidos.

O presente artigo tem por objetivo geral apresentar algumas estratégias de intervengdo
para melhorar a pratica em sala de aula e como objetivos especificos evitar a evasdo escolar,
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além de auxiliar na formagao profissional dos alunos dos cursos de Auxiliar Administrativo e
de Recepcionista em um Centro Comunitério, localizado no Bairro Vicente Pizon, regido do
grande Mucuripe, Fortaleza-Ce.

O Bairro Vicente Pizén, de acordo com Nascimento (2015), apresenta muitas
caréncias sociais, dentre as quais se destacam a extrema pobreza e a falta de investimento na
seguranga publica. Pode-se levantar a hipotese de que essas caréncias influenciam
sobremaneira a vida das pessoas que 1a vivem, necessitando da ajuda do poder publico para
melhorar a qualidade de vida dos moradores daquela localidade.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A pesquisa se caracterizou como qualitativa, bibliografica e de campo. As principais
fontes de pesquisa bibliograficas foram: as bases de dados Scielo e Google Académico. Para
sustentar os dados relatados no trabalho, foram realizadas atividades de grupo focal: rodas de
conversas, relaxamento com musica ambiente, filmes motivacionais e trabalhos em grupos.
Tal método foi escolhido, pois “[...] o grupo focal representa uma técnica de coleta de dados
que, a partir da interacdo grupal, promove uma ampla problematiza¢do sobre um tema ou foco
especifico.” (BACKES et al, 2011,p. 438).

A escolha do tema se deu devido necessidade de estudar estratégias de intervengdo
para melhorar a pratica em sala de aula voltada para a instrucdo de alunos dos cursos de
Auxiliar Administrativo e de Recepcionista do Centro Comunitario Santa Terezinha.

DESENVOLVIMENTO

O Centro Comunitario Santa Terezinha-CCST ¢é uma instituigdo de carater
assistencialista que fica localizada no bairro Vicente Pinzon, regido do grande Mucuripe, na
cidade de Fortaleza-Ce. A instituicdo oferta a comunidade local diversas atividades para
diferentes faixas etarias. Para o publico infanto-juvenil hé a pratica de esportes como o Ballet
e o Karaté; para Jovens ¢ Adultos que estdo em busca de uma colocagcdo no mercado de
trabalho sdo ofertados cursos profissionalizantes dentre os quais se destacam: Informatica
Basica, Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Manicure, Maquiagem, Design de
Sobrancelhas, Massoterapia, dentre outros. No caso do publico da terceira idade, a institui¢do
disponibiliza em dois dias na semana um espago para momentos de lazer e descontragdo, onde
os idosos se encontram para conversar ¢ dancar.

O CCST conta com uma equipe de profissionais composta por: Coordenadora,
Assistente Social, Estagiarias de Servico Social, Pedagoga, Instrutores de Cursos
Profissionalizantes e de praticas esportivas, além dos profissionais que atuam na area
administrativa, servigos gerais e cozinha.

Por ser uma instituicdo que depende de verbas governamentais o CCST enfrenta
muitas dificuldades dentre as quais a necessidade de melhorar a estrutura como a reforma dos
espagos e das salas de aula, aquisicdo de equipamentos para uso pedagdgico, incentivos para a
permanéncia dos alunos nos cursos profissionalizantes, dentre outros.

Os cursos profissionalizantes sdo ofertados a cada trimestre, ¢ tem como um dos
critérios para admissdo de alunos a conclusdo do ensino médio. Muitos dos que se
matriculam ja vem de uma considerada experiéncia profissional, mas na maioria dos casos
buscam os cursos, em especial o de Auxiliar Administrativo e o de Recepcionista, por
almejarem mudar de profissdo, pois buscam uma nova colocagdo no mercado de trabalho.

Dentre o publico que procura esses referidos cursos estdo na sua grande maioria
pessoas com idade entre 25 a 47 anos, muito embora a faixa etaria requisitada seja a partir de
18 anos completos.
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Ao longo das aulas ¢ possivel perceber que o nimero de evasdo de alunos ¢ bem
consideravel, de um total de 40 alunos que se matriculam em média 25 comparecem ao
primeiro dia de aula e dentre estes aproximadamente 15 ou 18 conseguem finalizar os cursos
com 100% de aproveitamento.

Diversas foram as causas que levaram alguns alunos a desistirem no meio do percurso
escolar, dentre elas estdo: desemprego, necessidade de procurar emprego, dificuldade de
deixar os filhos menores com alguém de confianca, envolvimento com drogas, problemas
familiares. A instituicdo também desempenha seu papel no sentido de manter esse educando
em sala. Ao iniciar as atividades dos cursos, cada aluno ¢ contactado pelo CCST para
confirmar matricula e saber o motivo de sua auséncia nas primeiras semanas de aula, apos
esse contato ¢ elaborada frequéncia definitiva dos alunos para que a partir desse momento seja
realizado o acompanhamento dos que tiverem real interesse em permanecer.

No entanto, ¢ uma tarefa muito dificil se deparar com inlimeras limitacdes em sala de
aula, como a falta de um data-show para atividades mais expositivas, acesso a aulas de campo
para ampliar os horizontes de possibilidades de trabalho, dentre outros.

Em varios momentos das aulas os alunos relataram a necessidade de serem
encaminhados a estagios como possibilidade de pratica profissional, o que os ajudaria a se
engajarem mais rapido no mercado de trabalho, pois ja que este esta cada vez mais exigente,
ndo apenas em relacdo a experiéncia na area, mas também em relacdo a idade, pois muitos
que procuram tais cursos nunca trabalharam em tais areas e/ou ja estdo numa idade um pouco
avancada, o que os colocariam em situacdo de desvantagem em rela¢do aos outros candidatos
mais jovens e com mais experiéncia.

Outro ponto colocado pelos alunos mais velhos foi a dificuldade em manusear o
computador, além de acessar as ferramentas basicas e importantes para o curso em questio
como o Word e o Excel por exemplo. Para alguns, isso se d4 por ndo possuirem tal
equipamento em casa, mesmo ja tendo o curso basico de informatica; para outros a
dificuldade estd em sentir-se inseguro, mesmo possuindo um computador em casa ¢
certificado com o curso basico de informatica, enquanto que outra parcela nunca teve contato
com um computador. Percebe-se que mesmo vivendo numa época de pleno uso da tecnologia,
esse recurso ainda ¢ uma realidade distante para muitas pessoas, em especial para aquelas que
vivem em situagdo de vulnerabilidade.

Ademais de tudo isso, outros fatores que estdo intimamente relacionados s3o os de
ordem emocional. De acordo com o relato de muitos alunos, um dos fatores que os motivou a
buscar os cursos de Auxiliar Administrativo e de Recepcionista foi de desenvolver a fala em
publico, tendo em vista que tal necessidade tem afetado até as suas relacdes interpessoais com
dificuldade de se colocar em grupo, expor suas opinides ou mesmo de fazer novas amizades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebendo todas essas e outras questdes apresentadas pelos alunos, foram
propostas algumas atividades que os ajudassem a elaborar melhor tais dificuldades, dentre
essas atividades do grupo focal estdo: roda de conversas, relaxamento com musica ambiente,
filmes motivacionais e trabalhos em grupos.

Nas rodas de conversas os alunos ficaram livres para expor suas inquictagdes
relacionadas as expectativas ao mercado de trabalho e para falar sobre as habilidades que
gostariam de desenvolver e as que sentiam necessidade de aprimorar.

Em outro momento a instrutora de aula usou uma musica instrumental e realizou
alguns exercicios de relaxamento seguidos de técnicas de respiragdo, ja que muitos alunos
apontavam como queixa a ansiedade e dificuldade de concentragdo. Para Neves (2011), dentre
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os beneficios do relaxamento estdo: aumento da concentragdo, atengdo ¢ da flexibilidade
cognitiva, além de reduzir a frequéncia cardiaca e arterial, e a tensdo muscular.

Dentre os filmes apresentados: Uma mente brilhante; Maos talentosas: a historia de
Ben Carson e A procura da Felicidade. A proposta desta atividade foi promover reflexdes a
partir de histérias baseadas em fatos reais e que em alguma medida eles poderiam esta
vivenciando em seu dia a dia. A reflexdo inicial se deu a partir do primeiro filme que
apresentava a limitacdo cognitiva que poderia ser encarada como um obstiaculo para ndo
seguir em frente em seus objetivos. Ja no segundo filme refletiu-se sobre as dificuldades
socioeconomicas, seguidas do preconceito racial, o que em geral leva muitas pessoas a
desanimarem por ndo ter recursos emocionais ou econdmicos para alavancar seus sonhos, ou
mesmo os conflitos familiares e afetivos, seguidos da falta da rede de apoio vivenciados no
terceiro filme.

Ao final de cada filme, os alunos relataram que se viram em cada historia e que apesar
das dificuldades enfrentadas sentiram-se motivados a encarar seus problemas de frente e a
correr atras de seus objetivos.

E por fim, como outra forma de lapidar essas questdes, foram realizadas muitas
atividades em grupo no sentido de despertar a pratica de falar mesmo que num grupo pequeno
¢ apos expor suas opinides para a sala toda. Essa experiéncia, em especifico, foi vivenciada ao
longo dos cursos de Auxiliar Administrativo e de Recepcionista.

Ao final, muitos alunos relataram que ja se sentiam mais a vontade para falar em
publico, com menos nervosismo e mais confiantes de si. O medo e a inseguranga que sentiam
no inicio, foram se perdendo a medida que se sentiam desafiados a enfrenta-los nas atividades
propostas, ressaltando que a sensacdo de ansiedade e nervosismo também foi sendo
controlada ao longo do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado percebe-se que sdo muitos os desafios enfrentados no
contexto da educagdo profissional, sobretudo no que diz respeito ao ensino publico. No
entanto, o papel do educador esta para além de um disparador de contetidos em sala de aula,
mas a sua atuacdo deve estar pautada no respeito e na sensibilidade ao outro, percebendo as
dificuldades dos seus educandos e os ajudando a ultrapassar as barreiras do medo de investir
em sua qualifica¢do profissional.

De acordo com Delmonico (2017), “o relacionamento entre professor e aluno precisa
ser de reciprocidade, proporcionando um ambiente de relacionamento saudavel onde dé
seguranga ao aluno para se expressar’. Nesse sentido, o educador deve usar de muita
criatividade para romper com as barreiras do comodismo imbricadas pelas limitagdes

organizacionais.

“A criatividade pode “colorir” a escola e dar significado ao ensino e aprendizagem,
através de projetos diferentes, interdisciplinaridade e aula mais dindmica e
interativa, mudar a estrutura da escola tornando um ambiente mais organizado e
acolhedor possivel e essencial para o desenvolvimento dos educandos e também dos
educadores e toda comunidade escolar. [...] os educadores devem nortear-se, criando
estratégias sempre inovadoras diante das varias dificuldades
existentes.”(RODRIGUES; DANTAS, 2017, p.03)

Compreende-se que os estudos sobre essa tematica ndo devem ser esgotados, tendo em
vista a necessidade de ampliar cada vez mais essa discussdo com o intuito de tornar
conhecidas as experiéncias de sala de aula e melhorar as praticas pedagogicas no campo da
educacdo profissional.
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