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INTRODUCAO

O proposito desta pesquisa é discutir a formacao dos profissionais do setor da hotelaria
do Ceara - Brasil. O objeto de estudo encontra-se na relagao entre a proposta curricular do Curso
de Hotelaria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE), a
formacéo de profissionais e a efetiva utilizagdo dos conhecimentos obtidos pelos egressos.

Para maior competitividade do egresso € necessaria a realizacdo de cursos de
aperfeicoamento profissional de forma continuada para suprir as mudancgas da sociedade
decorrentes da evolugdo tecnoldgica. A sociedade da informacdo é caracterizada por sofrer
mudancas velozes, e por isso as pessoas procuram na educacdo, formacdo para garantir
vantagens na vida profissional. As transformacdes ndo sdo diferentes na atividade turistica, 0s
turistas dispdem de mais informacdes através das tecnologias da informacgédo e comunicacéo,
aumentando sobremaneira o nivel de expectativa das viagens. Nesse sentido, 0 setor exige um
profissional qualificado que atenda as exigéncias do mercado.

Esta pesquisa justifica-se no fato do profissional necessitar superar as expectativas de
clientelas muito mais exigentes, do que aquelas de décadas atras, onde o0 acesso as informacdes
era precario. Para tanto, é fundamental saber se o egresso do Curso de Tecnologia em Hotelaria
esta apto para atuar no mercado e quais sdo as caréncias na formacao profissional.

O Ceara apresenta vocacgdo natural para a atividade turistica, com patriménio natural
diversificado, onde estdo instalados varios equipamentos hoteleiros. Recebe turistas nacional e
internacional com diferentes graus de exigéncias na qualidade dos servi¢os. Assim sendo, a
problematica gira em torno das habilidades e competéncias do egresso do Curso de Hotelaria
do IFCE, formado no periodo de 2014 a 2017, para atender as demandas deste mercado.

As questdes norteadoras desta pesquisa, sdo: Qual é o perfil dos egressos do curso de
Hotelaria do IFCE, modalidade a distancia? Os egressos ocupam 0s postos de trabalho da
hotelaria e aplicam os conhecimentos adquiridos no curso? Qual é a andlise do curso de
Hotelaria do IFCE/EaD e do ambiente virtual de aprendizagem na ética do egresso? Na visdo
de mercado do egresso, uma proposta de aperfeicoamento profissional melhora as habilidades
e competéncias, ampliando as oportunidades no mercado de trabalho? Quais sdo as areas
sugeridas para a formacdo continuada?

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a regido Nordeste do
Brasil, formada por nove estados, é a segunda regido que mais atrai turistas no Pais, preterida
apenas pela regido Sul. O Ceara ocupa a 9% colocacdo no rank dos 27 estados brasileiros que
mais empregam pessoas no setor do turismo, porém apenas 8% dos profissionais possuem nivel
superior completo (IPEA, 2017).
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O objetivo geral da pesquisa é identificar o perfil e a ocupacéo profissional dos egressos
do curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE, modalidade a distancia e suas expectativas para
participar de aperfeicoamento profissional.

Para atingir o objetivo geral apresenta-se os objetivos especificos sendo: Identificar o
perfil dos egressos do Curso de Tecnologia em Hotelaria; Apresentar o Curso de Tecnologia
em Hotelaria do IFCE, modalidade a distancia; Apresentar a ocupacao dos egressos no mercado
de trabalho; Analisar o Curso e 0 ambiente virtual na dtica do egresso; Delimitar as areas de
interesse do egresso para formacdo continuada; Apresentar ferramenta tecnoldgica do tipo
mobile para integrar egresso, IPES e mercado.

A ideia de profissional pronto e acabado do Século XX ndo encontra mais espaco na
sociedade da informacdo. Os profissionais do Século XXI precisam estar conectados com as
mudancas dessa sociedade e dos avancos tecnoldgicos que modificam profundamente e
rapidamente a relagédo das pessoas com o trabalho, com as outras pessoas e com as necessidades
do cotidiano. Os profissionais precisam de requalifica¢do frequentes no intuito de aumentarem
suas possibilidades no mercado de trabalho.

Portanto, a formac&o dos profissionais ndo é mais estanque, isolado e hermético, muito
pelo contrario, necessita ser aberto, permeavel e versatil. Precisa interagir com a sociedade e a
partir dai engajar-se num processo de ensino-aprendizagem permanente.

METODOLOGIA

O método usado para desenvolver a pesquisa € 0 método hipotético-dedutivo, com a
intencdo de analisar o curso e 0 AVA na 6ética do egresso, bem como sua atuacdo no mercado
profissional. Quanto ao objetivo geral, a pesquisa denota carater exploratério-descritivo com
procedimentos caracteristicos de pesquisa bibliografica e documental.

Como fonte de informacdes para cadastramento da populacéo, langa-se méo do sistema
oficial de controle académico da instituicdo, onde constam os dados dos egresso. Os egressos
foram abordados através de e-mails. Baliza-se o periodo de 2014 a 2017, como intervalo de
tempo da pesquisa, objetivando perceber o cenario mais recente.

Na primeira fase da pesquisa definem-se 0s conceitos essenciais a pesquisa e o perfil do
egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, modalidade a distancia. Da mesma
forma, sdo examinados documentos, tendo como fontes o proprio IFCE, sitios da internet, leis,
decretos e resolugdes sobre educacéo a distancia. Na segunda, opta-se por realizar pesquisa de
campo. Aborda-se o problema usando a pesquisa quantitativa e qualitativa, de forma mista, pois
busca-se tanto dados estatisticas, como de percepcdo na 6tica do egresso.

Para coleta de dados, utiliza-se o calculo amostral, com erro amostral de 5% para 0s
egressos ndo respondentes, nivel de confianca de 95%, disponivel no sitio
www.raosoft.com/samplesiza.html, resultando numa amostra de 65 formados, pois até o ano de
2017, contabilizaram 198 egressos. Como técnica para coleta dos dados, utilizam-se
questionarios, empregando a plataforma do docs.google, que possibilita obter informac6es de
fontes primarias. Em algumas perguntas opta-se pela Escala Likert, utilizando escala de
respostas psicométrica.

Por fim, com base nos conhecimentos adquiridos durante o Curso de Tecnologia em
Hotelaria pelo egresso e a utilizagdo na sua vida profissional, apresenta-se uma ferramenta
digital, um aplicativo do tipo mobile, para facilitar a comunicacao entre 0s egressos, empresas
e as instituicOes de ensino. Intenciona-se o direcionamento do programa de aperfeicoamento
profissional, no sentido de melhorar a competitividade destes profissionais, no mercado de
trabalho.
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DESENVOLVIMENTO

Comentando sobre as primeiras formas de ensino a distancia, Palhares (2009), ressalta
0s servicos dos correios e as correspondéncias como principais formas de comunicagéo entre
aluno e professor. Os meios de comunicacdo sofreram, e sofrem, mudancas constantes. Para
estudar o fendmeno da EaD, e os resultados produzidos nos alunos que se utilizam dela, é
necessario comentar os conceitos sobre o ensino a distancia de Guarezzi e Matos (2009), que
afirmam que EaD ¢ a forma sistematica organizada de autoestudo, na qual o aluno se instrui a
partir do material de estudo que Ihe € passado, através dos meios de comunicacao capazes de
vencer as distancias entre alunos e professores. Belloni (2006), enriquece a definigéo
considerando que na EaD, tdo importante quanto a distancia entre aluno e professor é a
compreensdo das mensagens passadas, ressaltando que a distancia € o parametro comum a
todas as definicdes de EaD.

A modalidade de educacdo a distancia se desenvolveu rapido nos paises com sistema
capitalistas consolidados. Observam-se experiéncias bem-sucedidas em paises emergentes,
situados nos continentes Asia oriental, Africa e América Latina. Papel importante no
desenvolvimento da EaD, deu-se com o surgimento das universidades abertas na fase entre a
educacao por correspondéncia e a EaD on-line, utilizando material impresso, televisdo, radio,
videos e cassetes, como meio de comunicagdo com os alunos (MAIA e MATTAR, 2007).

Ja sobre a evolucdo da EaD no Brasil, os estudos de Alves (2009), mencionam que a
sede das instituicbes publicas de ensino superior (IPES), modalidade presencial, estdo nas
capitais. Isso acarreta 0 deslocamento dos alunos residentes no interior para as capitais,
passando a residir nestes lugares por toda a vida. Com o aparecimento da EaD esta realidade
muda, o aluno realiza os cursos em sua cidade, contribuindo com o desenvolvimento local
apos sua formacao.

Na tentativa de democratizar a educac¢ao no Brasil e levar ensino superior de qualidade
além das grandes cidades, onde estdo situadas as instituicdes publicas, o entdo Presidente da
Republica Fernando Henrique Cardoso, sanciona a Lei N° 9.394 de 20 junho de 1996, Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), orientando o desenvolvimento da educagéo nacional. O Art. 80, da
citada Lei, traz no seu caput que “o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacdo continuada” (BRASIL, 1996).

Para efeito de definir educacdo a distancia no Brasil, o Decreto n® 9.057, de 25 de maio

de 2017, considera:
Educacdo a distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Nesta perspectiva foi criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
programa do Ministério da Educacdo (MEC), com a finalidade de expandir e interiorizar a
educacdo superior no Pais. A Universidade Aberta do Brasil surgi como programa do Ministério
da Educacdo no intuito de oportunizar ensino superior ao publico adulto. Sdo pessoas que ja
possuem experiéncias de mercado e desejam retornar a academia em busca de formacao inicial
e/ou continuada.

Para Munhoz (2013), a base da EaD estd no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), onde acontece de fato, a interacdo entre aluno e professor. O IFCE opta por utilizar o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envoriment (MOODLE), como ambiente virtual
de aprendizagem para os cursos ofertados, tanto pelos programas com outras instituicdes, como
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0s cursos a distancia com fomento préoprio. O Curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE/EaD
utiliza o Moodle como plataforma para as abordagem pedagégicas. As disciplinas sdo ofertadas
semestralmente, sendo acompanhadas por tutores a distancia, monitorados pelos professores
formadores responsaveis pelo planejamento e execugdo das disciplinas. O IFCE também
disponibiliza equipe de técnicos administrativos que monitoram o ambiente virtual,
acompanham o desempenho dos professores e atendem as demandas do curso.

O Curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE/EaD tem como objetivo formar
profissionais que assumam fung¢bes administrativas tatico-operacional, nas é&reas de
hospedagem, sala-bar e comercial, preparando os alunos para ocuparem cargos de geréncia e
chefia. O curso abrange as &reas de linguas estrangeiras, gestdo de empresas, comercial,
financgas, hospedagem e restauragéo (alimentos e bebidas).

As disciplinas do Curso de Tecnologia em Hotelaria sdo divididas em seis semestres,
sendo todas elas obrigatorias. Por sua vez, os semestres sdo divididos por areas, sendo os dois
primeiros contendo as disciplinas béasicas, o terceiro semestre contempla as disciplinas
operacionais, enquanto os dois ultimos tratam dos contetidos de gestdo e financas.

Ao final do curso o aluno estard apto a orientar, supervisionar e executar o trabalho
operacional das equipes de trabalho do setor de reservas, hospedagem, controladoria, alimentos
e bebidas e governanca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A consulta aos egressos mostrou que 79,4% séo do género feminino, enquanto 20,6%
sdo masculinos. Perguntado sobre o estado civil, a pesquisa apontou que 64% séo solteiros,
31% casados e os demais 5% dividem-se em viver maritalmente, separados e outros.
Perguntado se o curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE/EaD foi a primeira graduacéo,
85,7% dos egressos responderam afirmativamente, o que significa um nimero alto de pessoas
beneficiadas com o curso superior ofertado pelo IFCE. Sobre a conclusdo do ensino médio dos
egressos, 80% disseram ter concluido em escolas publicas e os demais (20%) em escolas
particulares.

Perguntou-se aos entrevistados quais deles estavam no mercado de trabalho, 66,7%
estava trabalhando, engquanto que 33,3% procuravam uma oportunidade no ramo da hotelaria
ou qualquer outro setor da economia. Entretanto, chamou a atenc¢do o baixo nimero de egresso
que estava trabalhando no setor de alojamentos.

Sobre a faixa salarial do egresso, 29% néo trabalham. Os que ganham entre R$ 501,00
e R$ 1.000,00 encontram-se no intervalo em que aparece o salario minimo do Brasil, que
durante a pesquisa estava em R$ 937,00 (novecentos e trinta e sete Reais), correspondendo
aproximadamente a US$ 293,00 (duzentos e noventa e trés Ddlares). Interessante observar que
quase 50% dos egressos recebem um salario minimo ou mais e que 60% deles atuam nos
municipios em que residem. Apenas 8% trabalham no setor da hotelaria, enquanto que 92%
exercem atividades em outros setores. Quando perguntados sobre os conhecimentos adquiridos
no curso e a utilizacdo no mercado de trabalho, todos os entrevistados afirmaram positivamente,
ressaltando que o conhecimento adquirido no Curso de Hotelaria facilitou o acesso ao emprego.

Sobre os recursos tecnoldgicos foram perguntadas as condigdes do ambiente virtual de
aprendizagem, como os egressos analisam a plataforma Moodle. Os dados da pesquisa mostram
que os egressos estdo bem familiarizados com a plataforma Moodle, afirmando ndo haver
dificuldades em usar novamente este ambiente. Estas afirmagdes se confirmam quando 63%
dos egressos consideram 6timo ou excelente, o ambiente Moodle.

Desta forma, confirma a resposta dos egressos que mostra que 80% deles estdo
satisfeitos com o Curso de Tecnologia em Hotelaria do IFCE/EaD, apontando como sugestdo
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cursos nas areas de: Comunicacdo em Lingua Estrangeira, Gestdo de Empresas e Financeira,
Mercado Hoteleiro e de Alimentos e Bebidas, Eventos e Comercial, Relacbes Humanas e
Ciéncias Sociais. Ressalta-se que todas as areas estdo em conformidade com as areas apontadas
no projeto pedagdgico do curso.

As respostas do questionario dos egressos demonstraram o interesse por cursos longos,
de 160 horas/aulas ou mais, com a preferéncia de 80% dos entrevistados. Conforme mostrado
acima sobre as areas dos cursos sugeridos pelos pesquisados, notou-se que todos 0S cursos
podem ser ministrados com a carga horéria de 160 horas, ou menos, ndo havendo nenhum
impeditivo para operacionalizacdo dos cursos de formacao profissional continuada.

Quanto aos meses propostos pelos egressos, para realizacdo dos cursos de formacéo
continuada, praticamente ndo houve divergéncias. O ano letivo foi dividido em trés periodos
possiveis para operacionaliza¢do dos cursos, sendo 0s meses de maio, junho, julho e agosto 0s
preferidos para realizacdo dos cursos de aperfeicoamento.

Quanto as areas que 0s egressos desejam mais formacdo, os setores de gestdo e
administracdo destacam-se das demais sugeridas, com o percentual de 85,7% dos entrevistados
elegendo como as mais importantes para aumentar seus conhecimentos. A preferéncia se
justifica pelas caracteristicas voltadas para gestdo dos equipamentos de hospedagem do Curso
de Tecnologia em Hotelaria do IFCE/EaD. O egresso é formado com a visdo de desenvolver
atividades de geréncia nos departamentos das organizacdes, embora possua conhecimento das
tarefas e atividades operacionais de todos os setores da hotelaria.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou a necessidade dos profissionais de aperfeicoamento profissional
constante diante dos avancos tecnoldgicos e as mudancas das expectativas das pessoas como
consumidores de varios produtos cada vez mais direcionados e segmentados. A comunicagédo
com as instituicbes de ensino superior precisa continuar efetiva, mesmo depois da colacdo de
grau dos alunos, no sentido de manter atualizados os profissionais com as mudancas de
mercados.

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa foi necessario alcancar alguns objetivos
especificos, conforme se apontou na introducdo deste trabalho. Salienta-se que todos o0s
objetivos foram atingidos quando foi apresentado o Curso de Tecnologia em Hotelaria do
IFCE/EaD, identificando as areas de atuacao do egresso, suas habilidades e competéncias.

Quanto ao perfil dos egressos, 0s resultados da pesquisa apontam que Sa0 pessoas jovens
no inicio da carreira profissional, a maioria do género feminino e casadas. Sobre a ocupacédo
profissional dos egressos percebe-se que embora a maioria esteja no mercado de trabalho,
pequena parte deles atua no setor da hotelaria. Sendo assim, varios se encontram trabalhando
em outros setores, a grande maioria desenvolve atividades de gestdo justificando futuras ofertas
de cursos de aperfeicoamento nesta area. Os setores que 0 egresso atua, além da hotelaria s&o:
educacdo, 6rgdos publicos e comércio em geral.

Por meio das respostas do questionario sobre a utilizacdo do AVA, conclui-se que 0s
entrevistados estdo satisfeitos com a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem,
considerando a plataforma Moodle de facil acesso, sinalizando que outros cursos ofertados pelo
IFCE, poderdo usar a mesma metodologia do Curso de Tecnologia em Hotelaria e 0 mesmo
AVA.

Para reaproximar o egresso da instituicdo com o propo6sito de um acompanhamento mais
efetivo no aperfeicoamento de suas habilidades e competéncias, desenvolveu-se o Farol do
Egresso do IFCE (FEICE), como ferramenta que apresenta as demandas de cursos dos egressos
e as necessidades dos empresarios dos setores da economia, norteando a oferta de cursos pelo
IFCE.
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O egresso utiliza seus conhecimentos na sua vida profissional, mesmo quando nao atua

no setor da hotelaria, necessitando de aperfeicoamento constante em virtude das mudancas
exigidas pelo mercado. Os resultados da pesquisa apontam que a grande maioria dos egressos

deseja continuar seu desenvolvimento profissional através de cursos de aperfeicoamento nas
areas de gestao e administracéo.

Palavras-chave: Ensino a Distancia. Formagdo Continuada. Curso de Hotelaria do IFCE/EaD.
Egresso. Farol do Egresso do IFCE (FEICE).
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