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INTRODUCAO

O escopo tedrico desta pesquisa discute acerca do processo de ensino-aprendizagem
de Hotelaria* e da terminologia da mesma com énfase nos dominios da recepcgdo, da
governanca e da restauracdo utilizando-se de material terminolégico como instrumento
didatico. A pesquisa visa contribuir para uma melhor compreensdo da epistemologia
terminoldgica dessa subarea do Turismo e da Hospitalidade.

Deve-se registrar a relevancia teorica e pratica deste estudo. Como relevancia teorica,
ocorre uma contribuigdo direta por meio da descricdo e da andlise do tipo de linguagem
utilizada para o estabelecimento da comunicacao clara e objetiva na area da Hotelaria. Ja no
ambito da relevancia préatica é indiscutivel que diversos termos e expressdes dessa area sao
provenientes de outras linguas. A sistematizacdo, a analise e a difusdo do vocabulario
tematico designativo da Hotelaria tornam-se, pois, util como um recurso a ser utilizado em
sala de aula quando discentes se depararem com textos especificos.

A justificativa dessa pesquisa reside no fato que de acordo com o panorama do turismo
mundial, uma em cada dez pessoas estd empregada na area do turismo. Essa cifra consegue
uma representacdo expressiva de 10% do PIB do planeta (OMT, 2017). Muitas dessas pessoas
trabalham em empreendimentos hoteleiros, a saber: hotéis, resorts, pousadas, albergues, entre
outros. Devido a competitividade mercadoldgica produzida pela globalizacdo nos tempos
modernos, essas organizacdes devem apresentar além de estrutura fisica atraente, um bom
nivel de servigos. Para isso, o elemento humano deve ser o foco das atengdes para oferecer
servicos de qualidade aos clientes.

Com o avanco da tecnologia e com profissionalizacdo em variadas &reas, estdo sendo
colocados no mercado materiais didaticos diversos, entre eles dicionarios e glossarios
terminogréficos. Portanto, é justificAvel também o nimero de estudos que discutem e
elaboram essas obras para torna-las elementos facilitadores no processo de ensino-
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Krieger (1993) admite uma relagéo estreita entre
dicionarios e a cultura de um povo. Para a autora, dicionarios nada mais sdo que uma espécie
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de texto difusor de cultura por meio das unidades lexicais que o compdem, expondo, assim,
um universo semantico cultural particular.

O objetivo geral se constituiu, portanto, em explorar a nomenclatura designativa da
governanca, da recepcéo e da restauracdo hoteleira em lingua portuguesa do Brasil com seus
equivalentes nas linguas inglesa, espanhola e francesa. Os objetivos especificos foram
estabelecer o panorama da utilizacdo de dicionarios ou glossarios como instrumentos
didaticos no curso presencial de Tecnologia em Hotelaria do IFCE — Campus Fortaleza;
inventariar termos e expressdes técnicas da Hotelaria em 4 linguas; descrever aspectos
morfossintaticos e semanticos em portugués do Brasil dessa terminologia; assinalar o registro
dos termos inventariados em obras lexicograficas do portugués do Brasil; e desenvolver, a luz
da Terminologia, um dicionario multilingue para a Hotelaria em formato de aplicativo.

A metodologia utilizou-se de procedimento hipotético-dedutivo, percebendo lacunas
nas areas da Hotelaria e da Linguistica. Segundo os objetivos, a pesquisa classificou-se como
descritiva, com levantamento bibliografico e documental para sustentar o referencial tedrico e
a producdo do dicionério terminolégico.

E realizada também uma pesquisa de campo para embasamento da necessidade de
estudos e producbes de material terminoldgico da Hotelaria. Dois questionarios sdo
elaborados como instrumentos para colher informacgdes de docentes e discentes do curso
citado nos objetivos.

O inventario da terminologia hoteleira proposto atinge o total de 317 termos e
expressdes com equivalentes em sua quase totalidade nas trés linguas estrangeiras. Ha no
dicionario o registro de empréstimos linguisticos e termos hibridos. Substantivos masculinos e
femininos no singular sdo 0s grupos mais expressivos, juntamente com 0s empréstimos
linguisticos. Grande quantidade de termos ndo se encontra registrada ainda em obras
lexicogréficas do portugués do Brasil.

A producdo de um dicionario terminolégico multilingue resultante desse estudo
representa uma forma de fortalecimento do conhecimento especifico de uma area
economicamente importante para o Brasil, como também pode preencher uma lacuna
composta pela inexisténcia de material semelhante.

METODOLOGIA

O método de procedimento utilizado para esse trabalho é o hipotético-dedutivo. O
mesmo torna-se apropriado a partir da percepcao da lacuna nas areas de Hospedagem e de
Linguistica, no que diz respeito a existéncia de obras terminoldgicas multilingues.

O levantamento de informacdes essenciais a pesquisa € composto principalmente de
documentos, livros, revistas, trabalhos académicos e sites com informacdes iddneas dos temas
principais da tese que sdo Educacédo, Hotelaria, Terminologia e Terminografia. Compondo o
marco metodoldgico, é realizada ainda uma pesquisa de campo apenas para embasamento da
necessidade de estudos e producOes de estruturas terminologicas no campo da Hotelaria. Dois
guestionarios sdo elaborados, e aplicados em outubro de 2017, como instrumentos para colher
informacdes de docentes e discentes do curso presencial de Tecnologia em Hotelaria do
Campus Fortaleza do IFCE.

Para a metodologia de composicdo do Dicionario Terminoldgico Multilingue da
Hotelaria (DTMH), o trabalho é constituido de 7 etapas, a saber: sele¢do dos textos tematicos,
coleta dos termos em portugués, separacdo dos termos em listas de dominio, pesquisa de
equivalentes, reducdo e inclusdo de termos, preenchimento de ficha terminoldgica e
compilagdo do DTML.
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DESENVOLVIMENTO

A teoria e a prética pedagogica referem-se aqui aos caminhos para se alcancar a
competéncia de ensinamentos formais para uma aprendizagem e aplicacdo mais eficazes.
Uma das possibilidades apontadas é o uso de material didatico especifico. Quando o assunto é
0 ensino na area da Hotelaria, a aprendizagem significativa passa obrigatoriamente pelo
vocabuldrio especifico. Nesse ponto, a disciplina de Terminologia se aglutina com o processo
de ensino-aprendizagem, ja que as linguagens técnicas das diversas areas do conhecimento
humano apresentam uma infinidade de termos e expressdes muitas vezes utilizados de
maneira equivocada pelos préprios profissionais.

A Terminologia, enquanto disciplina ocupada com o estudo de termos especializados,
tem por finalidade descrever e analisar o vocabulario designativo de uma determinada area e
de seus dominios. Por sua vez, a Terminografia objetiva repertoriar, registrar, atualizar e
divulgar o referido vocabulario.

As primeiras manifestaces terminoldgicas datam os primordios da humanidade e
evoluem a cada descoberta ou invento desenvolvido pela sociedade. Como disciplina, a
Terminologia ainda se encontra em evolugdo. Pontes (1997) declara que mesmo ndo sendo
um fendmeno recente, a Terminologia foi invadida por novos trabalhos a partir de
determinadas causas socioecondémicas do mundo contemporaneo como 0 avango das ciéncias
e a necessidade de disciplinas cientificas, o desenvolvimento acelerado da tecnologia a partir
da segunda metade do século XX, o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, O
desenvolvimento das relacfes politicas e comerciais internacionais, e por fim, a chegada e o
progresso de empresas multinacionais.

Somente no século XX que ela foi considerada uma disciplina independente, através
do trabalho de Eugen Wiister (1898-1977), que langou a Teoria Geral da Terminologia (TGT)
na Alemanha em 1931. Essa teoria concebeu e tracou os fundamentos da Terminologia, com
objeto proprio de estudo e area de aplicacdo, dando origem assim a Terminologia moderna.
Em seguida, com novas perspectivas surgem a Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST)
e a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), cujos nomes mais representativos foram
Rita Temmerman e Maria Teresa Cabré respectivamente.

Para apoiar a Terminologia, foi criada a disciplina denominada Terminografia. Ela
estuda os dados terminoldgicos conforme seus proprios preceitos tedricos e desenvolve
instrumentos para sua ordenacdo e representacdo em sistemas de informacdo. A
Terminografia compreende “uma face aplicada, voltada a producdo de glossarios, dicionarios
técnicos ou terminologicos e banco de dados...” (KRIEGER e FINATTO, 2015, p. 50).

A Terminologia e a Terminografia sdo elementos intrinsecos das comunicacfes entre
especialistas de uma mesma area. Para Cabré (1993, p. 37), estudos nessas areas se justificam
porque “para os especialistas, a terminologia é o reflexo formal da organizacéo conceitual de
uma especialidade, e um meio inevitavel de expressdo e comunicagao profissional”.

H& um numero cada vez mais crescente de paises com interligacdo para troca de
conhecimentos técnico-cientificos e para realizagdo de acordos politicos, econémicos,
cientificos, etc. Essa aproximacéo entre povos conduz a mais esfor¢os e investimentos no
aprendizado de linguas estrangeiras e na comunicagdo eficaz entre profissionais de varias
areas. Consequentemente, novas ferramentas, ou novas concepg¢des de antigas ferramentas,
passaram a ser requeridas para contribuir com a aprendizagem.

O dicionario tem sido apontado como uma dessas ferramentas auxiliadoras na
disseminacdo de conhecimento do Iéxico das linguas em geral e dos termos das linguagens de
especialidade. Maldonado (2008) defende a utilizacdo de dicionarios para a formacéo
vocabular dos estudantes desde que a alfabetizacdo para a decodificacdo e compreensao de
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palavras tenha j& ocorrido. No Brasil, este processo normalmente acontece no inicio do ensino
fundamental.

Todavia, a autora deixa claro que alguns mitos devem ser esclarecidos para a
valorizacdo dessa ferramenta. De acordo com Maldonado (2008), dicionarios ndo sdo para a
vida toda, ndo servem para tudo e ndo sao iguais. Quando é posto que dicionarios ndo servem
para tudo e ndo sdo iguais, atinge-se a justificativa para a confeccdo dos de lingua geral, ou
dicionarios lexicogréficos, e os de linguas de especialidades, ou dicionarios terminologicos.

O poder do dicionario, para estudiosos do assunto, & gigantesco. A validade
dicionarista para o conhecimento humano é defendida por Pontes (2003) pela disposi¢do de
aspectos morfolégicos, semanticos, sintaticos, etimoldgicos, fonéticos, graus de
especializacBes em funcdo dos diferentes niveis de lingua, etc. O dicionario consegue até
mesmo transcender o ambito do concretismo e passar a ser um género textual por permitir
leituras, construcdo de significados e producgéo de textos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de 317 termos, 226 apresentam equivalentes nas linguas trabalhadas no
DTMH. Os outros 91 termos ndo apresentam porque se referem a termos ja definidos e
descritos. Portanto, todos os 91 termos sem equivalentes possuem remissivas aludindo a um
ou mais termos explorados teminologicamente.

A divisdo dos termos ndo ocorre de forma equitativa, segundo a categoria dos
dominios escolhidos da Hotelaria. A governanca apresenta 70 termos, a recepcdo alcanca o
total de 105 e a restauracdo, 142 termos.

Como uma das caracteristicas avaliativas, sdo utilizados trés dicionarios
lexicograficos, ou seja, de lingua comum, para indicar presencga ou auséncia dos termos nessas
obras, como também o tipo de acepcdo quando ha dicionarizacao.

A ndo dicionarizacdo alcanca 200 termos (63% do total), contra 117 encontrados nas
obras lexicograficas. Apenas essa porcentagem, superior a 60%, ja justificaria o trabalho
terminoldgico na area da Hotelaria, uma vez que é uma area técnica importante social e
economicamente para inimeras localidades do Brasil, exigindo qualificacdo dos envolvidos.

Existem também 30 unidades registradas em alguns dicionarios apenas e que, mesmo
assim, apresentam diferencas nas conceituacdes, dificultando o trabalho de consulentes
interessados em especificidades técnicas ou cientificas.

Empréstimos derivados de outras linguas e um termo hibrido estdo presentes em 14
dos 30 termos desse grupo. Nenhum deles é definido nos trés dicionarios, sendo que 4 termos
apresentam conceitos distintos daqueles utilizados pela Hotelaria. Aqui a lingua inglesa
fornece 8 desses termos, enquanto a lingua francesa aparece em 5 deles.

Quanto as caracteristicas gramaticais exploradas, 0s grupos mais expressivos sao 0S
substantivos femininos, os substantivos masculinos no singular e os empréstimos linguisticos,
gue juntos somam 241 termos (76% do total). Ndo ha predominancia expressiva de nenhum
dos trés grupos, pois eles séo representados por 28%, 26% e 22% respectivamente.

O ndmero pequeno de hibridismos, 7% do total geral, ou 23 termos, é formado
majoritariamente de elementos compostos por uma parte derivada do portugués e outra do
inglés, chegando-se a 18 termos. Apenas 3 termos sdo formados por derivacao do portugués e
do francés. Os outros 2 termos restantes ndo tem a participagdo da lingua portuguesa nas suas
composicoes.

Outro ponto que auxilia na ndo dicionarizacdo de varios termos dessa pesquisa € a
formagéo simples ou composta dos mesmos. Infere-se uma facilidade na manipulacdo de
termos simples por um maior numero de areas do conhecimento. Assim, é mais provavel se
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encontrar defini¢do para termos generalistas como “chave”, “colher” e “copo” do que para os
termos “chave mestra de andar”, “colher bailarina” e “copo highball”, presentes no DTMH.
Para a pesquisa, sdo encontrados 145 termos simples e 172 termos compostos.

Variantes graficas sdo detectadas em 15 termos. Esse campo registra formas distintas
de transcri¢do, uso ou omissdo de hifen em termos compostos e xenismo, ou seja, nao
adaptacdo de vocabulos estrangeiros.

Com o cruzamento de dados, aponta-se que entre os termos sem variantes, 302 termos
no total, 194 sdo também TND. Essas duas caracteristicas ligadas a mais de 60% do DTMH
demonstram que existe material para abastecer estudos e producdes de Terminologia para a
Hotelaria, pois ha especificidades a ser exploradas para melhor compreensdo e uso da
nomenclatura da area.

CONSIDERACOES FINAIS

H& claramente uma confirmacdo dos pressupostos levantados no inicio da formulacéo
do trabalho e realizacdo dos objetivos. Prova-se com isso que a disciplina da Terminologia e
seu trabalho pratico através da Terminografia se coadunam com a Hotelaria, podendo gerar
producdes de pesquisas que visam uma melhor aplicabilidade na area educacional e
profissional.

Essa pesquisa trabalhou com a intersecionalidade de saberes existentes entre as areas
de conhecimento da Educacéo, da Linguistica, da Tecnologia e do Turismo e Hospitalidade.
A linguagem técnica presente na Hotelaria e sua equivaléncia nas linguas inglesa, espanhola e
francesa fomentaram indagacGes sobre o estudo e a producdo terminolégica de uma
ferramenta dicionaristica, compondo o escopo dessa tese.

O avanco tecnoldgico foi utilizado como aliado da Terminografia para a elaboracéo
de um dicionério direcionado para a Hotelaria, ainda que apenas em trés dominios da area, a
saber: a governanca, a recep¢ao e a restauracao. Mesmo valorizando a préatica terminogréafica
tradicional, representada pela produgédo impressa, foi importante a consciéncia e contato com
meios mais modernos. Essa modernidade carregou um dinamismo na manipulacdo dos dados
por meio do uso das terminologias com informacGes presentes em uma obra em formato
digital, como também foi confeccionado o Dicionario Terminolégico Multilingue da
Hotelaria, apresentado aqui e disponibilizado em forma de aplicativo moével que utilizam a
plataforma Android. O dicionario pode ser acessado pelo Play Store e instalado em celulares
através da busca por DTMH.

Durante o levantamento de dados referenciais e a producdo do DTMH, algumas
inquietudes surgiram e deixaram pontos de interrogagdo que norteiam recomendacOes para
futuras investigacGes. Dentre esses topicos estdo 0 aumento no nimero de termos entrada para
uma nova versdo do aplicativo; o trabalho com outros dominios da Hotelaria para um maior
alcance da terminologia da area; a inclusdo de outras linguas estrangeiras para ratificar a
utilizacao do titulo “dicionario multilingue”; a elaboracao de defini¢cdes e a contextualizagao
dos termos nas linguas estrangeiras presentes no dicionario terminoldgico; a insercdo de
subdivisbes entre os termos para pormenorizar detalnes de cada dominio como
“CAMAREIRA — governanga — profissao” ou “SHAKER — restauragdo — utensilio”; e a
utilizacdo de figuras, especialmente elaboradas para o dicionario terminoldgico, para facilitar
a identificacdo de termos como “TACA PARA MARTINI”, “SOUS-PLAT” ¢ “MENAGE”.

Palavras-chave: Educacdo; Hotelaria; Terminologia; Terminografia; Dicionario multilingue.
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