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INTRODUCAO

Ao se analisar o atual mercado de trabalho, percebe-se que 0 mesmo esta cada dia mais
exigente, impondo a toda a sociedade galgar novos saberes em todas as areas do conhecimento
e, claro, nos cursos superiores, para a plena formacéo deste capital humano, obrigando a todos,
desta forma, a busca pelo novo.

Segundo Belonni (2005) fazemos parte de uma sociedade moderna, globalizada, na qual
reinam-se condicdes de produgdo econémica ditas pos fordistas e pos-industriais, fortalecidas
por uma ideologia neoliberal que transfere toda a responsabilidade de melhoria de vida no
individuo. Em meio a essa realidade, a adesdo aos cursos superiores na modalidade a distancia
tem aumentado significativamente nos ultimos anos. Nessa modalidade uma nova fungéo é
principiada, o papel do professor, adjetivado aqui como tutor, para ajudar esses alunos.

De acordo com Costa (2013) a palavra tutor pode ser atrelada aos conceitos de guia,
protetor, diretor, fiscalizador, orientador, dentre outras funcdes/atribuic@es, podendo variar de
acordo com o prisma pedagogico que seja adotado na EaD — Educacdo a Distancia. Nessa
perspectiva, Prado (2012) defende que o tutor tem papel fundamental na Educacéo a Distancia
pois garante a inter-relacdo continua e adequada a singularidade de cada individuo. A autora
Albuquerque (2014) em seu estudo intitulado O tutor e a docéncia virtual: Os desafios para a
pratica pedagdgica na EaD (ALBUQUERQUE, 2014, p. 1) diz que a mediagdo precisa de um
alinhamento que atenda as finalidades educativas.

Portanto, ao considerarmos todas essas percepcdes, verificamos a necessidade de
realizar o referido estudo que consiste no desenvolvimento de uma pesquisa sistematica, ou
seja, especifica, no que diz respeito a analisar o papel do tutor na educacdo a distancia, em
detrimento do conhecimento que tem sido produzido. Este trabalho objetiva refletir acerca do
trabalho de mediagdo do Tutor online no processo de ensino-aprendizagem no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem; compreender a importancia do papel do tutor online na
EAD; bem como, identificar os aspectos mais relevantes quanto a essa praxis, dentro da agédo
digital e que busca promover uma atuacdo pautada na melhoria dos resultados, no que tange a
aprendizagem dos educandos. Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, portanto, pela
necessidade de compreender a importancia da tutoria na Educacdo a Distancia, na tentativa de
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responder a seguinte problematica: qual o papel do tutor online na EAD e quais as
possibilidades de atuacao deste profissional? Desta forma, para discutir a relevancia da tutoria

a distancia, utilizamos o método do estudo bibliogréafico e da pesquisa-acéo.
Sem duvidas, ao falar do trabalho e atribui¢Ges do Tutor, falamos de Politicas Publicas,

Formacdo Continuada, Avaliacdes, planejamento e concepcdes didatico-metodoldgicas que
envolvem esse ciclo.

METODOLOGIA

Objetivando compreender a importancia do papel do Tutor/Mediador na Educagédo a
Distancia, esta etapa da pesquisa foi baseada na abordagem qualitativa, na qual foram levados
em consideragdo todos os aspectos socioculturais e econdémicos dos sujeitos envolvidos no
mesmo, suas especificidades e fragilidades. Essa abordagem indica que a pesquisa se
desenvolve partindo dos saberes e compreensdes do que esta sendo ponderado, com um olhar
ndo apenas para estatisticas e numeros exatos, mas, e principalmente, para o ser que esta
inserido no estudo. Segundo Lira (2014) a pesquisa qualitativa:

Busca a compreensdo dos fendbmenos e o modo de interpretad-los, néao
utilizando instrumentos estatisticos para a analise de um problema de
pesquisa. Nao pretendendo numerar ou medir as variaveis do problema, mas
deseja-se entender, de modo bem mais descritivo, o fenbmeno social. A
pesquisa qualitativa é sempre descritiva, pois as informagdes que forem
obtidas ndo sdo quantificadas necessariamente, mas interpretadas. (LIRA,
2014, p. 26).

Assim, a pesquisa-agdo constituiu-se como parte integrante da pesquisa, porque ao
mesmo tempo que se tem o olhar de agentes que estavam envolvidos no desencadear do seu
trabalho, logo apds passa-se a ter o olhar de pesquisador e mediador do trabalho, com as mais
diversas ferramentas pedagogicas no AVA, ou seja, estava-se como pesquisador e pesquisado.
De acordo com a definicdo Thiollent (1985), referenciado por Gil (2008, p. 30), a pesquisa-
acao:

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos do modo cooperativo ou
participativo. (GIL, 2008, p. 14).

A utilizacdo de diario de bordo, ou também denominado de diario de campo, foi de
fundamental importancia para a acdo-reflexdo-acdo e para a compreensdo dos trajetos que
percorremos — ponto de partida e chegada. Lira (2014, p. 28) informa que “[...] o diario de
campo presta-se muito para a pesquisa em que se vai varias vezes ao campo. Por isso faz-se
necessario anotar tudo”.

DESENVOLVIMENTO

A funcdo e atribuicbes do Tutor na modalidade EaD tém passado por indmeras
mutacOes, haja vista cortes de verbas e contingenciamento de recursos, 0 que desencadeia
acumulos e sobrecargas de trabalhos, seja nas orientac@es dos cursistas, seja nas correcdes de
atividades e feedbacks, tdo necessarios dentro deste processo.
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Acerca da mediacdo, Masetto (2000) discorre que a postura do professor que se
apresenta na atribuicdo de facilitador, motivador e/ou incentivador da aprendizagem se coloca
com a disposicao de ser a ligagéo entre o aprendiz e sua aprendizagem, de fato.

O desafio aumenta mais ainda quando o Tutor é delegado a atribuicdo, dentre tantas
outras, de motivar os educandos no sentido de cumprimento das atividades e constante acesso
a rede na qual esta vinculado. Dai vem a necessidade de (re) significar a sua pratica, através do
desenvolvimento de uma postura empatica, criativa, mediadora, e utilizacdo de comunicacao
assertiva, sem perder de vista a qualidade e exigéncia para com o0s estudantes.

Em um universo onde as pessoas vivem “online”, buscar alternativas inteligentes e
eficazes para incentivar o uso do AVA e as interacbes que dele provém, por exemplo,
considerando a necessidade de instituir um vinculo afetivo que estreita as relagdes entre cursista
e tutor, bem como criar um elo de confianca e parceira, sdo essenciais ao desenvolvimento das
acOes planejadas. Em se tratando de EaD, é importante conhecer, perceber e entender a
realidade dos alunos, para, assim, intervir na busca de resultados positivos.

Outro fator importante é o autoconhecimento e autoformacdo, para constante
aprimoramento e reflexdo-acdo quanto a novas possibilidades de mediacéo assertiva, no sentido
de promover uma educagdo mais qualificada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que se tenha uma melhor compreensédo do papel do tutor é importante perceber o
significado desta palavra que, segundo o dicionario Aurélio

tu.tor 1 Dir Aquele gue, por disposicdo testamentaria ou por decisdo do juiz,
est encarregado de uma tutela ou tutoria. 2 O que protege, ampara ou dirige;
defensor. 3 Agr Estaca ou vara cravada no solo, para amparar e segurar uma
planta cujo caule é flexivel ou demasiado débil. T. dativo: o que exerce a tutela
dativa. T. legitimo: o que exerce a tutela legitima. T. testamentario: o que
exerce a tutela testamentaria (FERREIRA, 2010, p. 763).

Ao longo da histéria esse profissional teve atuacdo em vérias funcdes, na qual, na
educacdo medieval, foi entendida como um protetor, guia (RUCKSTADTER, 2011). Ja no
inicio do processo educacional a distancia nos cursos por correspondéncia, o tutor ndo tinha
tanto reconhecimento e importancia, pois sua atribuicao era meramente acompanhar 0 processo
de aprendizagem dos estudantes. Dessa forma, o sentido que se deu a tutoria a partir do século
XX é 0 que se tem nos dias atuais, sendo este profissional também chamado de mediador. Costa
(2013, p. 106) afirma que a funcéo do tutor contempla diversas facetas, considerando o tempo
histérico do qual se insere, bem como considerando também a estrutura organizativa de cada
especo educacional que oferta essa modalidade de ensino. Na perspectiva etimoldgica, ganha-
se novas interpretacdes e competéncias/habilidades, a exemplo do conhecimento e empenho no
trabalho da EAD, e exige desse profissional o0 comprometimento e o conhecimento da EAD.

A Educacdo a Distancia apresenta ao Tutor a atribuicdo de orientar e mediar o
desenvolvimento das atividades dos estudantes dessa modalidade. De acordo com o Ministério
da Educacdo (BRASIL, 2007), o corpo de tutores desempenha papel de fundamental
importancia no processo educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro
diferenciado no interior das instituicoes.

A tutoria a distancia realiza acdo dentro do ambito institucional, conduzindo o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes e referenciando aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribui¢do (Tutor a distancia) é, portanto, o
esclarecimento de ddvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
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participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico
(BRASIL, 2007, p. 21).

Nesse sentido, o tutor realiza suas agdes por meio das tecnologias, contribuindo para
sua aprendizagem com chats, participacbes em féruns, mensagens individuais e coletivas,
recados e orientacdes por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), telefone, e-mail,
internet, redes sociais, dentre outros canais, ndo chegando a atuar pessoalmente com esse aluno
na maioria das vezes, elucidando, assim, o termo tutor a distancia, ilustrando a distancia
geografica entre estudante e tutor.

Durante a construcdo deste estudo, na acao-reflexdo-acdo, foi possivel entender os
impactos positivos quanto a trajetoria de pensar a praxis pedagogica no espaco digital, na
mediagéo assertiva entre os cursistas e toda a equipe que faz parte da EaD naquela determinada
instituicdo. (Re) significar é a palavra de ordem, no que tange a forma de conduzir os trabalhos
inerentes a tutoria online, para que, nessa linha de atuacdo, tenha-se de fato, uma mediacéo de
qualidade e pautada em facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

Essa importante estratégia didatico-metodoldgica ampliou o raio de acdo-reflexdo-
acao, no sentido de (re) pensar a pratica de mediacao deste profissional (Tutor online). Através
da pesquisa-acdo foi possivel comprovar que a realizagdo dessa acdo articulada gerou a
melhoria do trabalho, com a visivel diminuicdo das barreiras existentes na comunicacéo digital,
por exemplo.

Indica-se, para fins de pesquisas futuras, o aprofundamento quanto as questdes inerentes
a mediacdo do Tutor online, principalmente, nos cursos de licenciaturas, como forma de
contribuir para a melhoria dos aspectos atitudinais dentro dessa modalidade de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final das reflexdes acerca da mediacdo do tutor online, conclui-se que diante das
reais necessidades de (re) pensar o fazer pedagdgico no ambiente digital, deve-se buscar sempre
estar atualizado as novas perspectivas pedagdgicas, manter comunicacdo assertiva entre 0s
entes que fazem a EaD e prezar por qualidade, empatia, colaboracdo, criatividade, dentre outras
habilidades tdo necessarias ao desempenho da funcdo, para que, com isso, possa-se dia a dia
galgar melhores resultados, no intuito da formacdo do ser integral, capaz de intervir
positivamente em nossa sociedade.

Sugere-se o0 aprofundamento da tematica, tendo como objeto de estudo as turmas que
integram a EaD na UNIVASF — Universidade Federal do Vale do Sao Francisco.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Mediacdo pedagdgica, Tutoria a distancia, Ensino-
aprendizagem.
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