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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) tornou-se cada vez mais presente no cenario
educacional brasileiro, superando a distancia fisica e geografica e aproximando pessoas
através da interacdo por meios tecnoldgicos. A EaD evoluiu, amparada pelas ferramentas
oferecidas pelas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e pelas novas funcdes
exercidas pelo professor no processo de ensino-aprendizagem, possibilitando a construcéo
autdnoma do conhecimento dos estudantes.

Nesse sentido, a EaD modificou o papel do professor no contexto habitual da sala de
aula presencial, tornando fundamental a interagdo com os estudantes através dos recursos
tecnoldgicos. Dessa forma, a tutoria tornou-se uma parceria para a realizacdo do trabalho
docente na EaD, mediando a constru¢do do conhecimento dos estudantes. Assim, a tutoria
tem o papel de promover a interacdo aluno-professor, proporcionando condi¢bes para o
desenvolvimento e potencializacdo das capacidades dos estudantes em consonancia com 0s
objetivos propostos pelo professor.

Conforme Prado (2012) acredita-se que a tutoria tem papel fundamental na Educacéo a
Distancia, pois garante uma relacdo personalizada e continua do estudante no sistema e
viabiliza a articulacdo necesséria entre 0s elementos do processo e execucdo dos objetivos
propostos. Assim, a tutoria é essencial para o desenvolvimento e desempenho da EaD,
presente na interacdo professor-aluno, comunicacao, avaliacdo e mediacao.

Dessa forma, torna-se necessario o conhecimento da importancia da atuacdo da tutoria
no processo de ensino-aprendizagem na EaD. Assim, esse trabalho tem como objetivo
conhecer a importancia do papel da tutoria, bem como suas competéncias e habilidades na
Educacdo a Distancia, realizado através de pesquisas bibliograficas. A identificacdo da
relevancia da tutoria na disseminacdo e constru¢do do conhecimento, por meio das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, possibilita 0 reconhecimento das habilidades da
tutoria na interacdo, mediacéo e orientacdo educacional.

METODOLOGIA

Consistiu em uma pesquisa basica com uma abordagem qualitativa do tipo descritiva,
realizando uma andlise e discussdo teorica sobre a Tutoria e sua importancia na Educacdo a
Distancia atraves da pesquisa bibliografica como procedimento técnico. Gil (2008) ressalta
gue a pesquisa bibliografica parte dos estudos exploratérios em busca ampliar e fundamentar
a analise do tema em discussdo, com a realizacdo de pesquisas desenvolvidas a partir da
técnica de andlise de conteddos. Dessa forma, as fontes secundarias foram obtidas através de
consultas buscas no Portal Periodicos Capes e na base de dados do SciELO, baseando-se nas
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ideias e concepcdes de pesquisadores como: Mattar (2012), Pacheco e Sardinha (2015), Prado
(2012), Rumble (2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Educacdo a Distancia tem como principal caracteristica 0 uso das diversas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo. Por esse fato, de acordo com Mattar (2012) a
EaD consiste em uma modalidade que exige a autonomia e a interacdo por parte dos
estudantes. Dessa forma, a tutoria se apresenta como uma atuacdo fundamental no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem na modalidade de ensino, promovendo
a articulacdo necessaria para 0s objetivos propostos pelo professor, coordenacdo e demais
agentes da EaD, tendo como finalidade o desenvolvimento educacional dos estudantes.

A tutoria atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagégico junto a
estudantes geograficamente distantes, e referenciado aos polos descentralizados de
apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de
duvidas através foruns de discusséo pela Internet, pelo telefone, participacdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico (BRASIL,
2007, p. 21).

Nesse sentido, a tutoria compreende uma atuacdo ativa e permanente da préatica
pedagdgica mediada por meio de tecnologias. A tutoria permeia a missdo de orientar e mediar
as atividades dos estudantes na EaD, atuando em todo o processo que constitui essa
modalidade. Dessa forma, suas atividades devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagdgico (BRASIL, 2007, p. 21).

De acordo com Pacheco e Sardinha (2015) a tutoria na EaD atua como responsavel
pela disseminagdo do conhecimento e criando um ambiente motivador. Nessa atuagao, torna-
se fundamental a orientacdo e a direcdo da construcdo do conhecimento pelos alunos.
Tornando-se a tutoria responsavel pelo gerenciamento de condi¢des pedagdgicas satisfatorias
para a aprendizagem dos alunos, apoiando o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades que foram planejadas.

Para o acompanhamento discente e o desenvolvimento das atividades docentes, a
tutoria requer, conforme Prado et al. (2012):

A tutoria de um ambiente virtual exige do tutor o desenvolvimento de algumas
competéncias, como a capacidade de gerenciar equipes, habilidades de criar
interesse do grupo, habilidade gerencial para coordenar discussdes e trabalhos em
grupo e promover um ambiente colaborativo. Deste modo, o tutor € um articulador
nos processos de EAD, enfatizando os elementos necessarios para o
desenvolvimento dos participantes (p. 249-250).

Nesse sentido, de acordo com Gonzales (2005) cabe ao tutor mediar todo o
desenvolvimento do curso, no que tange aos aspectos relacionados diretamente com o
conteddo. Uma das funcdes primordiais na tutoria consiste na orientacdo e mediacao
educacional, respeitando o planejamento proposto pelo professor da disciplina e aos
procedimentos pedagdgicos necessarios para 0 desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Conforme Mendes (2016), a tutoria tem fundamental importancia na construcdo do
saber, atuando na mediacdo do planejamento e execugdo do trabalho. Assim, a tutoria pode
auxiliar no percurso educacional dos estudantes, buscando e mostrando o melhor caminho
para a aprendizagem.
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Oliveira (2013) destaca que é de fundamental importancia que a tutoria trabalhe na
perspectiva da construcéo efetiva do conhecimento pelo aluno, apoiando, em especial, aqueles
alunos que, por algum motivo, ndo conseguem avancar nos estudos. Cabe a tutoria a atencao
aos estudantes e seus ritmos individuais de aprendizagem. O acompanhamento do estudante
colabora na forma de avaliacdo e amplia a perspectiva de sucesso da aprendizagem na
Educacéo a Distancia.

A partir dessa interacdo com o0s estudantes, € possivel a tutoria desenvolver outras
acOes de apoio discente, requeridas ao longo de cada curso. Rumble (2003) destaca que em
certos sistemas a tutoria tem um papel central na motivacdo da aprendizagem entre
instituicdo-estudante. A motivacdo tem como principal objetivo despertar a capacidade de
aprendizagem dos estudantes, auxiliando-os a vencerem 0s seus objetivos e alcancarem o
sucesso no processo de ensino-aprendizagem, devendo a tutoria:

[...] ser entendida como uma acdo orientadora global, chave para articular a
instrucdo e o educativo. O sistema tutorial compreende, desta forma, um conjunto
de acbes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as
capacidades bésicas dos alunos, orientando-0s a obterem crescimento intelectual e
autonomia, e para ajuda-los a tomar decisGes em vista de seus desempenhos e suas
circunstancias de participacdo como aluno (SOUZA et al, 2004, p. 3).

Nessa perspectiva, de acordo com Mendes (2016), a partir da tutoria, o estudante tem a
capacidade de desenvolver o seu papel na EaD de forma ativa e participativa, capaz de
construir sua aprendizagem autdonoma. A tutoria tem a importancia de mediar e orientar o
melhor caminho em busca da aprendizagem onde o estudante tem o apoio para assumir uma
postura autbnoma e independente.

Dessa forma, a tutoria fomenta a busca pelas ferramentas educacionais e tecnolégicas,
tornando o aprendizado mais significativo. Assim, na constru¢do do conhecimento, a tutoria
atua como apoio para a superacdo de obstaculos, motivando a independéncia dos estudantes
no processo e tornando-os sujeitos ativos na sua propria aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A tutoria acompanhou as mudancas e evolugdo das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo com a finalidade de trazer maior dinamismo no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, na pratica da tutoria é imprescindivel a observacdo do ritmo da
aprendizagem, a comunicacdo em suas formas sincronas e assincronas, 0s espagos de
convivéncia e as formas de interagdo como caracteristicas essenciais da Educacéo a Distancia
e de todo o processo de mediagdo para garantir a autonomia de aprendizagem dos alunos e a
relagdo continua com o sistema.

Dessa forma, é possivel concluir que a tutoria tem grande importancia na modalidade
de Educacédo a Distancia, seja nos cursos de capacitacdo, de graduacdo ou de pos-graduacéo,
pois atuam na orientacdo para o desenvolvimento intelectual e autonomia de aprendizagem
dos alunos. Assim, a interacdo entre tutor e aluno contribui para a efetiva participacdo dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem, procurando envolver e motivas 0s estudantes na
construcdo autdbnoma do conhecimento. A sua atuacdo prioriza a articulacdo necessaria entre
os elementos do processo educativo e a consecucdo da metodologia proposta na modalidade
de ensino a distancia.

Palavras-chave: Tutoria, Educacédo a Distancia, Aprendizagem Colaborativa.
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