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INTRODUCAO

A importancia de estabelecer uma relacdo professor-aluno é uma das principais
preocupacdes no ambiente escolar. O que se percebe nas préaticas pedagogicas, ao ndo dedicar
atencdo ao assunto em pauta, é que muitas atividades desenvolvidas no contexto académico
terminam por falhar. Portanto, estabelecer uma discussdo sobre o problema, é relevante os
aspectos que caracterizam a instituicdo de ensino. O professor necessita possuir uma
metodologia criativa, para atigar o interesse do aluno na constru¢do do seu conhecimento
individual e instigando-o a realizar pesquisas.

Ao se fazer uma andlise do atual contexto académico, observou-se que ainda sdo muito
perceptiveis as reclamacdes e insatisfacbes por parte da relacdo professor-alunos. A
animosidades é gerada pelo pressuposto que 0s sujeitos sdo adversarios.

Nessa perspectiva, este artigo apresenta uma pesquisa, na qual sdo abordados
conceitos relacionados ao ensino e a aprendizagem, e conceitos da didatica dentro e fora de
sala de aula. Neste contexto, os estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas estdo sendo observados produzindo e difundido conhecimentos e experiéncias entre
Si.

O objetivo foi identificar os beneficios e as dificuldades oriundas do uso tecnologias
da informacdo e comunicacdo como recurso didatico nos processos de ensino e de
aprendizagem da disciplina Banco de Dados II.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Na era de avancos tecnoldgicos continuos, ndo é novidade que as ferramentas digitais
estejam anexadas em aproximadamente todas as areas de atuacdo do mercado. O ramo da
educacdo, possivelmente seja 0 que mais tenha agregado a tecnologia ao uso di&rio nos
ultimos anos. As atuais Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TICs), oferecem
sugestdes interativas a educacao, podendo ir além da aplicacdo dos conteudos e exposicdo das
informacbes para os alunos. Através da popularizagdo da internet, novos sistemas de
comunicacdo e informacgéo sdo criados todos os dias, encurtando as distancias geograficas e
revolucionando os relacionamentos humanos.
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Novos modelos de integracdo das TICs sdo concebidos, e a area educacional € uma
das mais beneficiadas. Na perspectiva da educacdo presencial, as TICs tém a importancia de
potencializar o processo de ensino e de aprendizagem. Além disso, a tecnologia educacional
torna possivel a aprendizagem e o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia.

Para Pacievitch (2014), as TICS sao definidas:

[...] como um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com
um objetivo comum. As TICs séo utilizadas das mais diversas formas, na inddstria
(no processo de automacéo), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de
publicidade), no setor de investimentos (informacdo simultanea, comunicacao
imediata) e na educacdo (no processo de ensino aprendizagem, na Educacdo a
Distancia). (Pacievitch, 2014, p. 1).

Além disso, Miranda (2007), destaca que:

O termo Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) refere-se & conjugagéo da
tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicagoes e
tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais
forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo usadas para fins educativos,
nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver
ambientes de aprendizagem podemos considerar as TIC como subdominio da
Tecnologia Educativa (MIRANDA, 2007, p.43).

Com as TICs incorporadas a area educacional, criando ambientes virtuais de
aprendizagem, os alunos tém a oportunidade de comutar informagbes e experiéncias. O
professor tem facilidade em realizar atividades em grupo, discussdes, féruns entre outras
possibilidades de desenvolver uma aprendizagem mais expressiva, representando o progresso
na educacéo a distancia. Nesse sentido, a administracdo do conhecimento individual depende
da infraestrutura e do empenho de cada pessoa.

2.2 GOOGLE CLASSROOM

O Google Classroom é um pacote gratuito de ferramentas de produtividade que inclui
e-mail, documentos e armazenamento. Tornando 0 ensino mais produtivo e significativo,
simplificando o processo das tarefas, melhorando a colaboracdo e promovendo a
comunicacdo. Essa ferramenta educacional € destinada a auxiliar os professores, a organizar e
distribuir avaliacGes de atividades, funcionando como um sistema de gerenciamento de
contetdo e ver tudo em um Unico lugar.

Segundo, Vinha (2019):

Google Classroom é uma ferramenta que permite criar salas de aula virtuais para que
qualquer um possa entrar, estudar, fazer provas e ter uma rotina de exercicios. A
funclo estava disponivel de forma restrita e, antes, era possivel apenas entrar nas
classes. Agora, também é possivel crid-las e administrd-las da forma que desejar —
basta ter um login do Google ou Gmail. A novidade est4 disponivel via navegador
web e também no Android e iOS (iPhone) e é possivel acessar de qualquer aparelho,
gragas a sua navegagdo otimizada. (VINHA, 2019, p.1).

E possivel anexar links e arquivos relevantes, e estipular uma data de conclus3o, dessa
forma, a tarefa é adicionada a agenda compartilhada da sala. Entdo, o aluno anexa o trabalho
pronto e envia para o professor. O professor também pode publicar um aviso aos alunos, ou
fazer uma pergunta (dissertativa ou de mdultipla escolha). A plataforma também se integra a
outras ferramentas do Google, como 0 Documentos Google e o Google Drive.
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3. METODOLOGIA

Elegeu-se para processo de estudo a metodologia qualitativa, por estar coerente com a
proposta, dos procedimentos técnicos, realizaram-se as pesquisas bibliograficas. A técnica de
coleta de dados foi a observacéo direta e intensiva.

A observagdo procurou investigar e analisar o comportamento dos alunos matriculados
na disciplina de Banco de Dados Il, e contextualizar com a¢des relacionado ao estudo da
biologia desenvolvido na sala de aula. Os sujeitos da pesquisa séo alunos e o professor da
disciplina de Banco de Dados I, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, situada no Campus Boa Vista Centro, na cidade de Boa Vista em Roraima.

A analise esta sendo desenvolvida em dois momentos, o primeiro no inicio da
disciplina e tendo sua concluséo ao final do componente ministrado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A participacdo ativa durante as observacfes realizadas, ajudou na construcdo do
modelo-base para a discussdo em relacdo aos entraves e beneficios da ferramenta educacional
Google Classroom, a didatica do professor, a relacdo professor-aluno e assimilagdo do
contetdo pelos alunos. Foi observado que houve progresso na aproximacdo dos sujeitos da
pesquisa, todavia, verificou-se a dificuldade adaptativa a nova ferramenta.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a tecnologia é uma realidade que traz diversos beneficios agregados ao
processo de ensino e aprendizagem, inovando a forma de instruir. A sociedade contemporanea
estd em constante mudanca, exigindo novos paradigmas de acesso a informacdo e
conhecimento. As vantagens da inclusdo das TICs sdo notaveis em todas as éreas,
abrangendo a educacdo. Entretanto, € essencial o discernimento para usufruir desses recursos,
contribuindo para a aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem, aliando as
tecnologias a metodologias atuais, tornando o processo eficiente.

Nessa circunstancia o professor abandona o papel de detentor do conhecimento e
torna-se 0 mediador no processo de ensino e aprendizagem, aproximando-o dos alunos, a
tecnologia € um recurso que contribui para a dindmica atrativa ao interesse do aluno.

Contudo, percebeu-se no decorrer do estudo, a necessidade adaptativa e personalizada
a medida da progressdo de cada aluno.
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