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A FAMILIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL EM
SALVADOR - BAHIA

Tatiane Pereira dos Santos !
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INTRODUCAO

A escolha da tematica é de grande relevancia para estudo pelo seu papel fundamental
no desenvolvimento intelectual e social da pessoa com deficiéncia, favorecendo a incluséo
nos demais grupos sociais. Bem como, o assistente social € um dos profissionais que pode
contribuir no fortalecimento das familias para que alcancem maior autonomia frente a
superacdo das manifestacdes da questdo social que interferem no desenvolvimento da pessoa
com deficiéncia intelectual.

A motivacdo pessoal para escolha do tema foi pelo fato da aproximacdo da
pesquisadora enquanto funcionaria do campo empirico da pesquisa Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Salvador (APAE) teve a oportunidade de observar a relacdo
entre as familias e o filho com deficiéncia intelectual e a inquietacdo de como 0s seus
conflitos poderiam interferir no desenvolvimento do mesmo. Sendo as impressdes fortalecidas
no periodo do estdgio extracurricular que foi realizado na mesma instituicdo, porém
considerando que neste momento a vivéncia ja tinha um olhar académico, pois a pesquisadora
estava em formacéo profissional.

Para esse estudo, apresentamos como objetivo geral analisar a atuacdo do Servico
Social através do trabalho socioeducativo, no fortalecimento das familias e nos fatores que
interferem o desenvolvimento intelectual e social da pessoa com deficiéncia e como objetivos
especificos conhecer quais manifestagdes da questdo social interferem na familia da pessoa
com deficiéncia e no seu desenvolvimento intelectual e social, bem como discutir a atuacao
do servico social, através do trabalho socioeducativo junto as familias da pessoa com
deficiéncia intelectual, e os resultados e analise dos dados com um recorte sobre a atuacdo do
assistente social em uma instituicdo de atencéo a pessoa com deficiéncia intelectual.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

Cabe ainda destacar que, a metodologia utilizada nesse estudo foi qualitativa, sendo
utilizado a pesquisa de campo realizada in 16cus, com aplicacdo do roteiro de entrevista junto
as familias que sdo acompanhadas pela APAE — Salvador, no ano de 2013. Para nortear o
estudo, foi realizado a pesquisa bibliografica, desenvolvendo a técnica de revisdo literaria a
partir da busca de artigos, teses, internet, monografias e livros, sites, dentre outros.

O campo empirico desse estudo foi a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) em Salvador. Essa instituicdo oferta suporte técnico e interdisciplinar
aos seus usuarios nas areas de: professores, auxiliares de classe, dentista, assistentes sociais,
fonoaudiologo, neurologista, terapeutas ocupacionais, psicologo, psicomotricista,
psicopedagogos e coordenadores pedagdgicos e gerente técnica.
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A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa, com pesquisa in locus
realizada no més de maio de 2013, com base na Resolucdo MG 196/96 e determinacdes
institucionais. Com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
todos os sujeitos foram esclarecidos sobre os objetivos académicos do trabalho, bem como
sobre seus direitos e deveres como participante do estudo. Embora a Instituicdo assista
atualmente cerca de 231 (duzentos e trinta e um) usuarios/educandos, o quantitativo de
sujeitos das pesquisas foram 09 (nove) responsaveis desses educandos que participavam do
Projeto Fazer e Acontecer desenvolvido pelo Servigco Social do nicleo do CEDUC- Centro de
Atendimento Educacional Especializado.

Apds alguns critérios de elegibilidade para participarem da pesquisa, dentre eles,
abdicarem das atividades laborais em detrimento da assisténcia ao usuério-educando,
recorrendo ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), foi aplicado entrevista semi
estruturada aos 09 (nove) participantes, com o objetivo de identificar as manifestacGes da
questdo social que interferem nas familias que possuem pessoa com deficiéncia intelectual e
referente ao trabalho socioeducativo do assistente social.

Como forma de tecer essa andlise a partir dos dados obtidos, tornou-se necessario
construir um perfil minimo dos sujeitos da pesquisa. Dessa forma, o estudo foi composto por
oito mulheres e um homem, com idade variando entre 28 a 54 anos, membros de familias
compostas pelo educando, a mée e em alguns casos outros filhos tendo a presenca de filhos
menores e adultos em sua maioria; com nudcleo familiar onde apenas um membro trabalha e
ajuda com as despesas da familia. Salienta-se o pai de um usuario-educando, o qual fora o
unico responsavel do sexo masculino a frequentar o Espaco de Convivéncia das Familias da
Instituicdo no turno vespertino. No universo das 08 (oito) mulheres entrevistadas todas sao
chefes de familia, ou seja, com estrutura monoparental; todas desempregadas, tendo como
sustento familiar o BPC como unica fonte de renda.

Nessa pesquisa pensando no sigilo, os entrevistados serdo representados por nomes de
cores tais como: Amarela, Verde, Azul, Rosa, Lilas, Laranja, Vermelha, Branca, e Marrom.

DESENVOLVIMENTO

Para tratar a respeito da importancia da familia no desenvolvimento intelectual e social
da pessoa com deficiéncia é necessario destacar que a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), a incapacidade é resultante da interacdo entre a
disfuncdo apresentada pelo individuo (seja organica e/ou da estrutura do corpo), a limitacao
de suas atividades e a restricdo na participacdo social, e dos fatores ambientais que podem
atuar como facilitadores ou barreiras para o desempenho dessas atividades e da participacéo.
(Farias e Buchalla, 2005, p.3).

Fundamental contextualizar o tema deficiéncia, o universo familiar e as manifestaces
da questdo social presente neste cenario. Nesse sentido, torna-se de suma importancia o
momento do diagnostico para a familia e para o filho com deficiéncia, pois é a partir dali que
iniciard a construcdo dos vinculos afetivos, e quando as informagdes sdo dadas com relatos
carregados de preconceitos, falta de sensibilidade e desconhecimentos da deficiéncia podem
gerar na familia fragilidades emocionais que poderdo interferir no desenvolvimento
intelectual e social da crianca. O momento da noticia pode ser crucial na vida do bebé e de sua
mée, pois dependendo da forma que a noticia for abordada podera trazer dificuldades no
relacionamento da mée com seu bebé. (Falkenbach, Drexsler e Werler, 2007, p. 07).

No que tange ao tratamento, a familia que tem o direito e o dever de solicitar
orientacOes referentes ao diagnostico, ao tratamento, aos beneficios sociais, enfim, tudo que
envolve o desenvolvimento intelectual e social da crianga, e quando 0s pais encontram
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profissionais que realizam um atendimento humanizado transmitindo confianga, conforto e
promove um didlogo com escuta de questionamentos, compartilhamento de davidas e
informagdes pertinentes acerca da deficiéncia, tudo isso ir4 gerar subsidios para a familia
melhor exercer o seu papel no que tange o desenvolvimento do membro com deficiéncia.

A falta de operacionalizacdo das politicas publicas agrava o contexto sociofamiliar
quando vinculada a outros determinantes sociais, a saber: 0 desemprego, a pobreza, a baixa
renda, a estrutura monoparental, a discriminagéo, o acesso a servigos de apoio assistencial.

Assim, cabe o debate referente a contribuicdo do trabalho socioeducativo do assistente
social no atendimento a familia. Embasado no projeto ético politico, possibilitando a
intervencdo do profissional diante das demandas dos usuarios a partir de uma consciéncia
critica, o assistente social deve realizar atuacéo junto a pessoa com deficiéncia na viabilizacéo
da garantia dos direitos humanos, no fortalecimento da cidadania e da autonomia, que
possibilite uma participacao ativa na sociedade de forma igualitaria.

Diante das manifestacdes da questdo social vivenciadas pelas familias da pessoa com
deficiéncia, cabe desenvolver o trabalho socioeducativo de maneira continua e permanente, no
qual os usudrios dos servicos constroem uma consciéncia critica sobre si mesmo e sobre a
realidade para nela atuar de forma transformadora. E ainda, um espaco onde ocorra a troca, a
socializacdo e a democratizacao das informacdes, baseado, ndo num mero repasse, mas num
processo reflexivo. (Jesus, 2005, p. 146).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de agora, apresentaremos alguns dados obtidos com o estudo. Em se
tratando da noticia sobre o diagnéstico da deficiéncia, momento que marca profundamente a
familia, pois experimentam sentimentos contraditdrios, o familiar Verde, afirmou que ao saber
do diagndstico “Fiquei decepcionada no inicio, chorei, mas depois me acostumei”. Nesse
contexto, os sentimentos que sdo mais comuns no momento do diagnostico da deficiéncia,
oscilam entre polaridades muitos fortes: amor e ddio, alegria e sofrimento; uma vez que as
reacOes concomitantes oscilam entre aceitacdo e rejeicdo, euforia e depressdo — para citar o
que ocorre com frequéncia. (Amaral, 1995 apud Glat 1996, p. 4).

Sobre as possiveis orientagdes recebidas ndo emergiram do momento do diagndstico,
mas sim, do seu primeiro contato com a Instituicdo especializada, vejam: “Nao recebi
nenhuma orientacdo, s6 deu apenas o diagndstico, a orientacdo recebi da APAE aos 3 a 4
meses”. Amarela. Percebe-se que, as orientacGes e apoio necessarios aos pais quando recebem
a noticia que seu filho tem deficiéncia podem influenciar positivamente na autoconfianca do
filho para o desenvolvimento de suas capacidades.

Sobre o papel dos pais no desenvolvimento intelectual e social do filho com
deficiéncia, uma boa relacdo entre pais e filhos que desenvolva vinculos afetivos pode
propiciar comportamentos mais competentes, gerando mais autonomia e possibilidades de
inclus&o social. (Cardozo e Soares, 2011, p.5).

No ambito do trabalho, as respostas frequentes afirmaram um dado ja apresentado no
perfil dos pesquisados, 0s quais pararam suas vidas economicamente ativa e laboral para
cuidar exclusivamente do seu ente com deficiéncia.

“parei de trabalhar, depois que ele nasceu abandonei o trabalho, porque tinha
que cuidar dele e ndo tinha quem cuidasse” Amarela.

“eu trabalhava, tinha minha vida estabilizada, quando minha filha nasceu, me
vi sozinha, meu outro filho também dependia de mim”. Azul
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Nesse cenario de mudangas na dindmica familiar, especialmente no aspecto financeiro,
Almeida, (2011, p. 21) afirma que mediante necessidades de deslocamento e
acompanhamento preciso dos seus filhos, alguns muitos pais precisam optar ou pelo trabalho
ou pelo tratamento deste, optando geralmente pelo ultimo, muito provavelmente por
acreditarem que apenas eles podem e devem cuidar dos seus filhos com deficiéncia. Esse
cenario é expresso por (SPOSATI, 2004, p.172), a qual apresenta-nos que para quase “[...]
50% das familias a Unica renda regular que possuem, formando-se, com isto, fundamental

para o sustento delas.][...]”

Considerando a divisdo de papéis na relacdo conjugal, Souza e Boemer (2003, p. 16)
afirmam:

O papel do pai nessa relacdo pode ser entendido como relevante, com aspectos significativos
para ele, a mae e o filho, sinalizando para o cuidado ndo mais exclusivo da mulher, mas
trazendo uma participagdo cada vez maior e reflexdo a respeito das necessidades de todos os

envolvidos.

Nos relatos, as familias, maioria das entrevistadas mulheres, revela a auséncia do pai
na divisdo de papéis, no apoio, na ida aos atendimentos médicos, lidam com a deficiéncia de
maneira diferenciada da méae, necessitando de um tempo maior para aceitacdo, portanto é
indispensavel o acesso a orientacdes e apoio para compreender a deficiéncia.

A discriminacao e estigma social enfrentados pela familia e pessoa com deficiéncia em
diversas circunstancias ainda se faz presente em locais como: 6nibus, familia, comunidade e
escola, conforme marca a fala de Verde:

“ja briguei no 6nibus com o motorista e o passageiro. Tem motorista que nao
parava no ponto quando solicitado, quando via que era deficiente, ja denunciei
a discrimina¢do”. Verde

Outro ponto que ndo pode deixar de ser mencionado nesse estudo séo as dificuldades
com a inclusdo escolar da pessoa com deficiéncia intelectual, conforme expressa Laranja:
“Na reunido de pais teve a entrega das provas dos filhos ¢ ndo entregaram as
minhas, fui me informar, elas disseram que segunda — feira, me entregaram as
tarefas muito bem executadas” [...] Laranja

Muitas familias ainda ndo aceitam a inclusdo escolar, tem medo do preconceito social
manifestado pelos profissionais da area da educacdo, dos alunos e das familias dos mesmos.
Sensibilizar a sociedade quanto ao direito da pessoa com deficiéncia no acesso a todos 0s
espacos sociais de maneira igualitaria, € fundamental para romper com a discriminacéo, e as
familias ter uma consciéncia critica quanto ao seu direito para realizar mudancas dessa
realidade vivenciada no cotidiano, como através de denuncias das Escolas que ndo aceitam a
pessoa com deficiéncia. O Estado deve assumir a sua responsabilidade em garantir 0 acesso a
educacdo para todos de forma igualitaria.

Nessa Institui¢do, o servigo social tem como finalidade facilitar a relagéo interpessoal
de seus membros, sua integracdo na comunidade e consequentemente a incluséo social.
Oportunizar a sua clientela o0 acesso aos servigos oferecidos pela instituicdo, bem como o
conhecimento de outros servigos que possam facilitar a aquisicdo e amplia¢do de direitos. O
publico alvo do servico Social sdo as familias e os responsaveis dos educandos que sao
atendidos, além do atendimento a comunidade acolhendo a demanda espontanea que busca 0s
servigos da instituicdo realizando uma triagem e orientando as familias. As principais
demandas dos usuarios sdo: acesso a escolarizagdo, a profissionais da area de saude
especializada (neurologista, psicélogo, psicopedagogo, dentista, etc.), informacgbes sobre
garantias dos beneficios como BPC e Passe Livre. Nesse espago socio ocupacional, 0s
projetos desenvolvidos pelo Servigo Social sdo de acompanhamento e assisténcia as familias.
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No que diz respeito as agOes socioeducativas realizadas pelos assistentes sociais
(MIOTO, 2010, p. 2) diz, “postula-se a orientacdo e o acompanhamento como acles de
natureza socioeducativa que, como 0s proprios nomes indicam, interferem diretamente na
vida dos individuos, dos grupos e das familias”. As familias relatam sobre as orientagdes
dadas pelo profissional do Servi¢o Social, considerando importantes diante das dificuldades

em lidar com a deficiéncia e as situacdes presentes no cotidiano da dinamica familiar.

As técnicas utilizadas para o desenvolvimento do trabalho socioeducativo é explanada
por (MIOTO, 2010, p.12), “esses incorporam técnicas de dinamica de grupo, recursos
audiovisuais, técnicas de reconhecimento do territorio, entre muitas outras”.

As respostas manifestam que a oferta de atividades voltadas para a geracdo de renda é
importante para as familias, na medida em que contribui para aumentar a renda, j& que 0s
sujeitos entrevistados, na sua maioria, tem 0 BPC como unica fonte de renda. Também sao
ressaltadas as atividades artesanais e culindrias com demonstracdo de prazer e relaxamento, ja
que devido a sobrecarga da rotina didria, muitas ndo tém tempo para momentos de distragéo.

Dentre os temas discutidos nas dindmicas, palestras e oficinas 0s mais citados s&o 0s
gue abordam a direitos, a saude e a questdes referentes a deficiéncia, ao cotidiano das familias
e da sociedade. Assim, as acOes socioeducativas tem o0 objetivo de viabilizar o
empoderamento das familias através da orientacdo, da socializacdo de informacdes e do
processo reflexivo, promovendo mudangas na sua realidade social com consciéncia critica
para participar ativamente da transformacéo social.

CONCLUSOES

Este trabalho analisou a atuacdo do Servico Social a partir do trabalho socioeducativo,
no fortalecimento das familias e nos fatores que interferem para o desenvolvimento intelectual
e social da pessoa com deficiéncia. Percebe-se que as familias devem ser alvo de intervencéo
do servico social, pois as manifestaces da questdo social interferem decisivamente na familia
da pessoa com deficiéncia e assim no seu desenvolvimento intelectual e social.

Certificou-se a fragilidade de politicas publicas em prol das familias de pessoas com
deficiéncia, atuando diante das manifestacfes da questdo social, assim, a mobilizacdo das
organizacdes sociais, da propria pessoa com deficiéncia e da familia sdo fundamentais na luta
pela garantia dos seus direitos.

A pesquisa empirica permitiu conhecer que neste universo, as manifestacdes da
questdo social experimentadas pela familia, tais como: a falta de orientacdo no momento do
diagnostico, e para saber lidar com a deficiéncia; a pobreza em virtude da necessidade de
abandonar o emprego para cuidar do(a) filho(a) com deficiéncia tendo como principal fonte
de renda o BPC; a discriminacdo; a sobrecarga pelo ato de cuidar; o fato da familia em geral
ser monoparental.

Neste contexto, o Servigo Social realiza a¢bes socioeducativas, possibilitando o
fortalecimento e empoderamento das familias na busca por mudancas da sua realidade social,
na medida em que viabiliza o acesso as informagdes com reflexdo, gerando uma consciéncia
critica da realidade e fomentando a participagdo ativa na transformacé&o social.

Palavras chave: familia, pessoa com deficiéncia, Servico social, trabalho socioeducativo.
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