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RESUMO

Entender o processo de ensino-aprendizagem como um conjunto complexo de relagGes historicas,
sociais, pedagdgicas e psicoldgicas e que precisa ser visto de uma forma integral valorizando todos os
aspectos que englobam a construcao desse individuo é fundamental para entender o importante papel do
acompanhamento continuo de uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento educacional, de
forma ndo fragmentada, na educacgdo bésica. A partir de levantamentos feitos com base nas denuncias
registradas na Geréncia Regional de Educacdo Metropolitana Sul, em relatos descritos nas formagoes
organizadas por essa geréncia e em um questionario aplicado aos profissionais das unidades de ensino
jurisdicionados a essa GRE sobre indisciplina, violéncia, altos indices de depressao e baixo rendimento
no espaco escolar. Evidenciou-se a necessidade de uma intervencdo que vai além das metodologias
pedagogicas. Com isso 0 objetivo do projeto é levar um acompanhamento continuo com uma equipe
multidisciplinar, no ambiente escolar, para 0s estudantes, e no ambiente da GRE sob o modelo de
formagdo continuada para profissionais da educagdo, articulando parceria entre a Geréncia
Metropolitana Sul e o Departamento de psicologia da Universidade Federal de Pernambuco.

Palavras-chave: Formagéo; Psicologia; Ensino-aprendizagem; Violéncia; Indisciplina.

INTRODUCAO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar a importancia do acompanhamento
continuo como contributo de agdes direcionadas a reducdo do quantitativo de ocorréncias
escolares relativas a indisciplina, violéncia, situacdes conflituosas e baixo rendimento, nas
Unidades de Ensino pertencentes a Geréncia Regional de Educacdo Metropolitana Sul da
Secretaria de Educacdo de Pernambuco. As acOes estabelecidas séo resultado da analise e
discusséao de dados gerados na propria Regional. Ao término do primeiro semestre do ano letivo

de 2019, os técnicos da GRE Metro Sul fizeram o levantamento de dados e registros das

ocorréncias escolares que foram comunicadas a GRE em todo o ano de 2018 e primeiro

semestre de 2019, com o intuito de dar suporte para a realizacdo da mediacdo dos referidos
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conflitos. Tal recorte foi feito a partir das constantes reclamacdes sobre indisciplina e violéncia

feitas pelos profissionais de educacéo, e que se mostram cada vez mais midiatizadas, gerando
preocupacdo a comunidade escolar em geral. Muitos relatos foram apresentados durante as
formagdes bimestrais oferecidas por essa geréncia a partir de um formulario que apresentava
questdes sobre a indisciplina e violéncia no ambiente escolar.

A anélise (1) das avaliagdes das formac0es, (2) dos questionarios sobre indisciplina e
violéncia (aplicado a Equipe Gestora, Educadores de Apoio - Coordenadores e aos Professores
das unidades escolares da Geréncia) e (3) da tabulacdo dos dados acerca das ocorréncias
conflituosas nas 95 escolas sob jurisdi¢cdo da GRE Metro Sul (que abrange as cidades do Cabo
de Santo Agostinho, Camaragibe, Ipojuca Jaboatdo dos Guararapes, Moreno e Sdo Lourenco
da Mata) foram os instrumentos usados para gerar um balanco que servira de orientacdo para a
implementacdo de um novo formato de intervencdo escolar e formacdo, que conta com a
presenca de parceiros institucionais que possuem formacao académica diferente da pedagogia
ou das licenciaturas. A partir das andlises feitas pela equipe da Coordenacdo de Gestdo e
Desenvolvimento da Educacdo - CGDE, da referida GRE, percebeu-se a necessidade de uma
atuacdo mais articulada com saberes da area da psicologia, por exemplo, para contribuir na
mediacdo dos conflitos e na indisciplina escolar.

Todo o levantamento de dados, relatos e registros feitos nesta Regional, analisados no
final do primeiro semestre de 2019 acerca das problematicas da violéncia, indisciplina e
conflitos nas escolas, frutificaram discussGes que rebatem nas politicas de formacdo dessa
regional e na articulacdo de parcerias com outras instituicbes capazes de trazer outras

abordagens e aparato tedrico-instrumental para a educacao.

METODOLOGIA

A problematica que esse trabalho se prop0s a investigar e para o qual busca solugdes,
h& muito vem sendo discutida entre professores, gestores escolares e demais profissionais da
educacéo que se encontram dentro e fora do espaco escolar. Observando isso, a CGDE da GRE

Metro Sul inicia uma série de acOes e estratégias articuladas para tornar o ambiente escolar um

espaco menos violento, mais disciplinado e que possibilite um ambiente favoravel ao
desenvolvimento pedagogico adequado as necessidades de cada nivel escolar.

Em um primeiro momento, os instrumentos usados foram: 1. Levantamento de dados
com base nas avalia¢Bes das formacdes; 2. Analise de dados gerados a partir de um questionario

eletrénico no Google Docs que apresentava questdes sobre violéncia, indisciplina no espaco
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escolar e baixo rendimento; 3. Tabulacéo de dados das ocorréncias mediadas pelos técnicos da
GRE.

Os primeiros dados analisados foram referentes as avaliacfes distribuidas ao término
das formagdes continuadas, onde cada professor pode fazer suas observacfes que vao desde
criticas - positivas ou negativas - ao agradecimento. Dentre as observaces feitas nas avaliacdes,
verificamos as solicitagdes recorrentes de palestras, oficinas e debates que abordassem temas
referentes as questdes disciplinares, de altos indices de violéncia ou da saude mental do
estudante e do professor que sofrem consequéncias diretas e indiretas das dificuldades
especificas do trabalho em sala de aula. Esses dados chamaram a atencdo dos técnicos da
CGDE, despertando o interesse sobre a tematica e a necessidade de uma pesquisa quantitativa
e qualitativa sobre o assunto dando énfase agora as situacdes apresentadas in locu, no espaco
escolar. Se fazia necessario, entdo, a obtencdo de dados mais qualificados para que assim a
atuacdo dessa GRE pudesse ter mais foco, pesquisando conhecimentos mais especificos sobre
a problematica.

Como segundo recurso gerador de dados, optou-se por elaborar um questionario
semiestruturado de 16 questbes, sendo 14 objetivas, e 2 abertas requerendo comentarios e
opinido do entrevistado. Esse instrumento possibilitou, analisar os entendimentos mais comuns
sobre o assunto e os direcionamentos praticados pelos profissionais de educacdo em seu
cotidiano, cujos impactos atingem diretamente o desenvolvimento das habilidades esperadas
para 0s estudantes em determinado nivel do ensino e a relacdo didatico-pedagogica. O
questionario foi aplicado com professores, equipe gestora e educadores de apoio das 95 escolas
jurisdicionadas a GRE Metropolitana Sul. As respostas foram analisadas e, com base nelas, foi
possivel observar o nivel de conhecimento de alguns profissionais da escola sobre violéncia,
indisciplina e situacbes conflituosas que impactam de alguma forma o processo didatico-
pedagdgico da unidade escolar.

Os roteiros estabelecidos que culminam no formulério semiestruturado elaborado para
essa pesquisa favorecem a mensuracdo de como os temas relacionados a indisciplina, conflito
e violéncia no espago escolar, sdo compreendidos e trabalhados dentro desse ambiente,

elucidando os métodos e procedimentos frequentes na Unidade Escolar, o que segundo Uwe

Flick (2013, p.110), possibilita a percepc¢éo de padronizagéo de procedimentos e fatos que deles
destoam, quando obtidos por um questionario.

Quanto a tabulacdo dos dados, as Geréncias Regionais de Educagdo do Estado de
Pernambuco tém Nucleos de Educacéo Inclusiva e Direitos Humanos - NID - que desenvolvem

trabalhos voltados a analise e a redugéo de conflitos violentos, indisciplina, depresséo e baixo
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rendimento escolar, identificados entre os jovens das instituicbes de ensino. A tabulagéo das

denuncias recebidas pelos técnicos do NID da GRE Metropolitana Sul foi mais um instrumento
que deu suporte para o entendimento da realidade dessas tematicas e os impactos delas in loco,
frente ao processo de ensino-aprendizagem. Durante o primeiro semestre de 2019, as
ocorréncias recebidas foram organizadas de acordo com sua origem e natureza, depois
analisadas evidenciando os altos indices de violéncia, indisciplina e baixo rendimento escolar.

Os dados quantitativos, mencionados anteriormente, extraidos dos registros de
ocorréncias, mostram a diversidade de ocorréncias que foram encaminhadas a outras instancias,
nos fazendo refletir sobre a importancia de um direcionamento constante nas formacgdes dos
gestores sobre a mediacdo das situacGes conflituosas nas unidades escolares.

Ha de se considerar que a atividade de gestdo escolar acumula uma série de demandas
com o gerenciamento administrativo, pedagdgico e de pessoas. A ressalva feita a essa rotina €
para que fique claro e bem firmado aqui o reconhecimento sobre a intensidade da dindmica de
processos vivenciados diariamente em uma Unidade Escolar. E salientar que, em geral, as
ocorréncias acabam sendo encaminhas para o gestor da unidade que usa seus conhecimentos
para dar o direcionamento mais adequado a cada situacdo. Entretanto, algumas dessas sdo
resolvidas em outras instancias que ultrapassam os limites da escola.

Sobre as ocorréncias que por motivos inumeros, de alguma forma ultrapassaram o0s
limites da escola, sdo das mais diversificadas naturezas. Nesse sentido, chamamos a atengéo
ainda para o fato de que a frequéncia de ocorréncias registradas nessa GRE, ocorre em numero
bem inferior aquelas que foram registradas no chao da escola, mas que, por varios motivos, nao
chegaram a ser notificadas a essa GRE, por terem sido sanadas no préprio ambiente escolar sem
gerar maiores desdobramentos. Entretanto, ndo podemos descartar o que aqui Se registra, pois
nos faz pensar o quanto de aproveitamento pedagdgico se pode obter a partir da obtencdo de
relacBes mais disciplinadas nas quais as tensdes, discordancias e conflitos ndo tenham que
chegar a situacBes danosas ao objetivo da educacdo escolar nem as relacGes sociais que 1a
ocorrem.

Os instrumentos de coleta quantificadora, nos permitiram estabelecer um panorama

geral acerca dos tipos de conflito que foram mais recorrentes naquele periodo e por cidade. Ao

revisar a literatura acerca do baixo rendimento, indisciplina, conflito e violéncia na escola,
fomos levados a perceber as transformacdes familiares ocorridas ao longo do século passado,
apresentando como consequéncia uma série de processos sociais e econbémicos que se
conectam, a forma como a juventude atual vem se estruturando em meio a essa nova formacéo

familiar e como esse novo comportamento rebate na escola. Para o entendimento sobre a atual
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conjuntura familiar recorremos a alguns estudos fundamentados tanto pela sociologia quanto

pela psicologia. Ao final elegemos cuidadosamente, alguns temas como importantes a serem

discutidos tanto na escola quanto nas formacdes continuadas com os profissionais de educacéo.

DESENVOLVIMENTO

Apobs o levantamento dos dados, a revisdo de literatura acerca desse trabalho foi
estruturada em trés temas necessarios a compreensao dos fenbmenos aqui tratados: 1. As
transformacdes familiares e a sua integracdo com a escola; 2. A indisciplina escolar; 3. A
violéncia no espaco escolar; para que ,em seguida, fossem planejadas as frentes estratégicas de

intervencdes educacionais

Ao longo dos tempos, os individuos se mantiveram aglomerados em forma de
agrupamentos que se configuraram como instituicdo social familiar, caracterizada pela
existéncia de adultos e criangas, estabelecendo as chamadas relages de parentesco nas quais
os adultos ficam unidos pela unido sexual e afetiva, incumbidos dos cuidados com as criangas.
Essa nocdo se caracterizou por muito tempo como unico modelo padrdo a ser seguido,
chocando-se com uma perspectiva atual na qual ndo sdo desconsideradas as demais formatacdes
nas quais as relacGes afetivas e ou de parentesco tem se estabelecido, o que faz com que se
utilize cada vez mais a no¢do de “familias”, tendo em vista a fundamental importancia dessa
instituicdo na vida dos individuos, hoje unidos sob uma diversidade de configuragdes sociais,
econbmicas e culturais que ndo se mantiveram ao longo da histéria das sociedades. A
reestruturacdo do conceito de familia é decorrente das transformac@es da sociedade atual, na
qual ndo h& uma estrutura ideal de familia, pois considera-se as diversas configuracbes

familiares existentes.

(Stratton, 2003): nuclear tradicional, recasadas, monoparentais, homossexuais, dentre
outras combinag@es. Os padrdes familiares véo se transformando e reabsorvendo as
mudancgas psicolégicas, sociais, politicas, econdmicas e culturais, o que requer

adaptacgGes e acomodacdes as realidades enfrentadas.

As diversas transformacdes sociais impactam no processo educacional, quando se
considera determinado contexto histérico em que a criacéo dos filhos era exclusividade da mae,
que sendo mulher, ndo tinha oportunidade de se inserir em outros setores sociais ficando restrita

a criagdo dos filhos e aos cuidados dos afazeres domeésticos. Em meados de 50 e 60 e depois de
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muita luta as mulheres conquistaram diferentes oportunidades ocasionando alteragdes no

sistema sociofamiliar apresentando uma nova estruturagdo social ndo so no setor trabalhista,
mas também na reorganizacdo familiar trazendo impactos que refletiram diretamente na
educacéo.

Embora a escola, como outras estruturas sociais, também contribua de forma
significativa para a construcdo da crianca e do adolescente, a organizagdo sociofamiliar é a que
mais contribui no desenvolvimento infantil, inclusive mostrando ser a mais importante e
influente das estruturas para que esse desenvolvimento ocorra de forma integral e harmonica.
Nesse sentido, “A escola e a familia compartilham fungdes sociais, politicas e educacionais, na
medida em que contribuem e influenciam a formacé&o do cidaddo. ” (Rego, 2003).

A interacdo familia escola é fundamental, pois tanto a escola quanto a familia precisam
entender 0 processo nos quais estao inseridos e que se voltam para que o desenvolvimento do
estudante aconteca contemplando todas as habilidades para a construcao do individuo de forma

integral.

[...] tanto a familia quanto a escola desejam a mesma coisa: preparar as criangas para
0 mundo; no entanto, a familia tem suas particularidades que a diferenciam da escola,
e suas necessidades que a aproximam dessa mesma instituicdo. A escola tem sua
metodologia e filosofia para educar uma crianga, no entanto ela necessita da familia
para concretizar o seu projeto educativo. (PAROLIM, 2003, p. 99)

E a presenca da familia na escola deve ser constante, assim como o0 espaco escolar deve
estar previamente planejado para receber a familia em diversos momentos. De acordo com o
ECA no artigo 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a sadde, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)

A familia precisa participar do processo de escolarizacdo e a necessidade de sua
presenca no ambiente escolar esta exposta na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, que no

seu artigo 1° traz o seguinte discurso: “A educagdo abrange os processos formativos que se

desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino
e pesquisas, nos movimentos sociais e organizacOes da sociedade civil e nas manifestacGes
culturais. ” (BRASIL, 1996).

Atualmente a indisciplina é um dos problemas que mais impactam no contexto escolar,

ela afeta o desenvolvimento da unidade de ensino de varias formas, seja no pedagogico com
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baixo rendimento dos estudantes e mau comportamento em sala de aula, seja no administrativo

escolar com a depredacdo dos patriménios das instituicbes de ensino. Se tornando um dos
maiores problemas pedagdgicos a ser enfrentado no contexto educacional atual, trazendo
muitas vezes uma sensacdo de impoténcia para os docentes que se veem diante de situagdes

antes consideradas atipicas para o contexto pedagdgico. Na prética:

Os relatos dos professores testemunham que a questdo disciplinar é, atualmente, uma
das dificuldades fundamentais quanto ao trabalho escolar. Segundo eles, o ensino teria
como um de seus obstaculos centrais a conduta desordenada dos alunos, traduzida em
termos como: bagunca tumulto, falta de limite, maus comportamentos, desrespeito as
figuras de autoridade etc (AQUINO, 1996, p.40).

A indisciplina é um fendmeno de extrema complexibilidade e deve ser analisado de uma
forma contextualizada tanto historicamente como sociologicamente sempre integrando o0s
individuos que fazem parte da instituicdo educacional, os estudantes, os professores, 0s pais e
outros funcionarios das escolas, pois afeta diretamente a relagdo de ensino-aprendizagem nos
diversos espacgos no qual o estudante esta inserido. Muito se discute sobre os fatores que levam
a indisciplina, mas pouco é discutido e apresentado para resolver o problema. Visando isso, é
de fundamental importancia refletir e apresentar solu¢ées que ajudem a reduzir os indices de
indisciplina no ambiente escolar, pois é na escola que um individuo jovem passa a maior parte
do tempo.

A indisciplina ndo é uma situacdo nova no contexto escola, porém com tantas
transformacdes sociais, esse € um problema que vem se intensificando nas nossas instituicdes
de ensino, principalmente nas unidades basicas de ensino. Observa-se que as criangas e 0s
adolescentes chegam cada dia mais indisciplinados na escola apresentando auséncia de
comportamentos educativos minimos como, respeito pelo outro e pelo meio em que vive,
gratiddo e empatia. Descumprindo regras bésicas de convivéncia, evidenciam outra
problemética que é a auséncia da familia no desenvolvimento sociocognitivo desse individuo.
Apresentar solucdes para o problema em questdo € uma necessidade de extrema urgéncia para
melhorar a educacéo no Brasil.

A violéncia escolar ndo é uma questdo cultural e nem um fenbmeno recente, porém é

um grande problema social que interfere no clima escolar e nas relagGes entre os atores desse
espaco. No inicio as literaturas apresentavam discussdes sobre violéncia, nas unidades de
ensino, contendo analises acerca da violéncia por parte dos professores contra os estudantes
considerando para isso o0s relatos dos castigos e punigdes considerados por muitos autores

incoerente para o processo de ensino-aprendizagem. Nas literaturas contemporaneas,
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socidlogos, psicélogos e outros especialistas analisam a violéncia praticada do estudante com

outro estudante, dos estudantes para os professores e dos estudantes para os profissionais

atuantes nas unidades de ensino, conforme Charlot e Emin (1997):

Referem-se a dificuldade em definir violéncia escolar, ndo somente porque esta
remete aos “fendmenos heterogéneos, dificeis de delimitar e ordenar, mas, também,
porque ela desestrutura representacdes sociais que tém valor fundador, por exemplo,
a idéia de infancia (associada a idéia de inocéncia) e a de escola (compreendida como

refugio de paz).

Conceituar o que é violéncia é complexo e abrangente, pois cada individuo tem sua
percepcao de violéncia, cada cultura tem seu conceito sobre violéncia; para muitos violéncia é
0 descumprimento das regras que regem determinado espaco, para outro € a agressao fisica e

verbal praticada de um individuo para o outro, segundo Abramovay (2002, p. 17):

A nocdo de violéncia €, por principio, ambigua. Nao existe uma Unica percep¢do do
que seja violéncia, mas multiplicidade de atos violentos, cujas significacdes devem
ser analisadas a partir das normas, das condigdes e dos contextos sociais, variando de
um periodo histoérico a outro

O que se faz necessario é entender que a violéncia € um fendmeno crescente e que vem
se expandindo por toda sociedade e por diversos grupos sociais, atingindo inclusive as
instituicbes de ensino. Apresentando situacBes conflituosas que muitas vezes extrapola a
didatica e a pedagogia aplicada pelos professores e por todos os profissionais que hoje
compdem as instituicdes de ensino. Apresentar suportes para que as escolas possam lidar com
as diversas formas de violéncia que se apresentam no cotidiano escolar é o que se faz

necessario. Para Debarbieux (1999):

A violéncia nas escolas pode ser associada a trés dimensdes:

1. a grande dificuldade de gestdo nas escolas resultando em estruturas deficientes;

2. ao contexto, ou seja, uma violéncia que se origina de fora para dentro das escolas,
que as torna sitiadas e que se manifesta por meio da penetragdo das gangues, do trafico
de drogas e da visibilidade crescente da exclusdo social na comunidade escolar;

3. as componentes internas das escolas, especificas de cada estabelecimento. E
possivel observar escolas seguras em bairros reconhecidamente violentos e vice-
versa.

Com as alteragOes sociais, fica evidente que apenas a formacao inicial dos profissionais

atuantes no contexto escolar ndo € suficiente para mediar as situagdes conflituosas, sejam elas
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partindo do meio escolar para 0 meio escolar, ou sejam partindo do meio exterior para dentro

das escolas. Sendo compreensiva a necessidade de um apoio de diversas areas do saber.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Problema da Indisciplina, Violéncia, Baixo Rendimento e SituagGes conflituosas nas
unidades escolares em questdo, aparecem em nossas analises como desdobramento de uma serie
de outros fatores que vdo desde as questdes sociais, familiares, morais, ideoldgicas, afetivas,
cognitivas as questdes psicologicas, da finalidade dos momentos pedagdgicos que a escola tem
a oferecer, e que tem como funcao social, em seus encontros cotidianos nos quais os estudantes
estdo inseridos. Quando se fala de alteracdes dos momentos didaticos-pedagdgicos no espaco
educacional, refere-se a interrup¢do da aula por brincadeiras, desrespeito ao colega, desrespeito
aos profissionais da escola, dentre outras formas de descumprimento de normas regimentais da
escola e das acdes pedagdgicas solicitadas pelos educadores.

Ao falar sobre o descumprimento de normas escolares, cabe lembrar que as normas
escolares vdo desde a organizacdo do espaco fisico e da rotina de profissionais e estudantes,
passando por indisciplina, violéncias nos diversos sentidos, depredacdo de patrimonio dentre
outras que extrapolam as questfes disciplinares caracterizando ato infracional ou distarbios
psicoldgicos detectados a posteriori por profissionais de fora do ambiente escolar. Destaca-se
entdo o fato de que a indisciplina ndo se reduz ao comportamento do estudante, uma vez que
ela extrapola a questdo individual e interfere no desvio do objetivo coletivo da organizacao
didatico-pedagdgica no espaco escolar.

As anélises e discussdes feitas ao longo do desenvolvimento desse trabalho, expuseram
aos técnicos da CGDE necessidades que ultrapassam a expertise do profissional de educacédo
atualmente presente nas 95 escolas, uma vez que os fatores ligados a indisciplina, violéncia,
baixo rendimento ou as situagdes conflituosas ndo estdo restritos a pedagogia. Em se tratando
de relacdes interpessoais, pois essas também séo relacdes desenvolvidas no ambito de qualquer
processo educacional sendo de fundamental importancia que os personagens que coordenam o

processo, considerem os diversos aspectos que caracterizam a identidade dos docentes e

discentes em questdo. Partindo desse pressuposto os técnicos educacionais buscaram uma
articulacdo de abordagens pedagogicas com a perspectiva da psicologia para o desenvolvimento
de habilidades que englobam a realidade escolar em questdo, para em seguida, com aporte
tedrico e suporte profissional seja estabelecida uma intervencao voltada a interdisciplinaridade

(SANTOS; SILVEIRA, 2011, p. 11). A ideia é que possamos conhecer melhor o campo de
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atuacdo do trabalho escolar para que assim cheguemos a propostas mais acertadas na reducéo e

resolucdo dos problemas disciplinares dentro das unidades escolares, para isso € que se faz
necessaria também a contribuicdo da abordagem da Psicologia na realidade de uma equipe
multidisciplinar.

Por isso, a importancia da interlocucdo de um especialista da area da psicologia, nesta
acdo, serd de grande contribuicdo, buscando a reflexao e discussdo com os demais profissionais
envolvidos no processo, que em sua maioria tém como formacao, apenas, 0 campo pedagogico.
Levando ainda, para o ambiente escolar o acompanhamento continuo para os estudantes,
ampliando o desenvolvimento dessa agdo. Dessa maneira aumentamos consideravelmente as
chances de reconstrucdo das interpretacGes sobre as dindmicas interpessoais que se desdobram
em indisciplina ou comportamento agressivo, por exemplo.

Para esse fim contamos também com a formacéo de professores que esta inserida nas
politicas educacionais, implementadas visando ampliar as a¢des que melhorem a educagéo no
ambito da educacdo bésica.

As formagdes continuadas sao oferecidas pela Geréncia Metropolitana Sul de forma
sistémica apresentando discussdes e praticas que auxiliem os docentes dando-lhes suporte na
dindmica do dia-a-dia em sala de aula. Durante essas atividades os professores podem tecer
comentarios e apresentar sugestdes sobre as temaéticas que mais dificultam o processo de
ensino-aprendizagem. Apds as formacdes, as avaliacdes sdo analisadas e na sequéncia ¢ feito

um levantamento dos temas mais solicitados.

CONSIDERACOES FINAIS

O esforco para a geracdo de um consolidado de registros e notificacbes sobre
indisciplina, violéncia e conflitos no espaco escolar, somados a interpretacdo de como esses
fatos sdo compreendidos pelos profissionais das escolas jurisdicionadas a Coordenacao Geral
de Desenvolvimento da Educagdo - CGDE nos fez repensar sobre a maneira como esses temas
podem ser trabalhados de forma continua.

A CGDE da Regional Metropolitana Sul coordenada pela Secretaria de Educagéo do

Estado de Pernambuco, responsavel por planejar e executar as formacgfes continuadas e
direcionamentos pedagdgicos as escolas, ora em contato direto com profissionais, ora em
contato direto com os estudantes, estabeleceu primeiramente uma intensificagdo em suas
formagdes, priorizando inicialmente Gestores escolares e Educadores de Apoio, uma vez que

os conflitos geralmente s@o encaminhados da sala de aula para esses setores da escola. Partindo
(83) 3322.3222

contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br



N s
‘Eonedr EDICAGAD

do principio da troca de saberes esses profissionais terdo o compromisso de multiplicar essa

primeira formacéo que virdo sob o formato de seminario, j4 em curso no més de outubro do ano
corrente, no qual contamos com a participacéo e colaboracao de parceiros como a Secretaria da
Mulher do Estado de Pernambuco, o Departamento de Psicologia da UFPE, Profissionais de
justica Restaurativa, dentre outros parceiros. Como segunda iniciativa, voltada para a atuagao
direta com o estudante, foi articulada uma intervencdo com os professores de Psicologia da
UFPE, que realizardo um projeto de extensdo que visa a intervencdo direta no espaco escolar,
primeiro dando formacdo para os professores para que esses sejam mediadores das
intervencdes, em contato direto com os estudantes, que posteriormente irdo acontecer no espago
escolar.

As duas acBes mencionadas anteriormente, constituem um esforco que agora €
reorientado em duas frentes: 1. Frente desenvolvida na GRE com os profissionais, realinhando
0 processo formativo dos profissionais das escolas, iniciando pelos gestores e educadores de
apoio, para em seguida atuar diretamente nos temas com os professores; 2. Frente desenvolvida
nas Escolas, a partir de uma abordagem orientada majoritariamente pela abordagem sugerida
pelo Departamento de Psicologia da UFPE com os estudantes de 5 escolas com mais altos
indices de ocorréncias, como um plano piloto que podera a vir a ser expandido mais adiante.

A primeira intervencao que estd sendo oferecida aos profissionais, de fato, ja ocorreu
em outros momentos, entretanto, nesse momento ela vem dentro de uma estrutura sistematizada
de outras intervencgdes que se desdobrardo a partir dessa, que ocorrerd de maneira macro, até
chegar nas formacdes mais especificas que ocorrem por area/disciplina para nossos professores.
Salientamos ainda que mesmo na formacdo dos profissionais, teremos também a colaboracédo
dos profissionais da psicologia e de profissionais que promovem a abordagem da Justica
Restaurativa na Escola, montando, de fato, uma equipe multidisciplinar que atue no espaco
escolar de forma continua e sistematizada, com o intuito de reduzir os altos indices de situacdes
que dificultem o processo didatico-pedagdgico que impactam diretamente na aprendizagem.

O levantamento, andlise e sistematizacdo de dados trouxeram reflexdes acerca dos
fatores que estruturam esse novo panorama educacional despertando a sistematiza¢do de uma

série de iniciativas a serem implementadas nas politicas publicas de formag&o, que impactaram

diretamente na de reducdo da indisciplina, violéncia e conflitos danosos no espacgo escolar.
Espera-se ainda que tais acfes possam servir como referéncia de praticas a serem

desempenhadas na busca por intervencGes que possam impactar positivamente no cotidiano

escolar.
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