N7
g VI CONGRESSO
4 NACIONAL:-
‘Eonedr EDUCACAD
DA MEDIACAO A GESTAO: OS MULTIPLOS PAPEIS DOS
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RESUMO

A educacdo a distancia, por sua flexibilidade tem conquistado cada vez mais adeptos, porém 0s cursos
online para ser mais atrativos requerem a participacgdo ativa do tutor a distancia que além de mediar a
aprendizagem, atua como elemento integrador, tirando do aluno a sensacéo de abandono. Responsavel
por diversas atividades o tutor vive um conflito em virtude da indefinicdo do seu papel nesse processo
educativo. Assim, o objetivo que norteia esse estudo é identificar o papel do professor / tutor (a distancia
e presencial) na sua préatica pedagdgica através da analise das suas atividades diarias de atendimento aos
alunos e a gestdo da Instituicdo a que esta vinculado. Os resultados apontaram que 0s tutores exercem
diversas atividades além da tutoria 0 que caracteriza uma exploracdo de mdo obra. Atuam como
professores, mas ndo sdo reconhecidos e remunerados como tal.

Palavras-chave: Tutor, Atribuicdes, Disciplina online, Educacéo a distancia.

INTRODUCAO

Os cursos online ganham mais espacos na educacao e os tutores sdo sujeitos basilares
na construcdo do conhecimento. Por meio da mediacdo, o tutor estimula a aprendizagem,
promove a interacdo e da aos alunos o conforto do acolhimento, tdo importante para 0s cursos
na modalidade a distancia. Entretanto, embora esta seja uma atribuicdo precipua do tutor, as
instituicdes delegam atribui¢des diferenciadas aos tutores, levando-os a exercer atividades que
vao muito além da mediacdo da aprendizagem.

A flexibilidade proposta pela educacéo a distancia contribuiu para expansao dos cursos
online que passaram a ser uma op¢do para os estudantes que estavam fora da sala de aula (por
questBes diversas que vdo desde a falta de recursos, até também, a falta de tempo), e um
excelente investimento para os empresarios da educacdo, que viram nesta modalidade uma
forma de diminuir o quantitativo de professores substituindo por tutores e pagando salarios

menores para um atendimento numeroso de alunos. N&o obstante, ainda sdo repassadas para 0s

tutores atividades administrativas, promotor de eventos e de captacdo de alunos.

Neste sentido viu-se como necessario investigar, qual o papel do tutor dentro dessa

educacéo cibernética? Quais suas atribui¢es? Qual sua importancia neste contexto de educacao
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online? Como o tutor se percebe e avalia sua pratica? Quais as condi¢des de trabalho que lhe

séo disponibilizadas?

No modelo de educacéo a distancia adotado pelo sistema UAB (Universidade Aberta do
Brasil), as atribuicdes definidas para o tutor e o professor sao bem distintas. Este modelo é o
adotado para as Instituicdes publicas que ofertam cursos online, entretanto, no setor privado ha
divergéncias nas atribuicOes desses profissionais, visto que cada institui¢do cria suas regras de
acordo com suas estratégias provocando uma desvalorizacéo e desqualificacdo do tutor. Neste
contexto, a pesquisa justifica a sua realizacdo e tem como objetivo geral identificar o papel do
tutor (a distancia e presencial) na sua pratica pedagogica através da anélise das suas atividades
diérias de atendimento aos alunos e a gestdo da Instituicdo a que esta vinculado. Para tanto se
utilizou de pesquisa bibliografia e entrevista com tutores concluindo que os tutores sao

explorados, mal remunerados e ndo reconhecidos como professores. (BRASIL, 2006)

METODOLOGIA

A pesquisa se prop6s identificar o papel do tutor (a distancia e presencial) na sua préatica
pedagogica através da analise das suas atividades diarias de atendimento aos alunos e a gestdo
da Instituicdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva com enfoque e analise qualitativa dos dados,
gue tem como caracteristica a interacdo do pesquisador com o objeto de estudo. (GIL, 2004).

A investigacao foi realizada com 5 tutores de uma InstituicGes de Ensino Superior na
cidade de Recife que oferta curso na modalidade EAD da rede privada e a escolha se deu por
acessibilidade.

Em relacdo aos instrumentos de pesquisa, foi adotado entrevistas semiestruturadas para
levantar informacGes a respeito da percepcao dos tutores sobre sua préatica (GIL, 2004.). As
entrevistas pretendem aprofundar questdes para buscar na fala dos tutores elementos que

possam enriquecer as respostas pretendidas por esta investigacao.

DESENVOLVIMENTO

As TICs e a Educacéo

As Tecnologias de Informacéo e da comunicagdo revolucionaram o modo de vida dos

individuos provocando mudangas no &mbito educacional, cultural e social.
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Lemos (2002, p.101) postula que “a informatica sera uma ciéncia (baseada na

cibernética) de producdo, organizacdo, armazenamento e distribuicdo automatizada da
informag¢ao”. A era da informacdo é um tempo marcado por constantes mudancas e quebra de
paradigmas.

Castells (2003, p. 69) afirma:

0 que caracteriza a atual revolucéo tecnol6gica ndo é a centralidade de conhecimentos
e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo para a
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo da
informac&o, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre inovacao e seu uso.

E mister adequar-se a nova realidade e utiliza-la a servico da educacdo. Neste contexto
a comunicacao € o fator principal para o desenvolvimento de todo o processo educacional.

O uso das TICs impde novas formas de aprendizagens, novas competéncias e novas
formas de realizacdo do trabalho pedagdgico. Neste viés, surge a figura de um novo professor
para atuar neste ambiente telematico, em que a tecnologia serve como mediadora do processo
ensino-aprendizagem. Um professor flexivel para se adaptar as mudancas tecnoldgicas, tdo
rapidas e simultaneas. Deve ter percepcdo agucada para identificar as necessidades dos
educandos e utilizar a tecnologia para mediar as relaces contribuindo para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido, a aprendizagem realiza-se pelo
relacionamento professor-aluno, professores e professores, entre os alunos, professores e
direcdo, criando-se assim um ambiente comunicativo onde o fluxo de informacéo contribui para
0 sucesso do ensino aprendizagem.

A criacdo de novas TICs possibilitou a ampliacédo da rede de educacdo permitindo que
a educacdo a distancia chegasse a todos os cantos do Pais, por mais longinquos que fossem
oportunizando a uma grande fatia de cidadaos que estavam excluidos do processo educacional,
voltar a sala de aula.

A interiorizacdo e democratizacao da escola foi possivel a partir do uso de ferramentas
tecnoldgicas, propiciando uma educacdo a distancia que vai ao encontro do aluno onde quer

que ele esteja.

Tecnologias Aplicadas & Educacéo

A utilizacdo das TICs no processo ensino aprendizagem amplia a possibilidade de o
professor ensinar e do aluno aprender. Constata-se que quando usada de maneira significativa

auxiliam no processo educacional, visto que “o grande objetivo das escolas ¢ a aprendizagem
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dos alunos, e a organizacdo escolar necessaria é a que leva a melhorar a qualidade dessa
aprendizagem”. (LIBANEO, 2007, p.309).

Para as escolas e professores, a necessidade criada pelo uso da TICs como ferramenta

de apoio no processo ensino aprendizagem, é saber como aplicar todo o potencial existencial
no contexto escolar, especialmente nos seus componentes pedagdgicos que serdo usados.
“Ensinar com as novas midias sera uma revolucdo se mudarmos simultaneamente o0s
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial”. (MORAN,
2003, p. 63).

A adocéo das TICs no contexto educacional requer um conhecimento mais amplo do
dominio da maquina e de suas possibilidades para que possa explorar com eficiéncia e eficacia
na intervencao pedagogica. A tecnologia da informacdo e comunicacao nao se restringe a um
fim em si mesma, mas sobretudo a um meio que potencializa a criatividade transformadora da
humanidade, envolvendo as pessoas em momentos de interacdo que permitem as mesmas
analisar, refletir, ponderar e avancar qualitativamente para niveis de raciocinio ainda mais
sofisticados. O processo envolve o ensino integrado, interligado a aprendizagem, pois ambos,
professor e educando, s@o aprendentes e protagonistas, envolvidos na tessitura de um tecido
cujos nds ndo sdo confeccionados apenas por eles, mas em colabora¢do com muitos outros que

fizeram parte da historia tanto do professor quanto daquele a quem ele ensina.

A educacdo a distancia e seus propdsitos

Desde a antiguidade que a educacdo é estratificada por classes sociais. E esse fato vem
se perpetuando até os dias de hoje. Lito e Formiga (2009, p.21), citam que “se os saberes sdo
estratificados pela sua valorizacdo social, pode-se imaginar, no principio, uma piramide em
cujo topo se acha a educagdo académica regular, abaixo a educagdo de adultos e, em estrato
inferior a EAD”.

E neste cenario de descrenca que a educaco a distancia adentra na sociedade para

cumprir o papel de preencher um vazio que a educacdo normal, dita presencial ndo conseguiu

ocupar. Torna-se necessario regulamentar essa modalidade de ensino tirando-a da
clandestinidade, e esse fato foi registrado na segunda Lei de Diretrizes e Bases n° 9394, de 20
de dezembro de 1996. A partir desta lei as InstituicGes passaram a ser credenciadas pela Unido,
que oficializou o conceito de EAD como: “forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem

com a mediacdo de recursos didaticos, sistematicamente organizados, apresentados em
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diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo”. (Art. 1° DO DECRETO N° 2.494 DE FEVEREIRO DE
1998).

Mill (2012, p.21), conceitua a educacdo a distancia como uma modalidade de educacgéo

geralmente considerada uma forma alternativa e complementar para a formacdo do cidadéo,
“com ricas possibilidades pedagdgicas e grande potencial para a democratizacdo do
conhecimento”. Ja Moran (2003, p.41) defende a educagéo a distdncia como um “conjunto de
acOes de ensino-aprendizagem desenvolvidas via meios telematicos, como a internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia”.
A educacéo a distancia, legalmente amparadas pelo artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBN 9.394/96), ganharam novas proporcdes quando em
dezembro 2005, o Decreto n° 5.622 equiparou a educacdo a distancia ao ensino presencial
estabelecendo que os programas e cursos a distancia devem ser projetados com a mesma
duracdo dos presenciais bem como os diplomas e certificados possuirem a mesma validade
(BRASIL, 2005). Entre outras determinac@es o decreto,
(...) estabelece a obrigatoriedade de momentos presenciais ndo s6 para a avaliacao de
estudantes, mas também para estagios, defesa de trabalho e atividades laboratoriais.
Igualmente obriga a criacdo de Polos no pais ou no exterior. [...] equipara sob

numerosos aspectos a educagdo presencial a EAD, como na adogao de numero fixo
de vagas, definido pelo MEC (BRASIL, DECRETO N°5.622 2005 CAPITULO IV).

Os Referencias de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, elaborados pela
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do MEC, em 2007, assinalam que o sistema de
tutoria é elemento primordial para proporcionar a interacao no processo educacional a distancia
e oferecer apoio ao estudante. O projeto politico pedagogico do curso deve, portanto, apresentar
claramente como sera desenvolvido o processo de tutoria e explicitar a concepcao de tutor que
orienta a proposta formativa.

Referindo-se ao tutor, esses mesmos referenciais postulam gque deve ser compreendido
como “um dos sujeitos que participa ativamente da pritica pedagdgica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos

processos de ensino e de aprendizagem” (BRASIL, 2007, p.21).

Apesar de buscar o progresso da EAD, por meio de decretos e outros pareceres a lei
deixa brechas para que cada Institui¢do crie sua propria modalidade de Educacdo a Distancia,
seguindo apenas a espinha dorsal de que trata a lei. Assim, temos ofertas de ensino a distancia,

totalmente a distancia, sem ter nenhum momento presencial e temos cursos de Educagéo a
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distancia semipresencial. Estes delegam funcGes variadas aos tutores de acordo com a estrutura

da prépria instituicao.

Para que estes cursos acontecam, se faz necessario um aparato de individuos e
tecnologias que dé sustentacdo. Carvalho (2007, p.6) afirma que “os cursos de EaD apresentam
uma equipe multidisciplinar e os professores assumem papéis diferenciados, que incluem desde
a gestdo administrativa destes projetos até a atuacdo como professor virtual, através de
teleconferéncias.”

Seguindo as orientacdes da SEED os professores em alguns casos, recebem nomes de
tutores, o que segundo Mattar (2012, p. 23), fere a legislacdo de que trata o paragrafo Unico

abaixo:
s Unico. Para fins desta portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas
na modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes qualificado em
nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga horaria
especifica para os momentos presenciais e os momentos a distancia.”(Art.2° da
Portaria n°4.059/2004).[ ] “O quadro técnico e pedagogico para o funcionamento
de cursos e programas a distancia autorizados” explicita que a funcao de tutoria
tera que ser exercida por “professores” (DELIBERACAO CEE-RJ N° 4059/2004).

Carvalho, (2007, p.6) reforca a diversidade dos trabalhos dos professores quando cita
Authier (1998), e acrescenta que “estes professores sdo produtores quando elaboram suas
propostas de cursos, conselheiros quando acompanham os alunos, parceiros quando constroem
com especialistas em tecnologia abordagens inovadoras”.

Nota-se que sdo inimeras as atribui¢bes dos professores que na UAB sdo denominados
de acordo com suas atribuicGes de professor formador, professor conteudista, tutor a distancia
e tutor presencial. Em outras instituicdes privadas recebem outras denominacdes.

Com relacdo aos tutores Carvalho (2007, p.11) assinala:

O tutor a distancia realiza as mesmas atividades do tutor presencial no que diz respeito
ao acompanhamento das atividades e verificagdo da aprendizagem, mas a sua funcéo

foi criada para servir de apoio ao professor nos casos em que o0 nimero de alunos torna
invidvel o acompanhamento do professor formador da disciplina.

Mattar (2012, p. 24) lista de forma mais detalhada as atribui¢cdes determinadas pelo

MEC para a ser realizada pelo tutor no exercicio de sua fungdo na UAB (Universidade aberta
do Brasil).

Mediar a comunicacao de conteidos entre o professor e os estudantes; Acompanhar
as atividades discentes, conforme o cronograma do curso; Apoiar o professor da
disciplina no desenvolvimento das atividades docentes; Manter regularidade de acesso
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e responder as solicitacbes dos alunos
no prazo méaximo de 24 horas; Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar
as atividades discentes; Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos
estudantes; Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
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instituicdo de ensino; Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenagdo de tutoria; Participar do processo de avaliagdo da disciplina
sob orientagdo do professor responsavel; Apoiar operacionalmente a coordenacao do
curso nas atividades presenciais nos polos, em especial na aplicacéo de avaliagdes.

Sob o ponto de vista da legislagéo, esse detalhamento de atividades contempla os tutores
a distancia e presenciais, porém na préatica diaria eles diferem em algumas a¢oes.

O Tutor presencial, no exercicio da sua fungéo, por estar mais perto do aluno e ser um
elo de contato entre ele, 0s outros professores e a instituicdo, assume diversos papeis aos quais,
Mattar (2012) classifica como um papel administrativo organizacional, um papel social, um
papel pedagogico e intelectual e por fim um papel tecnolégico. Como administrador
organizacional o tutor preocupa-se desde a disponibilizacdo dos materiais necessarios a
execucdo das atividades até a evasdo. No campo social o tutor é a parte humana dentro desse
processo. E quem escuta, intermédia, acolhe na instituicdo. Como um papel pedagogico e
intelectual ele deve mediar as atividades propostas pelo Professor formador e criar atividades
que estimule o conhecimento e a aprendizagem. Por fim, exercendo o papel tecnoldgico, cabe

ao tutor ajudar o aluno nas suas deficiéncias quanto a utilizacdo das multimidias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os procedimentos adotados pelas tutores das instituicGes privadas diferem dos tutores
que trabalham na rede publuca a exemplo da UAB. Esse fato ocorre porque nao existe uma lei
que regulamente a atividade de tutor, sendo assim, cada instituicdo cria suas préprias regras
comolhe convem.

Na instituicdo pesquisada o ensino € presencial com um percentual das dsciplinas do
curso sendo ofertadas online. Diferentemente da UAB (2006) que tem o professor formador, o
tutor a distancia e o tutor presencial, na escola pesquisada existe apenas o professor formador
ou executor da disciplina e o tutor, que acumula as atividades do tutor presencial e do tutor a
distancia.

O quadro a seguir retrata a opnido dos entrevistados com relacdo as varidveis

pesquisadas.

Quadro 1. Posicionamneto dos Tutores

Variavel Posicionamento dos tutores pesquisados

Como ¢é realizado a | Os respondentes alegaram que sua mediacad limita-se a corrigir atividades

mediacdo? postadas pelos alunos no ambiente virtual - AVA.
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Interacad entre tutor e

alunos

Os alunos podem procurar os tutores com atendimento agendado com hora
marcada e por meio de e-mail para dirimir ddvidas relativas ao funcionamento e
uso do AVA.

Interagdo Professor e tutor

As respondentes relataram ndo entrar em contato com o professor formador para

tirar davidas referentes ao conteido da disciplina.

Critério de selecdo das

disciplinas para tutoria

A instituicdo determina a disciplina de acordo com a formagéo do Tutor de modo
que se o tutor for graduado em Letras sera tutor da disciplina Comunicagéo e
Expresséo.

Orientac@es do contetido

Os entrevistados esclareceram que ndo tiram ddvidas sobre os conte(idos das
disciplinas em que sdo tutores. Nesses casos 0s alunos tratam direto com o
professor formador por meio de e-mail. A orientagad que recebem é de corrigir

as atividades postadas no AVA mediante critério de avaliacdo pré-estabelecido.

Quantidade de atividades

avaliadas

Os respondentes confessaram que além de atender os alunos para sanar dividas

de uso da plataforma, corrigem uma media de 2.500 atividades por unidade.

Funcbes desempenhadas

Disseram que corrigem as atividades de todos os alunos que estéo inscritos na
disciplina independente do curso, Faz atendimento presencial e por email de
alunos para orientar quanto ao uso do AVA e de corre¢do das atividades dos
estudantes. Organizam e promovem eventos de retencdo dos alunos, realiza

reuniGes com a gestdo do curso e Direcéo da Instituicdo.

Quantidade de anos na

funcéo

Dois tutores ja estavam ha 5 anos na tutoria e trés estavam no quarto ano.

Comso avalia seu trabalho?

Ha dificuldades?

Os entrevistados relataram que gostam do que fazem mas acham que a carga de

trabalho é muito grande pois sdo muitos alunos e turmas para responder as

atividades. A grande quantidade impede de responder de imediato a todos os

alunos.

Observa-se pelo exposto no quadro n® 1 que o tutor da empresa pesquisada tem uma
funcdo periférica no processo da educacdo online. No que tange a definicdo de mediacéo,
Masetto (2003,p.10) declara: “Por mediacdo pedagdgica, entendemos a atitude e o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivando ou motivando a
aprendizagem.” Tomando essa definicdo como base, fica evidente que a atuagéo dos tutores
pesquisados se limita a corrigir atividades online e responder duvidas de alunos quanto ao uso

da plataforma, sem liberdade para qualquer intervencao.

Segundo Mill (2009) é papel do tutor mediar a aprendizagem através da identificagcdo
das necessidades dificuldades dos alunos e tentar auxilia-los na superacdo das dificuldades.
Dessa forma, seu papel é de relevante importancia pois constitui o elo entre o conhecimento, o
aluno, a tecnologia e o professor. Sendo assim, a relacdo professor e tutor deve ser proxima
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para que haja um acompanhamento da aprendizagem do aluno. Esse fato é inexistente para 0s

tutores pesquisados, visto que, alegaram ndo ter contato com o professor formador. Outro fato
é que mesmo nao tendo contato com o professor, 0s tutores tiram duvidas quanto ao contetdo,
porém fazem a correcdo das atividades avaliando e pontuando notas em algumas atividades
discursivas, seguindo um espelho, ja que muitas atividades sdo em formato de questionario com

respostas e correcao automaticas.

Observa-se que os tutores tem uma visdo fechada quanto ao atendimento do aluno.
Considera que estes sdo culpados pelo baixo desempenho da aprendizagem, visto que s6
realizam as atividades no Gltmo dia de postagem. Esse fato contraria a definicdo de mediacéo,
fica evidente neste posicionamento que os tutores ndo tém clareza quanto ao seu papel nessa
modalidade de ensino.

Ficou evidente tambem a falta de conversa entre o professor que elabora a aula e o tutor
que acompanha o aluno. Embora trate da mesma coisa, 0s objetivos de cada elemento é
diferente ficando o aluno perdido sem ter a quem recorrer no caso de necessitar de uma
explicacdo adcional.

A quantidade de alunos atendidos pelos tutores pesquisados pasam de mil e as atividades
a ser corrigidas de 2.500 chegando em alguns caso exceder esse nimero. Estudiosos como Jodo
Mattar, em seu livro “A Educacio a Distancia e o Professor Virtual em 50 dias e 50 temas on-
line” chega junto com outros estudiosos a um niimero de 30 alunos por tutor. O que dizer para
os tutores que ultrapassam o milhar? E como se nao bastasse, tem as atribuicoes da prestacao
de contas da tutoria e das atividades motivacionais. Um tutor confidenciou que em época de
correcdo de atividades se tranca no quarto, desliga o telefone e vive s6 para isso: corrigir as
atividades. Desenvolvendo essa atividade ha 4 anos, o que esse trabalha representa de fato
para esses pI'OﬁSSiOI’laiS? Disseram gostar do que fazem, mas registraram uma carga grande
demais de trabalho. A exploracdo da mao de obra do professor tutor é evidente, real e a

sociedade omissa.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho era identificar os mdltiplos papéis do tutor na instituicdo
pesquisada. Verificou-se que que as maltiplas atribuigdes do tutor imapcta na baixa qualidade
do servigo educacional aumentando a estigma de que educagéo online é ruim, inferior e ndo se

aprende nada.
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Ficou claro o excesso de trabalho e a variedade de atividades desempenhadas pelo tutor
e a auséncia de um pensar em conjuto por parte do professor formador com o tutor para alinhar
estratégias educaconais que contribua com o desenvolviemnto educacional do estudante.

O tutor deve ter sua profissdo regulamentada e nivelada com a profissao de professor
visto que na prética é como ele atua. O modo como vem sendo explorado torna o trabalho
degradante e incompativel com a sua formacgao.

Por fim, a pesqusia contribui com os interessados no tema, chama a atencdo para a

importancia do trabalho do tutor e abre espaco para outras pesquisas.
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