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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo tecer consideracBes critico-analiticas sobre as possibilidades e
problematicas, no campo pedagdgico, do uso da rede social Facebook para otimizar processos
educativos desenvolvidos frente a disciplina de Historia. Esta ferramenta interativa, embora nédo tenha
sido concebida com finalidade educacional pode ser usada para implementar novas relagfes de
construgdo de saberes uma vez que dispde de recursos digitais que permitem executar estratégias
didatico-metodoldgicas e atividades em grupos virtuais. A pesquisa que da base a este estudo foi
realizada no ano letivo de 2018 com trés turmas do Ensino Médio do turno vespertino: 2°1, J e K.
Identifica-se a partir da analise de uma pratica docente realizada na referida rede social que séo
oferecidas possibilidades de interagdo sincrona e assincrona entre estudantes e alunos e suscitam uma
reflex&o sobre os usos da tecnologia para otimizar as teias de ensino e aprendizagem colaborativas.
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INTRODUCAO

A educacdo do século XXI suscita reflex6es permanentes sobre seus procedimentos e
concepgdes filosoficas ensejando um dialogo proficuo com a modernidade tecnoldgica. A
experiéncia educativa decorrente da inser¢do das novas midias pode produzir contextos de
aprendizado satisfatorios tanto para os estudantes como para 0s demais sujeitos integrantes
dos espacos de ensino e aprendizagem. As ferramentas interativas em rede permitem criar e
compartilhar saberes de multifacetadas areas de conhecimento além de favorecem processos
de socializagdo entre alunos, professores, pais, direcdo escolar, nicleos gestores e demais

sujeitos que convivem em microcosmos colaborativos.

As redes sociais sdo aplicativos e sites que apresentam caracteristicas e
funcionalidades diversas (como profissional, de relacionamento, etc) e que permitem a

partilha de informacOes entre pessoas e/ou membros de organizagdes empresariais. Quando

sdo aliadas a praxis docente podem contribuir significativamente para com a multiplicacdo de

inventivas realidades pedagogicas docentes e possibilitam a criagdo de ambientes virtuais
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colaborativos que podem resultar em ganhos de aprendizagem do aluno se usadas

adequadamente, tornando-se assim as relagdes entre professores e alunos mais exitosa.

Que caracteristicas pautam os processos de interatividade em comunidades e grupos
virtuais? Como o0s estudantes podem usar estes espagos virtuais para a troca de
conhecimentos? Que concepcbes pedagogicas respaldam o uso destes web-espagos para

desenvolver atividades educativas?

Embora o Facebook nédo tenha sido desenvolvido para a finalidade educativa
percebemos que ha nele um conjunto de funcionalidades que podem auxiliar no incremento de

praticas docentes e colaboragdo on line por meio dos recursos nelas dispostos.

METODOLOGIA

A opcdo pelo uso do Facebook para o desenvolvimento de praticas metodoldgicas
decorreu, a priori, de observacdes da praxis docente: estudantes se encontram cada vez mais

integrados ao mundo de possibilidades representadas pela internet.

Por meio de teias virtuais constituidas com 99 alunos do segundo bimestre letivo de
2018, da disciplina de Historia, de uma escola de Ensino Médio do municipio de Aracati, no
Estado do Ceara, foram revistas metodologias para realizacao de atividades. Observa-se uma
maior presenca on line dos estudantes, como manifestacdo coletiva de linguagens e interacfes
préprias do contexto virtual. Esta atividade buscou evidenciar o grau de proximidade do aluno
com as Tecnologias Digitais da Informacéo e de Comunicagdo —TDIC’s.

Diante das possibilidades de uso da rede social Facebook desenvolvemos a atividade
“semindrio virtual” em que os discentes se responsabilizariam por criar e editar
documentérios sobre a vida e obra de seis filosofos do Movimento lluminista europeu no
século XVIII: Rousseau, Montesquieu, Voltaire, Adam Smith, John Locke além de uma
conceituacdo geral sobre o respectivo conteddo. O assunto faz parte do curriculo escolar da

disciplina de Historia.

Foram escolhidas trés turmas do turno vespertino: 2° I, J e K. Para efetivar tal
estratégia metodoldgica um representante de cada série se incumbiu por criar um ambiente
virtual no Facebook e adicionar os demais integrantes da turma. Neste espaco foram

disponibilizadas orientagdes, realizadas discussdes inerentes as tematicas, divulgacdo de
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informes, comentarios além de interacBes sincronas e assincronas referentes aos contetidos

das producdes.
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Figura 1 - Grupo no Facebook
Fonte: https://www.facebook.com/groups/231228040957947/

O mural foi utilizado predominantemente como meio para que qualquer integrante
tirasse duvidas, fizesse comentérios e compartilhasse arquivos em linguagem multimidia. O
professor orientador foi incluido ao espaco virtual de ensino e aprendizagem como

administrador, para que atuasse como mediador.

Uma aula presencial foi realizada anteriormente, a fim de compartilhar orientacdes
sobre os critérios de avaliacdo do trabalho: 5,0 pontos corresponderiam a nota de participacao
individual no seminério, 3,0 pontos corresponderiam a nota do trabalho escrito a ser carregado
e anexado ao Facebook por um integrante do grupo, para compartilha-lo com os demais e 2,0

pontos estariam relacionados a interacdo no grupo virtual.

Foi disponibilizado em cada ambiente virtual, para auxilio dos estudantes, um arquivo
de texto em formato .doc contendo as orientacdes e finalidades da referida acdo metodoldgica.
Ressalta-se ainda que foi possivel disponibilizar arquivos de imagem, som e video em outros

formatos como pdf, ppt ou txt.

Ao final da aula expositiva sobre a execugdo do seminario virtual em rede e tendo
procedido o sorteio de temas ponderou-se que nem todos o0s estudantes estariam
familiarizados com o uso desta rede sdcia e enderegos eletrdnicos, dentre outros, delineando-

se 0s primeiros obstaculos para a execucao da tarefa.
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Para viabilizar a inclusdo digital decidiu-se que os membros de cada grupo se

comprometeria por ajudar aqueles que tivessem dificuldade em criar um e-mail e uma conta
no Facebook. A utilizacdo desta ferramenta para a execucdo dessa atividade compreendeu o
periodo de 15 de maio até 21 de junho de 2018. Em acordo comum com os alunos decidiu-se
que os grupos on line teriam limitadas as configuracdes de visualiza¢do de conteido evitando
quaisquer interferéncias externas que levassem os estudantes a se retrairem. Seguem os links

relativos as atividades:

*2%ano I:
https://www.facebook.com/search/top/?g=trabalho%20de%20hist%C3%B3ria%20%F0%9F
%8CY%8E%202%C2%AA%20i)

* 2° ano ano J :https://www.facebook.com/groups/231228040957947/

* 2° ano ano K: https://www.facebook.com/groups/1532795443497229/

WEB E REDES SOCIAIS: SUAS RELEVANCIAS COLABORATIVAS

O atual contexto do processo de globalizacdo econdmica e tecnol6gica, em
contraposi¢do ao modelo de internet caracteristico dos anos 1990 é marcado pela fluidez sem
precedentes de informacgOes e producdo de conhecimentos por diferentes sujeitos mediados
pela incluséo de tecnologias da informagdo e comunicagdo — TIC’s em praticamente todos os

processos da vivéncia coletiva.

As TICs ampliaram, de sobremaneira, as no¢des de espaco educativo. No tocante as
redes sociais Facebook e Whatsapp estas sdo largamente utilizadas no Brasil por uma
clientela diversificada. Percebe-se, por exemplo, a presenca de adolescentes em fase de
escolarizacdo e provenientes de diferentes camadas sociais, atraidos, muitas vezes, pelas
rapidas trocas de informacdes nas plataformas com recursos multifuncionais. Estes

mecanismos interativos se apresentam como ferramentas pedagdgicas, com abrangéncia

interativa e de acesso peculiares. .

Estes dois aplicativos em especifico, alem de serem muito populares permitem
interacbes de natureza sincrona e assincrona. Embora ndo tenham sido desenhados para

desempenhar funcdo educacional podem ser usados como um complemento de processos
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formativos e avaliativos e contribuem para aproximar alunos de conteudos educativos

especificos.

GADOTTI (2000, p. 05) evidencia-nos que a educacdo tradicional faz uso da
linguagem escrita porém a cultura atual vale-se de novas praticas comunicacionais, dentre
estas cita a linguagem da Internet. Conclui que jovens adaptam-se com mais facilidade do que

o0s adultos no que se refere ao uso do computador e familiarizam-se com a cultura digital.

O educador, ao propor em uma atividade avaliativa usando as redes sociais, devera
realizar um planejamento, definindo seus objetivos didaticos e formas de uso ao longo do
processo formativo. Atuard como um mediador de ambientes em redes, estimulando alunos a
desenvolverem comunicacgdo interpessoal, produzir e partilhar conteddo em uma realidade

mediada pelas tecnologias da informacéo.

PROCESSOS INTERATIVOS EM REDE VIA FACEBOOK

O uso das tecnologias digitais no ambito educativo se alicerca em uma multiplicidade
de recursos que enriquecem a interacdo dos sujeitos e favorecem a constituicdo de vinculos
afetivos, intelectuais e identitarios, ainda que estejam fisicamente distantes. Schlemmer
(2005) acredita que os ambientes computacionais baseados na WEB propiciam conhecimento,
que se amplia por meio da constituicdo de redes de convivéncia, sendo essas advindas de
comunidades virtuais, organizadas na identificacdo e manutencdo de interesses comuns entre
0s sujeitos. Damiani (2008), ao discutir os beneficios do trabalho colaborativo no espaco
educativo, exprime que a colaboragdo, por um lado engaja as pessoas nas atividades,
permitindo que transformem seus conhecimentos e suas habilidades préaticas. Por outra parte,
a colaboracdo promove um trabalho de carater interativo, dialégico e argumentativo; o
compartilhamento de conhecimentos, experiéncias, saberes e modelos mentais; e a
internalizacdo de normas, habitos, expectativas. Tais premissas ensejam nas pessoas maneiras

singulares de conhecer, pensar e decidir com 0s outros.

Para Barros (2009), a colaboracéo se vincula a contribui¢do. Cada sujeito que faz parte
de um dado grupo participa no intuito de ajudar a alcangar conjuntamente os objetivos
comuns. Depende, por tal motivo, de uma comunicacéo inteligivel por todos, no que tange as
maneiras para viabilizar as acGes, quando se comunicam, pois 0s interagentes podem se
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modificar. E possivel considerar que, em um trabalho colaborativo, eventualmente, se lance

mé&o das divisdes de trabalho. As formas como as a¢des venham a ser divididas, no entanto,

ensejam um nivel de compartilhamento acordado e ndo imposto por poucos.

Essas novas formas dependem substancialmente da formagéo de professores e alunos,
para que possam se inteirar de procedimentos relativos ao uso de softwares, sobretudo, do
sentido didatico que sera dado a eles. Ndo se trata de reconfigurar antigas praticas com
recursos atuais. Ao contrario, sua base esta em transpor a cultura do ensino, repassador de
informac0es, para alcangar, com a ajuda de outras atitudes, a cultura da aprendizagem, em que
0 conhecimento dos professores e alunos, pode ser redefinido mediado pela ac¢do ativa das

pesquisas, dos conhecimentos circulantes na rede.

As social networks se pautam pela interatividade e horizontalidade das relagdes
dialdgicas, oferecendo possibilidades metodoldgicas e de aprendizagem inerentes aos atos de
ensinar e aprender, conceituados a partir de uma perspectiva dialégica. PRIMO (2001, p.08)
afirma-nos que a interacdo mutua se pauta por relacbes interdependentes e processos de
negociacdo, onde cada sujeito interagente participa da construcdo inventiva da interacao,
afetando-se mutuamente. Ja a interagdo reativa € linear, circunscrita pela relagdo de estimulo e

resposta.

Este cenario de futuro comeca a ser percebido tanto pela escola quanto por
legisladores e tedricos da educagdo no Brasil. Concordamos com SANTOS e WEBER (2013,

p. 296) ao ponderarem que

Sendo o curriculo um espaco de construcdo dos praticantes, trazemos a centralidade
da cultura para nosso entendimento de curriculo, partindo do pressuposto de que é
na/com a heterogeneidade que se fazem os atos de curriculo dentro do cenério
sociotécnico contemporaneo, a cibercultura.

FANTIN e GIRARDELLO (2009, p. 76) afirmam que com o desenvolvimento da
Sociedade Global de Informacgdo surgiram espacos de democratizacdo dos meios e das
mensagens e permitem ao cidaddo ultrapassar sua condicdo de consumidor e/ou espectador

para se construir como um sujeito reflexivo e participativo.

As redes sociais sd0 um destes novos espagos que emergiram do avangco das
telecomunicagdes. O Facebook foi criado pelos alunos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes, da prestigiada Universidade de Harvard (EUA) em 04 de fevereiro de 2004.
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Sua fama ultrapassou os circulos universitarios e é hoje reconhecida, em nivel de mundo,

como sendo a maior rede social em niimero de usuarios cadastrados e ativos.

Entre os jovens brasileiros que frequentam o ensino medio esta é a rede social que
apresenta maior popularidade. A escola deve se aproximar da realidade do seu alunado
repensando as concepcgdes pedagdgicas para que se favoregcam a interconectividade entre os

sujeitos aprendentes. Neste contexto,

E necessério, ainda, que seja um uso enriquecedor para 0 sujeito que esta em
formagéo, mais precisamente na formacdo de novos formadores, ou seja, na
formacdo de professores, de pedagogos, estes, que atuardo nas salas de aula do
ensino basico e, possivelmente, poderdo utilizar também, essas tecnologias e, tendo
realmente apreendido esse uso, o fard de forma positiva. (RODRIGUES, LIMA et
al. 2016, p.4)

A utilizacdo das redes sociais gera prés e contras quanto ao desenvolvimento de
atividades curriculares ou extra-curriculares. A finalidade da acdo pedagdgica em ambito

virtual é o de fomentar protagonismo, lagos de solidariedade e respeito mutuo.

As ferramentas comunicacionais digitais favorecem a sensacdo de proximidade entre
0s membros de uma comunidade educativa. O desafio do mediador de um espaco virtual esta
em buscar a reducéo da sensacéo de distancia em processos de ensino-aprendizagem. Sobre a
praxis docente mediada pela tecnologia MORAN (2001, p.02) afirma que devemos refletir
sobre as metodologias que sdo empregadas em sala de aula e conceitua que é necessaria a

existéncia do contato fisico.

Silva (2010, p. 05) afirma que na midia digital o interagente-operador tem a
experiéncia da participacdo na elaboracdo do conteldo da comunica¢do e na criacdo de
conhecimento. Cada membro de uma comunidade virtual torna-se importante para a

constituicdo de um processo de aprendizagens maltiplas caracterizado por trocas simbélicas.

O Facebook favorece possibilidades pedagdgicas para permitir a criacdo de paginas
onde professores podem compartilhar videoaulas e materiais de suporte aos seus estudantes
ou instigar discentes com questionamentos. Também permite a criacdo de grupos moderados

para desenvolver interacbes de carater sincrono e assincrono. A rede social fornece um

conjunto de ferramentas Uteis para a criacdo de um ambiente propicio para disponibilizagdo de
informagdes e a execucdo de tarefas de natureza educativa. Ao criar uma pagina no Facebook
tanto professores quanto alunos tém a possibilidade de compartilhar videos, textos, imagens
que enriquecam abordagens teoricas de sobre um determinado tema abordado em sala de aula.
(83) 3322.3222
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A criacdo de grupos virtuais no Facebook € outra possibilidade educativa para esta

plataforma e paginas de perfis. Rompe com a idéia de um centro emissor de contetdos, ao
contrario de microblogs. Todos os participantes adicionados em um ambiente virtual possuem
acesso ao recurso “mural” onde disponibilizam aos demais colegas suas experiéncias,
conhecimentos e davidas sobre um tema gerador de discussdo. Na parte superior da pagina de
grupo apresenta a opgao “escrever publicacdo” que conta com diversos icones que apresentam
funcionalidades distintas. As mensagens dos seres interagentes ficam apresentadas de forma
encadeada e pode-se responder a um comentario especifico de participante que apresentou
algum questionamento a postagem feita no mural do ambiente virtual seja para discordar,

concordar, complementar ou desviar o foco de um assunto.

Quando um usuario publica qualquer contetido é enviada uma notificacdo para todos
0s membros adicionados no espago. Alunos e professor tutor tem a opgdo de anexar um
arquivo de imagem ou de video ou selecionar de outros repositorios digitais como Youtube
copiando e colando uma URL. Uma vez concluida a publicacdo, antes de clicar na opcao

“publicar” o aluno podera marcar seus colegas. Ele podera ainda criar uma enquete.

Observa-se ainda a presenca de recurso Util que podera ser usado para diferentes
finalidades: o de anexar arquivos em distintos formatos. Tanto o professor como estudantes
podem disponibilizar recursos audiovisuais em diversos formatos como o pdf de algum
contetdo desenvolvido em sala onde pode ser feito o download por qualquer estudante
mediante o uso de um aparelho de dispositivo mével ou computadores.

A funcdo que permite a realizacao de transmissdo de video ao vivo favorece interacfes
de natureza sincrona ou mesmo assincrona entre educadores e estudantes. Pode servir de tira-
duvidas para um determinado conteldo e uma vez que ao ser encerrada uma transmissao 0s

alunos que ndo puderam acompanha-la terdo acesso ao video posteriormente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatamos, a partir dos videos compartilhados no forum de cada grupo que 0s
estudantes exploraram ndo somente os recursos disponibilizados gratuitamente como as
ferramentas de edigdo, mas também utilizaram espacos urbanos, historicos e culturais do
municipio de Aracati para as gravacdes de documentarios. Em conversas observamos que 0S
estudantes esquematizaram roteiros para as gravacdes dos videos documentarios e utilizaram
(83) 3322.3222
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aplicativos gratuitos de edicdo de video disponiveis na playstore do sistema operacional

Android. Foi utilizada predominantemente a ferramenta Kinemaster.

Elaborou-se, ao final, um questionario misto com doze perguntas, aplicado por meio
do Google Formulédrio e disponibilizado no foérum dos trés ambientes virtuais de
aprendizagem via Facebook. Ao todo 17 alunos que participaram efetivamente do seminario,
responderam ao questionario. Os dados obtidos sobre o perfil do estudante, suas preferéncias
e suas atuacdes em rede. 91,3 porcento dos estudantes pesquisados das turmas 2° I, J, K fazem
uso regular das redes sociais. Apenas 5,9% ndo sdo usuarios habituais das redes sociais. De
acordo com Acioli (2007, p.6), “a sociedade pode ser percebida como uma rede de individuos

em constante relacdo, sugerindo a idéia da interdependéncia”.

Concordamos com Tomaéel (2007, p.12) ao explicitar que na construcdo de lacos de
sociabilidade em rede os atores aproximam-se de individuos que lhes inspirem confianca, ou
gue tenham relacdes de amizade. Vejamos o depoimento de um aluno sobre a estratégia de

uso do Facebook como um instrumento pedagdgico:

Tenho muita vergonha de falar em publico e moro no interior. Através do “face” e
do WhatsApp combinamos a forma como o trabalho seria feito. Achei importante
esse seminario virtual porque pude, com paciéncia, gravar vérias vezes o video sem
a pressdo de ser visto ou “zuado” pelos colegas. (DISCENTE B, 12/06/2018)

A presenca digital consistente do discente favorece tanto a proximidade entre alunos e
professores como reforca os lacos de componentes desta teia e que resultam em ganhos
mutuos de aprendizagem e diversificacdo pedagodgica. Avaliando sua percepcdo sobre esta

experiéncia, uma aluna ponderou que

A atividade foi muito produtiva porque aumentou a participagdo da turma e
interacdo entre grupos e o professor buscou tirar todas as ddvidas que surgiam
durante as suas aulas. Cada um pode ter mais liberdade para se expressar nos videos
e participar do férum dos videos que foram postados na pagina do grupo da sala.
Todos buscaram colaborar e se ajudar. Foi uma experiéncia interessante para a
construgdo de novos conhecimentos. Fiquei feliz por termos, juntos, aproveitado o
nosso tempo e aprofundado em importantes conceitos histéricos. (DISCENTE C,
21/06/2018)

No que se refere ao tempo diario gasto pelo estudante no manuseio das redes sociais, 0
resultado foi o seguinte: Com base nos dados 64,7% dos participantes utilizam entre trés e
seis horas por dia no acesso das redes sociais. A presenca virtual do estudante em rede é
consequéncia do progressivo processo de democratizacdo no acesso as midias e aos bens

culturais.
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DEMO (2005, p.37) considera que a inclusdo digital a ser desenvolvida na escola

depende, em grande medida, da qualidade docente, no sentido de que os professores precisam
enveredar nesta seara, 0 que, em geral, 0s cursos voltados para as licenciaturas ainda ndo se
adequaram. A opcdo por esta estratégia se deve a observacdo empirica de pratica de
seminarios presenciais: muitos estudantes apresentam inibicdo quando necessitam se expor
Em grupo, um colabora para ajudar o outro em suas exposi¢cdes sem a preocupagdo com o

tempo, fato comum em préticas presenciais.

Eu ndo gosto de historia, mas essa atividade me estimulou a explorar mais
conhecimentos sobre a area porque ndo imaginava que poderia usar o facebook
como algo que pudesse ajudar 0 meu conhecimento sobre os temas do seminario.
Assisti a todos os videos e gostei muito da forma como os colegas falaram diante de
um celular. (DISCENTE D, 22/06/2018)

No que se referiu a participacdo dos estudantes nos grupos, observamos que discentes
das turmas 2°l, J e K apenas visualizaram as publicacGes e atividades de seus colegas,
mantendo reservas quanto a dialogarem na area de comentario. Quanto ao contetdo publicado
notou-se que varios alunos fizeram comentérios pertinentes as teméticas dos documentarios
referenciados em pesquisas assim como também se observou grande quantidade de
comentarios evasivos como “Parabéns! Gostei muito das entrevistas”, sem acréscimo de
informac@es ou seu entendimento sobre o assunto do video feito por seus colegas. Deduzimos
haver desinteresse em aprofundamento quanto ao tema das produc6es. Na maioria dos videos,
observou-se 0 uso dos emoticons “curtir” e “amei” como forma de expressar apoio ao trabalho

do grupo, simulando rea¢des humanas.

A experiéncia do seminario on line, por meio da rede social Facebook possibilitou
observar situages colaborativas como: a construgdo de textos, orientacbes de pesquisas e
debates sobre o uso das novas midias na educacdo. Fortaleceu relagdes interpessoais quando
da construcdo e reelaboracdo de saberes em rede. Constatou-se, ainda, que tais praticas
educativas revigoram a formacdo do aluno pesquisador de conteudos e também de
ferramentas digitais auxiliares além de estimular o pensamento critico que, em seu futuro,

poderdo contribuir para desenhar resolucgdes problemas que emergem em seu cotidiano.

Constatamos que durante a realizacdo da atividade ndo ocorreu qualquer hostilidade
no ambiente virtual entre os envolvidos na aprendizagem. Comentarios publicados buscaram
incentivar ou elogiar as apresentagdes dos seminarios on line e ndo se referindo a quaisquer

aspectos de ordem pessoal dos alunos envolvidos nesta metodologia.
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> CONGRESSO
O e

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo trouxe reflexdes, no aspecto macro, sobre o uso das redes sociais em
processos educacionais colaborativos.

Em ambito especifico apresentou uma compilagdo de conclusbes e contribuicoes
critico-analiticas sobre as limitagdes e potencialidades que oferecem a rede social Facebook
para o desenvolvimento de atividades educativas da disciplina de Historia na Escola de
Ensino Médio — EEM. Beni Carvalho, no municipio de Aracati.

O uso dessa ferramenta no universo educacional apresenta pros e contras que devem
ser pensados pelo professor ao prop6-las como instrumento metodolégico de pratica
pedagdgica ou de avaliacdo do estudante. Os dados que referenciaram este estudo
evidenciaram nos ambitos macro e no micro que alunos estdo cada vez mais interconectados
aos sistemas digitais de comunicag&o.

Sobre a rede social Facebook identificamos que ela possui um design que em nosso
juizo permite uma maior participacdo entre multiplos sujeitos do contexto escolar estimulando
a interacdo e colaboragdo em processos educacionais além de impulsionar a construcao
coletiva critico-reflexiva de informacdo e de conhecimento. A  experiéncia  pratica
relatada apresentou como pontos positivos a flexibilizagdo do tempo do estudante para
execucdo de tarefas de carater avaliativo. Como pontos negativos se identificou que nem
todos os alunos apresentam dispositivos méveis ou hardwares para execucdo de tarefas
propostas na metodologia, ficando evidente a existéncia de uma realidade de excluséo

tecnoldgica ou de nao-familiaridade com estas novas midias.
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