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SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DA UNIVERSIDADE
PRIVADA: UM ESTUDO DE CASO EM FORTALEZA.

Elaine Marinho Bastos *
RESUMO

Uma sindrome tem surgido com aspecto relevante no mundo do trabalho docente: o Burnout.
Ela apresenta como sintomas, dentre outros: perda de energia e desisténcia, situacdo que ndo
representa uma adverténcia apenas a saude do professor, mas a salde dos demais
trabalhadores e da sociedade em geral. A Sindrome de Burnout é considerada uma reacao ao
estresse excessivo relacionada ao trabalho e tem acometido os professores diante das
mudancas sociais, politicas e econémicas com consequéncias no seu trabalho e bem-estar
psicologico. A pesquisa teve como objetivo detectar os sintomas e consequéncias deles para
os docentes inseridos em universidades privadas. Para isso, foi aplicada uma entrevista em 10
docentes do curso de Psicologia, os resultados trouxeram como sintomas o desgaste mental e
algumas situacdes de desligamento de agdes inerentes ao exercicio de atividades proporias da
docéncia. Dentre os varios condicionantes foram encontrados como motivadores do Burnout:
carater ndo-material do trabalho docente e o sofrimento, com adoecimento do professor, face
aos mecanismos de organizacdo e gestdo do trabalho caracteristicos do atual regime de
acumulacdo flexivel do capital. Percebeu-se aspectos relevantes do perfil de pessoas
acometidas pelo Burnout: mulheres, sem companheiro fixo, sem filhos, com idade mais
elevada, que possuem maior carga horaria e que atendem maior numero de alunos apresentam
maior risco de desenvolvimento de Burnout. Denota-se ser necessario uma amplitude de
estudos sobre a tematica para melhor compreensao desse fendmeno presente na atualidade do
contexto laboral.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout; stress, Professor, condigdes de trabalho.

INTRODUCAO

Um termo vem surgindo de forma recorrente em estudos sobre o trabalho docente nos
ultimos anos. Trata-se do Burnout definido, dentre outros varios marcadores, como a
sindrome da desisténcia, ligado a condicdo de perda de sua energia no trabalho, simbolizando
a perda do fogo, da vontade, do desejo de continuar na luta, com falta de motivagédo, sensacéo
de desamparo, desesperancga, passividade, alienagdo, depressdo, fadiga, stress (CODO;
VASQUES-MENEZES, 2002) defronte a uma demanda excessiva e a real condicdo do que

efetivamente consegue fazer diante da crescente mudanca das condi¢cbes de trabalho e suas

interferéncias no universo laboral docente.
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Vivemos na atualidade uma dinamicidade das configuragdes societéarias e do trabalho,

bem como das identidades contemporaneas. Muitas dessas mudancas vém sendo percebidas
diante da realidade laboral, com intensificacdo e inclusdo de atividades mais amplas, além da
responsabilizacdo do trabalhador por sua qualificacdo e autogestdo de tempo e trabalho.
Percebe-se um processo de absolutizagdo do trabalho, tendo como consequéncia a alienacéo e
estranhamento, mudanca na identidade, ampliacdo do sofrimento diante do trabalho
precarizado e intensificado, repercutindo na vida social como um todo.

Os profissionais enfrentam limites a serem ultrapassados, com valorizagdo de superagoes
e presenteismos. A crescente demanda por qualidade, produgdo e lucro sdo vistos como
fatores primordiais diante de um mercado competitivo. Nesse cenario, a organizacdo do
trabalho é comumente caracterizada por carga horaria excessiva, ritmo intenso de trabalho,
controle rigoroso das atividades, pressdo temporal e necessidade de profissionais polivalentes
(CAMPOS & DAVID, 2011).

Buscando compreender a sindrome de Burnout, que no sentido literal significa
queimar de dentro para fora, buscou-se relacionar ao contexto das universidades privadas, que
tem o contexto do ensino diante da percepcdo do capital com lucratividade e produtividade.
Assim, foram aplicadas entrevistas em professores do curso de Psicologia de uma
universidade privada em Fortaleza, sendo aplicada a analise de conteudo para apreensao dos
sintomas e das consequéncias do adoecimento causado pelo Burnout.

A presente exposi¢do toma como ponto de partida a observacéo do trabalho realizado
em uma Universidade privada, localizada no Municipio de Fortaleza, embora ndo esteja em
um contexto diferente do que ocorre em muitas outras universidades, pois tem ocorrido um
significativo aumento, entre os docentes, da insatisfacdo com a profissdo. Tal insatisfacdo é
atribuida em grande parte ao desinteresse, ao aumento da quantidade de alunos em sala de
aula, a sobrecarga de atividades e cobrangas, bem como a mudanca de papel do docente
dentro e fora de sala de aula.

O trabalho, segundo Dejours (2004), é toda acdo que utiliza gestos, engajamento do
corpo, mobilizacdo da inteligéncia e identidade num mundo hierarquizado, ordenado e

coercitivo, que ndo se limita a uma relacdo salarial ou de emprego em si, mas que envolve

também a transformacdo das identidades. Diante dessa definicdo o engajamento real do
trabalhador vem ocorrendo de forma mais ampla, como resposta a uma tarefa prescrita, mas
muito mais ampla diante das pressdes e cobrancas por resultados imediatos.

A docéncia e o0s processos de ensino-aprendizagem vém acompanhando esse processo de

transformacédo, modificando a institucionalizacdo dos processos educacionais e de formacéo
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profissional, especialmente em funcdo das transformagdes no mundo do trabalho e da

producdo, com mudancas culturais e evolucdo tecnoldgica que repercutem diretamente sobre
as condicdes de vida e trabalho dos docentes.

Segundo Laher (2003) a educacdo € um processo constitutivo das préaxis sociais sendo
considerado um processo fundamental da reproducdo da vida humana e com essa realidade A
expansdo das universidades privadas tem importancia no contexto da reforma da educacéo
superior no pais, com papel de crescente mercantilizacdo da educacdo superior, formando o
empresariado da educacao.

Diante desse processo, a educagdo tem apresentado uma grande producdo de diplomas,
sem, historicamente, ter ocorrido uma expansao suficiente de vagas no ensino publico, assim
houve o estimulo a iniciativa privada para abertura de cursos em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo (lato e stricto sensu) e, mais recentemente, a implantagdo do ensino a distancia.
Denota-se uma massificagdo apresentada sob a aparéncia de democratizacéo.

A preocupacgdo com as condicdes de trabalho e satde dos trabalhadores tem sido tema de
estudo em diversas areas de conhecimento cientifico, mas o que justifica a escolha do tema
para este artigo € o fato de buscar as relacdes de saude e trabalho docente em relacdo aos
contextos de mudangas e formas especificas da realidade laboral no contexto das
universidades privadas, com as mudancgas no contexto de ensino implantadas nas faculdades
particulares.

Como docente em instituicdes privadas, venho buscando a compreensdo dos fenémenos
relacionados ao contexto laboral, suas transformacbes e condigdes referentes ao ensino
superior, além de buscar respostas aos aspectos psicossociais e subjetivos associados aos
processos de salde ou adoecimento no trabalho docente.

Assim, o objetivo da pesquisa foi buscar as consequéncias no contexto laboral do docente
nas universidades privadas, levando em conta as transformag6es do mundo do trabalho. Para
tanto foi aplicada uma pesquisa junto a docentes do curso de Psicologia de uma universidade
privada de Fortaleza — CE. A pesquisa foi submetida ao comité de ética da instituicdo
pesquisa, onde apo6s aprovacdo foram selecionados, por amostragem aleatdria, alguns

docentes para submissdo da entrevista. Todos assinaram o Termo de consentimento livre e

esclarecido (TCLE), denotando o interesse na tematica, bem como autorizagcdo na gravacao

das entrevistas e utilizacdo dos resultados para andlise e apresentacdo em eventos cientificos.
Os resultados da analise apontam o contexto de exploragdo, vivéncias de adaptacdo pela

sobrecarga de trabalho, adoecimento e sofrimento pelas mudancas decorrentes das

transformacGes do mundo do trabalho. O docente tem passado por uma mudanca de
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identidade progressiva e tal fato deve ser levado em conta quando ocorrer a formagéo e

qualificacdo para o exercicio das atividades em sala de aula.

Assim, a docéncia deve ser levada em conta como a acdo de formacdo de diversas
profissfes, mas que vem passado por mudangas e que por esse motivo necessita de uma maior
possibilidade de pesquisas no que tange a realidade vivida e as transformacdes vivenciadas,
bem como aos mecanismos de defesa que possam facilitar a condi¢éo de adaptabilidade e néo

adoecimento diante da realidade vivida.

METODOLOGIA

A pesquisa proposta teve foco qualitativo, exploratério e descritivo com pretensao de
apreender as mudancas na identidade decorrentes das transformagdes do trabalho nas
universidades privadas em relacdo a visdo do docente e suas condic¢des de prazer e sofrimento
inseridos nesse contexto de trabalho.

Aplicou-se uma analise descritiva e interpretativa dos significados simbolicos,
conotativos e denotativos, padrdes de comportamento e atitudes especificas, tentando
apresentar a totalidade do fenémeno sob investigacdo, considerando o contexto tdo importante
quanto a acao.

Foram utilizados como métodos de levantamento de informacdes a observacdo e
entrevistas com 10 professores do curso de Psicologia de uma universidade privada de
Fortaleza, sendo aplicada a técnica de analise de conteudo, para analisar o discurso
apresentado em profundidade. Foram realizados inicialmente estudos bibliograficos, buscando
proporcionar uma visao tedrica sobre os assuntos estudados.

As entrevistas sdo instrumentos de pesquisa singular pois permitem uma maximizagéo
de obtencdo de conclusdes significativas, validas e fidedignas do assunto pesquisado, como
cita Breakwell (2010). Tera uma perspectiva de interacdo e troca direta de informacdes e
validacéo de hipoteses.

A pesquisa qualitativa busca, segundo Minayo (2010), aprofundamento e abrangéncia
da compreensdo do objeto de pesquisa e a pesquisa exploratéria traz, segundo Gil (1999), o

propdsito de proporcionar uma visdo geral do contexto pesquisado, ou seja, a apreensao da

relacdo entre trabalho, transformacdes laborais, docéncia em universidades privadas e o bem-
estar\ saude e o sofrimento psiquico, possibilitando a formulacdo de bases para estudos
futuros. A amostra foi realizada por conveniéncia, com docentes selecionados em seu

espaco cotidiano de trabalho, a partir do critério de inclusdo e representacao.
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A andlise de conteudo teve como objetivo organizar e subsidiar os dados levantados

em categorias, indicando quais as mais significativas, uma forma de analisar o aspecto
qualitativo do conteddo, como aponta Breakwell (2010), com objetivo de ampliar a
compreensdo dos mecanismos que regem as praticas discursivas que servirdo de base de

identificacdo da realidade, transformacdes subjetivas e trabalho docente.
DESENVOLVIMENTO

A VIDA DO PROFESSOR

O papel do docente ja foi apontado, por varios autores, como significativos para o
desenvolvimento humano. De acordo com a UNESCO (2018) os professores sao considerados
uma forca influente e poderosa para a igualdade, acesso e qualidade na educacdo. Nivagara
(2011) afirmou que além da simples transmissdo do conhecimento é um elemento
fundamental na transformacdo da educacdo. No entanto, as condi¢bes de trabalho para a
realizacdo de tal atividade vém sofrendo varias modificagdes e varios estudos referem que a
profissdo docente é uma das mais afetadas pelo stress no trabalho decorrente das crescentes
exigéncias e a mudancas sociais e laborais que obrigam os docentes ao processo de adaptacédo
a essa constante mudanca (AZEVEDO, VEIGA & RIBEIRO, 2016; BRUTTING ET AL,
2018; CARLOTTO, 2012; FITCHETT ET AL., 2017; LANGAN-FOX & COOPER, 2011).

Algumas condig¢des tem surgido como aspectos relevantes na condigédo de trabalho do
docente nas universidades privadas: 0 aumento de alunos por turma, sobrecarga de horario
dos professores, congelamento das progressdes na carreira, questdes ligadas ao papel do
professor, a formacédo de sua identidade e a utilizacdo de estratégias eficazes face a mudancas
no contexto educativo, sdo consideradas condicionantes do processo de adoecimento do
docente, a insatisfacdo face as circunstancias desfavoraveis, a pressdo social e a indisciplina
na sala de aula provocam sentimentos negativos nos professores (CURADO, 2006;
MARTINS, 2007). Tal fato, diminui a qualidade das atividades educativas (GOMES et al.,
2006) e leva os professores a serem considerados uma das ocupagdes profissionais com maior
nivel de estresse (KYRIACOU, 1998; MOTA-CARDOSO et al., 2002).

Mais recentemente, varios estudos identificaram como fatores desencadeadores de stress

nos professores as reformas e mudancas no sistema educativo, falta de controlo sobre
decis0es, responsabilidade sem autoridade para decidir, falta de recursos, falta de suporte e de
partilha entre colegas, insatisfacdo com o trabalho, avaliagdo do seu desempenho, sobrecarga
de tarefas e horarios, antagonismo da comunidade, fraca remuneracdo, reduzido

reconhecimento social, ambiguidade do papel de professor e dificuldade em conciliar trabalho
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e familia além do sofrimento psiquico que gera implicagdes na motivacdo dos professores,

interferindo na organizacéo do seu trabalho.

Na condicdo de Burnout existem algumas consequéncias bem claras, tais como existir
uma condi¢cdo de ndo envolvimento emocionalmente com o trabalho; davidas do valor do
proprio trabalho realizado em sala de aula; endurecimento de afeto e desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas. Esse quadro exposto tem inquietado muitos estudiosos da
tematica e busca-se compreender mais amplamente os condicionantes para propor condicdes
de prevencao as situacdes de adoecimento (PEREIRA, 2003).

Segundo Kuenzer (2004), o trabalho docente estd interrelacionado a tensdo entre o
trabalho qualificador e o trabalho capitalista, onde o ensino é considerado uma mercadoria
comprada e valorizada pelo contexto do capital, denotando assim uma tensao relevante pela
natureza ndo-material desse trabalho. O espaco da intervencdo do trabalhador, com
consciéncia e subjetividade esta sendo substituido pela crescente mercantilizacdo dos servicos
educacionais e “flexibilizacdo” das relagdes de trabalho.

Com essa realidade sdo desenvolvidas estratégias para lidar com o estresse, mas no caso
do Burnout, nem essas estratégias conseguem dar conta dessa realidade de pressao, denotando
uma percepcdo de algo incontrolavel. Alguns trabalhadores, inclusive, “reagem ao estresse
laboral trabalhando ainda mais até que entram em colapso.” (CODO; VASQUES-MENEZES,
2002, p. 241). A desvalorizacdo é um aspecto relevante, mas ela vem ocorrendo em aspectos
mais amplos, tais como no proprio universo académico, na midia e na sociedade diante da
realidade de que ser professor € uma das profissdbes mais estressantes na atualidade.
(MELEIRO, 2002).

Diante da realidade de que os professores enfrentam constantes situacdes de stress no
trabalho, surgem o burnout, pois este constitui uma resposta ao stress cronico no trabalho
caracterizada por elevada exaustdo emocional, elevado cinismo ou frieza emocional na
interacdo com o0s outros e baixa realizacdo pessoal ou profissional (MASLACH,
SCHAUFELI, & LEITER, 2001). A exaustdo emocional é considerada a dimensdo basica,
caracterizando-se por um sentimento de desgaste emocional e esgotamento dos recursos

emocionais, enquanto o cinismo diz respeito a atitudes e sentimentos de indiferenca e

distanciamento em relagdo ao outro ao qual se presta servico, representando a dimensao do
contexto interpessoal, e, por fim, a falta de realizagdo pessoal é a tendéncia para o trabalhador
se avaliar negativamente, existindo um sentimento de incompeténcia e insatisfagdo com o seu
trabalho (LEITER & MASLACH, 2017). Para ampliacdo desse universo é importante um

entendimento mais amplo do que seja Burnout.
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O QUE E BURNOUT?

O termo burnout € utilizado para designar a condicao de estresse associado ao trabalho
e foi traduzido como “perder o fogo” ou “perder a energia”, pois segundo Malagris (2004),
concebe um desgaste e falta de produtividade, caracterizado por uma relagéo, diante de uma
resposta ao estresse laboral crénico. O conceito original foi desenvolvido na decada de 197°
como um fendmeno psicolégico caracteristico de trabalhadores que atuassem junto a
atividades de cunho assistencial.

O termo burnout, foi empregado pelo psicélogo clinico Freudenberger, onde foi
nomeado um sentimento que ja existia e havia sido experimentado por muitos (CODO &
VASQUES-MENEZES, 1999). Freudenberger e Richelson (1991) descreveram um individuo
com burnout com fadiga desencadeada pelo investimento no trabalho. Em 1977, Maslach
utilizou o termo para referéncia as pessoas que, em decorréncia de sua profissao, realizam
atividades em contato direto e continuo com outros seres humanos.

Para Benevides-Pereira (2002), a maior frequéncia da sindrome de burnout em
profissionais das areas assistenciais tem como justificativa o envolvimento afetivo implicado
no exercicio das atividades dessas areas. Vasques-Menezes e Codo (1999) entendem que a
necessidade de estabelecer um vinculo afetivo e a incapacidade de efetiva-lo pode gerar
tensdo nos profissionais cuja atividade € cuidar do outro, o que pode levar a um
distanciamento emocional, como forma de protecdo do préprio sofrimento, e, segundo
Malagris (2004), até¢ mesmo a um “comportamento de evitagdo” que pode levar ao burnout.

Burnout é o resultado do estresse crbnico, tipico do cotidiano do trabalho,
principalmente quando neste existem excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas
emocionais e pouco reconhecimento (HARRISON, 1999), sendo considerado um fenémeno
psicossocial constituido de trés dimensfes: Exaustdo Emocional, Despersonalizagdo e Baixa
Realizagéo Profissional. A Exaustdo Emocional caracteriza-se por uma falta ou caréncia de
energia e um sentimento de esgotamento emocional, sendo sua maior causa a sobrecarga de
trabalho A Despersonalizacdo ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes, os
colegas e a organizacdo de forma distante e impessoal. Por fim, a Baixa Realizacdo

Profissional caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se auto-avaliar de forma

negativa, sentindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, experimentando um
declinio no sentimento de competéncia e na sua capacidade de interagir com as pessoas
(MASLACH, SCHAUFELI & LEITER, 2001).
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O surgimento do Burnout é um processo paulatino e cumulativo, com incremento
progressivo em termos de severidade (DELGADO ET AL., 1993; DOMENECH, 1995). Sua
evolucdo pode levar anos, até mesmo décadas (RUDOW, 1999) e quase nunca é notada em
seus estagios iniciais (GUIMARAES, 2000). Segundo Doménech (1995), no caso do
professor, 0 processo € iniciado com uma sensacao de inadequacdo na funcdo e a percep¢édo

de auséncia de recursos para enfrentar as exigéncias de seu trabalho. H& sensacdo de
diminuicdo de sua capacidade de concentracdo, de resolver problemas e tomar decisGes.
Como consequéncia, o professor tende a aumentar o seu esforco, surgindo sinais evidentes de
irritacdo, ansiedade, tensdo, medo de néo ter sucesso nas aulas, de manter a disciplina, com
uma percepgdo exagerada de suas lacunas e dificuldades. Como forma de aliviar esses
sentimentos e tentar adaptar-se pode desenvolver um distanciamento emocional associado a
atitudes criticas e depreciativas sobre seu trabalho e alunos.

A exaustdo emocional € caracterizada por um sentimento muito forte de tensdo
emocional que produz uma sensacdo de esgotamento, de falta de energia e de recursos
emocionais proprios para lidar com as rotinas da pratica profissional e representa a dimensao
individual da sindrome. A despersonalizacdo € o resultado do desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas, por vezes indiferentes e cinicas em torno daquelas pessoas
que entram em contato direto com o profissional, que s&o sua demanda e objeto de trabalho.
Num primeiro momento, é um fator de prote¢cdo, mas pode representar um risco de
desumanizacdo, constituindo a dimensdo interpessoal de burnout. Por dltimo, a falta de
realizacdo pessoal no trabalho caracteriza-se como uma tendéncia que afeta as habilidades
interpessoais relacionadas com a prética profissional, o que influi diretamente na forma de
atendimento e contato com as pessoas usudrias do trabalho, bem como com a organizagédo
(MASLACH, 1998). Trata-se de uma sindrome na qual o trabalhador perde o sentido da sua
relacdo com o trabalho, de forma que as coisas nao lhe importam mais e qualquer esforgo lhe
parece inatil. Finalmente, a sindrome de burnout tem sido negativamente relacionada com
salde, performance e satisfacdo no trabalho, qualidade de vida e bem-estar psicoldgico
(RABIN, FELDMAN, & KAPLAN, 1999).

Bontempo (1999) atribui a manifestacdo do burnout a causas pessoais, institucionais e

caracteristicas dos pacientes. Nesse enfoque, as causas pessoais se devem a ‘“aspiragdes
nobres e elevado idealismo inicial, falta de critério para avaliar seus desejos, sobrecarga auto-
imposta e alguns tragos da personalidade” e, em relacdo as causas institucionais, a
“sobrecarga de trabalho, discriminac¢do sexual, falta de autonomia e de apoio institucional,

ambiguidade, falta de apoio e feedback de chefia e colegas de trabalho” (BONTEMPO, apud
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MALAGRIS, 2004, p. 201). Quanto a terceira causa, reporta-se ao individuo que j& foi

acometido pela sindrome e, por diferentes motivos, ndo apresenta melhora.

Maslach e Leiter (1999) avaliam que o ambiente de trabalho e como este ambiente se
organiza € o responsavel, em grande parte, pelo desgaste sofrido atualmente pelos
trabalhadores e que, apesar de todo esse desgaste, as empresas se eximem de
responsabilidades, atribuindo o problema exclusivamente ao préprio trabalhador. O burnout
surge associado a dimensdo emocional de ser professor, na qual julgamentos negativos sobre
0s estudantes e sobre a sua competéncia provocavam emog¢des negativas e coping
desadequado, facilitadores de stress cronico e insatisfacdo laboral (CHANG, 2009; HA,
KING, & NAEGER, 2011; HUNG, 2011; SHIROM, OLIVER & STEIN, 2009), bem como
sobrecarga horéaria e uma quantidade demasiada de estudantes por turma, o que gera uma
relacdo fria e impessoal com os estudantes Estudos mais recentes associam o burnout a
preocupacdes constantes com os estudantes e insatisfagdo laboral, resultando do complexo
cruzamento de variaveis individuais e contextuais.

Percebe-se como as condicdes inerentes a atividade do docente, bem como as
transformacbes decorrentes das mudancas laborais nos contextos de mudancas nas

universidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Burnout é o resultado do estresse crbnico, tipico do cotidiano do trabalho,
principalmente quando neste existem excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas
emocionais e pouco reconhecimento (HARRISON, 1999), fato considerado um aspecto de
grande significancia no contexto das universidades de ambito privado. AS mudancas
percebidas e vivenciadas denotam um fendmeno psicossocial constituido de trés dimensdes:
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizagdo Profissional. A Exaustdo
Emocional foi indicada a partir da percepcdo de falta ou caréncia de energia, no pouco
envolvimento com as atividades propostas nas universidades, bem como um sentimento de

esgotamento emocional,, considerado de origem da sobrecarga de trabalho crescente em suas

atividades A Despersonalizacdo surge diante do contato com os alunos e colegas de trabalho
de forma distante e impessoal, diante da quantidade maior de alunos em sala de aula e a
concorréncia imposta pela nova forma de gestdo das universidades. Por fim, a Baixa
Realizacdo Profissional caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se auto-avaliar de

forma negativa, sentindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento profissional,
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experimentando um declinio no sentimento de competéncia e na sua capacidade de interagir

com as pessoas, sendo apontado pelos entrevistados como um aspecto vivenciado de forma
cotidiana, diante da ndo possibilidade de melhora nas condi¢des de trabalho.

Diante da realidade do mundo do trabalho, os docentes tiveram que se adaptar as
caracteristicas evolutivas dos processos laborais inserido nas universidades privadas, mesmo
que ndo se tenha evoluido na melhoria das condi¢fes objetivas e subjetivas deste tipo de
exercicio profissional.

Percebeu-se nas falas dos entrevistados que a Universidade possui poder de reger
comportamentos racionais, garantindo a ordem social, impedindo conflitos entre as atividades
de trabalho impostas pela organizacdo e o trabalho real do docente. A atividade € controlada
pela carga horaria disponibilizada na instituicdo, mas a0 mesmo tempo é imposta uma
sobrecarga de atividades extra espaco laboral, fato que sobrecarrega a vida pessoal do
professor A rapida transformacdo do contexto social e laboral, modifica a vida dos
trabalhadores e tem gerado um aumento das responsabilidades e exigéncias sobre todos os
entrevistados.

Foi unanime a pontuacdo de que o papel do docente tem se modificado na tentativa de
atender as expectativas e necessidades da sociedade atual e das organizacOes as quais esteja
inserido. Segundo Farber (1991) a categoria de professores sofre muitas criticas, e €
extremamente cobrada em seus fracassos e raramente reconhecida por seu sucesso.

A organizacdo de trabalho em si, apresenta peculiaridades que diante das
transformaces da atualidade levam a mudancas em suas atividades, dependendo do contexto
em que esté inserido. As condicGes produtivas e carga de trabalho dos docentes possuem, de
forma priméria, atividades inerentes que levam a sobrecarga de atividades, visto muitas delas
serem feitas em horéarios que seriam de descanso ou pela necessidade premente de
desenvolvimento intelectual para ampliacdo de seu conhecimento, caracterizado também
como autogestdo e autocontrole de seus processos laborais. Tais atividades reais diante do
trabalho prescrito levam a um processo de afastamento familiar e sobrecarga de acbes que
levam ao adoecimento relatando em dores de cabeca, uso de medicacBes ansioliticas, historias

de tristezas e depressdo. Os relatos de culpa diante do afastamento familiar trazem relatos de

casamentos em conflito e condi¢des de culpa pelo ndo acompanhamento do desenvolvimento
dos filhos. Mesmo com essas condicBes surgem relatos de condicOes de prazer, diante do
contato com os alunos, percepcdo do aprendizado a partir das acdes em sala de aula, bem

como os contatos afetivos facilitados pela acdo em sala de aula.
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Deve-se ter claro que existe uma carga psiquica, inerente ao trabalho e de forma

particular na atividade docente, dificil de quantificar, diferentemente da carga fisica que pode
ser medida. H& uma relacdo com o prazer, satisfacdo, frustracdo, tristeza, entre outros
sentimentos que perpassam o cotidiano do trabalho, mas que s&o dificilmente medidos e
avaliados por estarem envolvidos com a identidade, percepcéo e vivéncia do trabalhador.

O perfil do docente vem passando por uma mudanca peculiar diante da inser¢do no
ambiente competitivo, com cobranca de acumulo de competéncias, tensdo constante no
exercicio de seu trabalho, além de entrar no dominio das preocupagfes organizacionais, tais
como produtividade, plano de carreiras, gerenciamento de impressdes e demandas de
competitividade profissional que escravizam os docentes, ampliando a concorréncia entre 0s
profissionais da area.

Desempenhar o papel docente, na sociedade atual, requer do profissional de educacgao
muito mais do que o ensinar em sala de aula. A docéncia vem se configurando como uma
atividade que demanda esforcos técnicos que vdo além de habilidades de ensino. As
peculiaridades da organizacdo de ensino superior, com seus diferentes contextos sociais nos
quais os alunos estdo inseridos, as necessidades e desejos distintos do alunado, exigem dos
docentes capacitacdo além do carater pedagogico do ensino, diante da responsabilizacédo pelo
desenvolvimento psicossocial dos seus alunos, salientam Begofia e Romaria (1999).

Tantas condicOes apontam a situacdo de exploragéo, adoecimento, mudancas de perfil
e configuracBes que levam ao sofrimento e adoecimento por conta das condi¢des vivenciadas
no novo contexto de trabalho do docente. E 0 burnout surge como um aspecto de grande

relevancia aos processos de adoecimento decorrentes das mudangas no mundo do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre o burnout pode ser considerada como um tema bastante difundido, mas
a0 mesmo tempo inesgotavel, tendo em vistas as dimensdes que assume na
contemporaneidade. Como apontam Clegg e Hardy (2012) pesquisa possui um pontapé inicial

de discussdo ndo devendo ser um ideal seu fechamento, mas um horizonte infinito de

possibilidades. Assim, o estudo sobre as consequéncias do contexto das transformagdes do
mundo do trabalho nas universidades privadas e o trabalho docente é algo que ainda precisa
ser mais implementando como area de crucial pesquisa para prevencdo e acgdes de

intervencéo.
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A relacdo subjetiva com o trabalho tem consequéncias para além do espaco da

organizacdo, atingindo o espaco fora do trabalho. Na atualidade a separacdo classica em
dentro do trabalho e fora do trabalho ndo tem mais sentido diante da atual realidade.

Ser docente requer saberes e conhecimentos cientificos, pedagdgicos e educacionais,
sensibilidade, indagacdo tedrica e criatividade para encarar situacdes ambiguas e conflituosas
no ambiente de trabalho. Sob esse aspecto, os docentes atuam nas “arenas dramaticas e
intelectuais”, vivenciando relagdes de conflito entre individuo e trabalho, no entanto as
condicOes laborais estdo entrando em conflito com essa realidade, diante do contexto do
capital e sua ideologia de producdo acima de qualquer condigdo, impactando diretamente nos
resultados, agdes e salde dos docentes.

O trabalho do professor, visto na perspectiva da relagdo entre processo de trabalho e a
saude, ndo apresenta, de uma forma geral, 0 mesmo destaque de investigacédo cientifica que
outras categorias do setor industrial e de servigcos, no entanto essa € uma area que vem
sofrendo varias condicBes de expropriacdo e perda de identidade diante das transformacdes
decorrentes das mudancas do trabalho, bem como suas condi¢des no aspecto privado e suas

consequéncias no aspecto psicologico, social e laboral.
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