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RESUMO

O presente artigo consiste em analisar a influéncia da Cultura de Paz nas escolas do municipio de
Fortaleza, além de verificar os dados dos consolidados dos atendimentos da Célula de mediacéo social
do ano de 2017, e através dessas analises realizar uma reflexdo acerca implantagdo da cultura de paz
nas escolas. A pesquisa tem por objetivo demonstrar a relevancia da construcdo da cultura de paz nas
escolas, mediante a justica restaurativa e a educacdo para a resolucdo de conflitos. Expde as acdes a
serem desenvolvidas nas instituicdes escolares, através da mediacdo escolar, que visa solucionar
conflitos de forma criativa e pacifica. Concluiu-se que a escola precisa desenvolver um novo
paradigma cultural, para que possa ter uma instituicdo que prima pela paz.
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INTRODUCAO

As politicas educacionais brasileiras podem influenciar na implantagdo da cultura de
paz nas escolas (Chrispino; Dusi, 2008), no que diz respeito a diminui¢cdo do risco de
violéncia, negligéncia ou maus tratos sofridos pelos alunos, sobretudo porque tais situacdes
podem impactar diretamente no desempenho do discente no aspecto cognitivo, social e
emocional.

A partir desse pressuposto a Lei n°13.140/2015 que dispde sobre a mediacéo,
fundamenta esse trabalho no ambito escolar, pois visa solucionar situacdes de conflito sobre
uma Otica pacifica realizando a¢6es que contribuem para estimular a cultura de paz, através da
utilizacdo dos principios da justica restaurativa e da educacéo para a resolucéo de conflitos.

Diante dos pressupostos abordados, a presente pesquisa buscou responder a seguinte
problematica como a cultura de paz pode ser uma ferramenta favoravel para que os gestores
educacionais a utilize para minimizar ou sanar os conflitos escolares? O objetivo geral é
identificar a influencia da cultura de paz nas ac¢6es dos gestores educacionais do municipio de

Fortaleza na busca pela diminuicdo ou exting¢do dos conflitos escolares.
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Sabendo-se que mediante a cultura de paz, o gestor podera se munir das informagdes

para poder criar estratégias eficazes e eficientes para aplicar nas instituigdes, além de poder
realizar o controle das quantidades de intervencdes realizadas no ambito escolar e com isso
mensurar situacfes de conflitos existentes, para poder elaborar estratégias exitosas com o
intuito de minimizar possiveis causas que geram tais conflitos, realizando parcerias com
Orgdos publicos que possam auxiliar nesta resolucdo, e com isso contribuir para a

consolidacédo da cultura de paz no ambito educacional.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem o carater qualitativo, em que se fez uma analise documental
das ocorréncias registradas no Distrito de Educacdo IV do municipio de Fortaleza no ano de
2016. Foi realizada também uma revisdo de literatura com os autores que abordam a
tematica, bem com as leis que fundamentam a acdo da mediacéo escolar.

Esse levantamento bibliografico possibilitou a fundamentacéo tedrica necessaria para
estruturar a diretriz cientifica que se buscou atender, focando em responder a problema da
pesquisa, e atingir o objetivo da pesquisa.

Em relacdo aos dados documentais, foi realizada uma analise de cada documentos, e
realizando uma classificagdo considerando a natureza do conflito, depois foi feito um
verificacdo das acOes realizadas na resolucdo de cada ocorréncia registrada, e foi percebido
gue algumas situacGes de conflitos foi possivel resolver nas escolas, outras no Distrito de
Educacdo IV e também algumas foram resolvidas com a ajuda de 6rgdo da Rede de cuidados,
além do Conselho Tutelar e Ministério Publico.

Com tais informacdes foi possivel copilar os dados, e chegar uma concluséo, do qual
esta exposto nas consideragdes finais deste artigo.

DESENVOLVIMENTO

1. As politicas publicas e a cultura de paz nas escolas

Para que as criancas e jovens possam desenvolver o processo de aprendizagem de
forma exitosa, faz-se necessario no minimo um ambiente escolar agradavel e seguro. No

entanto os alunos das escolas publicas brasileiras vém sofrendo inimeras situacdes de
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violéncia, dentro ou fora do ambiente escolar, fato que pode influenciar nos resultados da

aprendizagem (Chrispino; Dusi, 2008).

A motivacdo que impulsionou a producdo deste artigo, foi compreender a influéncia
da violéncia no ambito escolar e identificar quais acdes as politicas publicas e os 6rgaos
responsaveis tém feito para minimizar a sua presenga.

A LDB n° 9394/96 no Art. 2° diz que: “A educacdo, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade
0 pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.”. Portanto, em conjunto com a familia, o Estado devera garantir
que o aluno tenha um pleno desenvolvimento, mediante a educacdo. E complementa essa
afirmacdo quando prevé no Art. 3° que “O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios: I - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola. (...)".

Assim o aluno devera ter condigdes minimas para 0 acesso e a permanéncia na escola,
fato que configura uma necessidade da oferta de ensino de qualidade, estrutura fisica dos
equipamentos adequados (Beltrame; Moura, 2009), metodologia de ensino eficiente e eficaz,
professores qualificados e também seguranca e assisténcia a qualquer tipo de violéncia.

De acordo com o artigo 56 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) as
situacdes a serem encaminhadas para 0s 6rgdos de protecdo serdo: infrequéncia, negligéncia e
violéncia. Segundo o ECA (1990):

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao
Conselho Tutelar os casos de:

I - maus-tratos envolvendo seus alunos;

Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados 0s recursos
escolares;

111 - elevados niveis de repeténcia. (ECA, 1990)

O ECA orienta que a escola devera ficar atenta as condigdes do aluno, bem como
chama a atencdo sobre a infrequéncia desse discente na instituicdo e por fim, os niveis de
retencdo no ano. Ressalta-se que tanto a LDB n° 9394/96 como o ECA alertam sobre as
condices de ensino e 0 Conselho Tutelar?, também orientam as escolas no acompanhamento
dos alunos, conforme a situacbes de negligencia, violéncia, maus-tratos fisicos ou

psicologicos, além de bullying e cyberbullying, causados dentro ou fora do ambiente escolar,

deve ser acionado.

2 Os Conselhos Tutelares é 6rgéo criado pelo poder publico para agir em conjunto com as escolas no acompanhamento de
situacdo de alunos negligenciados, maltratados ou vitimas de violéncia fisica ou psicolégica. Atendem as criangas e
adolescentes quando seus direitos forem violados, causado por agdo ou omissao da sociedade ou do Estado, também pela
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel, ou em caso de ato infracional.
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Caberé a escola desenvolver um planejamento estratégico (Kaplan; Norton, 1997) para

minimizar situagles de conflitos nas escolas. Compreende-se como conflitos escolares as
situacOes de indisciplina, resisténcia as regras de conduta educacional por parte dos discentes,
as agressoes fisicas e mentais entre alunos, e entre alunos/ professores ou demais funcionarios
da instituicdo, uso de drogas, cigarros, alcool ou outras formas ilicitas dentro das
dependéncias da escola, além do uso de instrumentos como armas, objetos cortantes ou outros
tipos de objetos perigosos no ambiente escolar, também as situacfes emocionais que se
encontram os alunos diante das situacdes de conflitos familiares, mas que refletem na escola
(Chrispino; Dusi, 2008), essas situa¢des descritas sdo alguma causas de desavencas escolares.
Uma das acOes que a escola poderd incluir no seu planejamento é desenvolver em colaboracdo
com pais, professores, funcionarios e principalmente os alunos a cultura da paz na instituicéo.

De acordo com Diskin (2008) para se construir uma escola para a cultura de paz, deve-
se promover saberes, valores e agcfes comprometidas com a paz e a ndo-violéncia. A educagéo
para a paz é um processo que dura a vida inteira, permeando por todas as idades, iniciando nas
escolas, mas se perpetuando por todos os segmentos da sociedade. Noleto (2010), por sua vez,
defende que a cultura da paz deve ser trabalhada e estimulada pela educacdo, devendo
fomentar a compreenséo, a tolerancia, a solidariedade e o respeito a diversidade cultural.

Segundo Delors (2003) apud Noleto (2010, p. 14): “a educacdo deve ser organizada
com base em quatro principios-pilares do conhecimento, a saber: aprender a conhecer,
aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a ser”. Esses pilares devem ser
trabalhados no ambito educacional e em todos os niveis de ensino. No que diz respeito a
implantacdo da cultura de paz na escola o pilar aprender a viver junto vem contribuir para
essa implantacdo, afirma Delors (2010, p.13): “[...] criar um novo espirito que, gragas a uma
analise precisamente a essa percepcdo de nossa crescente interdependéncia, gracas a uma
analise compartilhada dos riscos e desafios do futuro, conduza a realizacdo de projetos
comuns ou, entdo, a uma gestao inteligente e apaziguadora dos inevitaveis conflitos.[...]”.

A cultura de paz é um caminho para, no minimo, evitar a violéncia na escola,
promovendo um ambiente agradavel e seguro para os discentes. Essa acdo contribuird para

que os alunos possam se desenvolver e aprender de forma exitosa, estimulando os aspectos

cognitivos, afetivos e sociais, que perpetuara por toda a vida.
Ressalta-se que para desenvolver uma cultura de paz na escola, é preciso promover a
seguranga dos alunos dentro da institui¢do. E o Sistema de Avaliacdo da Educagdo Bésica tem

se preocupado em avaliar os indices de seguranca na escola, possibilitando que gestores
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possam analisar esses dados e verificar maneiras de melhorar o cenario de seguranca, é o0 que

sera abordado no préximo topico desse artigo.

2. As politicas publicas e a mediagao escolar: uma nova perspectiva na construcdo da
cultura de paz

Para desenvolver uma cultura de paz nas escolas faz-se necessario compreender as
situacbes que surgem na instituicdo, principalmente identificar as possiveis causas, para que
se posso tracar as melhores estratégias de intervencdo para minimizar os indices de violéncia
e/ou conflito, e com isso conseguir modificar a cultura organizacional e escolar. Um dos
aspectos para serem trabalhados nas escolas com o intuito de minimizar os indices de
violéncia e promovendo a cultura de paz, é a aplicacdo da justica restaurativa e da educacéo
para a resolucéo de conflitos.

Para se desenvolver uma cultura de paz € preciso compreender segundo Jares (2002)
apud Morgado, Oliveira (2009, p. 4) que ela se “assenta no respeito pela diferenca e pela
diversidade, na promogdo das diferentes criagdes culturais dos individuos e dos povos”. A
educacdo para a paz objetiva desenvolver a competéncia de comunicacao, principalmente a
ndo-violenta, o desenvolvimento do consenso e o respeito a diversidade cultural e de género,
enquadrando-se numa perspectiva de uma cultura ndo preconceituosa, ndo excludente, e de
resolucdo alternativa e criativa de conflitos (Morgado, Oliveira, 2009)

Ressalta-se que o conflito sempre ira existir, mas o que nao pode haver sdo os atos de
violéncia a partir dos conflitos instalados. Para realizar uma resolugéo justa para os conflitos

sd0 necessarias a mediagéo e a préatica restaurativa, afirma VVasconcelos (2008):

A mediacdo de conflitos e as praticas restaurativas devem ser aplicacbes do novo
paradigma da ciéncia, na conducdo dos conflitos. Portanto, a compreensdo desse
novo paradigma, a partir do pensamento sistémico, é de grande importancia na
formacgdo dos mediadores de conflitos (VASCONCELOS 2008,p. 30).

Vale salientar que o foco do pensamento sistémico é relevante no processo de
mediacdo e da pratica de justica restaurativa, sobretudo por possibilitar a analise dos fatores

que interferiram, geraram ou influenciam a construgdo do conflito, além de possibilitar a

analise das relacdes de causa e efeito e, também favorecer a escuta ativa e a compreensdo dos
elementos comunicacionais trazidos de cada pessoa envolvida (Gasparin, 2004). O
pensamento sistémico verifica ndo somente para o individuo isoladamente, mas considera

também seu contexto e as relacGes estabelecidas.
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A mediacgdo é um processo pacifico de resolucéo de conflitos, que possui uma técnica

especifica e que para ser implantada esta devera ter uma terceira pessoa, que precisa ser
imparcial e autbnoma, ter uma formacao especifica e busque facilitar o dialogo entre as partes
envolvidas, buscando alcancar solucdes criativas.

A medicagéo escolar surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, e atualmente, no
Brasil, € uma pratica utilizada em alguns Estados. No ambiente escolar, ela tem a intengéo de
estimular alunos, professores, pais e gestores a trabalharem juntos, de forma pacifica, e
estimulando a cultura de paz. Atualmente o Estado do Ceard bem como o municipio de
Fortaleza, trabalham nessa perspectiva, a principio ainda em fase de implantacdo no Estado e
de consolida¢do no Municipio.

A mediacdo escolar caracteriza-se como um conjunto de saberes, comportamentos,
habilidades, técnicas e procedimentos, que tem como objetivo prevenir a violéncia no
contexto escolar e promover a resolugdo pacifica dos conflitos escolares, de modo a criar um
ambiente pedagogico seguro, acolhedor e propicio ao crescimento intelectual, humano e
social de todos os atores envolvidos no processo educacional (SME, 2015), tendo como

embasamento legal a Lei Brasileira de Mediacgéo, n° 13.140, de 26 de junho de 2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa buscou retratar as situacdes de conflitos que surgiram nas 51 escolas
publicas do municipio de Fortaleza em 2016, representando como amostra consolidada dos
atendimentos da Célula de mediacdo social, esse quantitativo de escolas sdo de
responsabilidade do acompanhamento Distrito de Educacdo IV e também analisou-se as a¢oes
que foram desenvolvido no ano citado para solucionar situacdes de conflito.

No municipio de Fortaleza foi implantada pela Secretaria Municipal de Educacédo de
Fortaleza (SME) em 2013, com a criacdo da Célula de Mediacdo Social como parte integrante
da Coordenadoria de Articulacdo da Comunidade e Gestdo Escolar, além de possuir células
distribuidas nos seis distritos de educacdo. A mediacao escolar em Fortaleza atualmente esta

no processo de implantacdo em algumas escolas, em 2016 iniciou-se um projeto piloto em

sete escolas de Ensino Fundamental 1, no intuito de promover formacao para alunos, e nesse
mesmo ano foi realizada formagdes para os orientadores educacionais e para 14 diretores
escolares. Atualmente, continua-se as formacdes, acrescentando 0s superintendentes

escolares. Anualmente a célula de mediacdo realiza a consolidagcdo no que diz respeito ao
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atendimento a instituices escolares diante das situacdes de conflitos de todas as escolas do

municipio de Fortaleza.

A Célula de Mediacdo Social da SME do municipio de Fortaleza, segundo Gondim
(2016) cabera: Oferecer suporte técnico-operacional aos gestores escolares, como intuito de
prevenir, mediar e resolver conflitos; intermediar a comunicacdo entre a SME, os 6rgdos da
esfera publica municipal, estadual e federal com as demais instituicbes da sociedade civil,
estimular a elaboracéo e implantacdo de projeto que visem a cultura da paz; promover curso
de formacdo para técnicos, gestores, professores e demais servidores; realizar o
acompanhamento e promover suporte técnico quando necessario nas diversas situacdes de
conflito; realizar circulos restaurativos, sessdes de conciliagdo ou media¢do quando necessario
nas escolas e, por fim, realizar a analise de dados estatisticos das diversas situacfes de
conflitos que surgem nas instituicdes escolares e que foram solicitadas a presenca da equipe.

Como a SME possui 288 escolas da Educagdo Infantil ao Ensino Fundamental,
dessas escolas distribuidas nos seis distritos de educacdo. Dentre os distritos foi escolhido o
Distrito de Educacéo IV para se analisar os dados das ocorréncias e das acdes realizadas pela
equipe da Célula de Mediacdo Social no tocante a solucao de conflito escolar, que atendem 51
instituicdes escolares. Durante 0 ano de 2016, 4 pessoas se dividiam no atendimento a
comunidade, aos gestores e aos alunos conforme a natureza do conflito. Dados consolidados
em 2016 sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Principais motivos para o atendimento

Motivo Quantidade
Agressao verbal 10
Abuso sexual 1
Ameaca 12
Envolvimento com drogas 4
Seguranca policia/guarda 5
Indisciplina 17
Agressao fisica 15
Discriminacéo 3
Negligéncia 16
Dano ao patriménio 1
Maus tratos 5
Total de atendimento 89

Fonte: Consolidado dos dados da Célula de Mediag&o Social, 2016.
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Como pode-se perceber no Quadro 1, quatro motivos registram as maiores ocorréncias

nesse ano de 2016: indisciplina, negligéncia ameaca, agressao verbal e, por fim a agresséo
fisica. Em todas foram realizadas intervencdes especificas, com a escuta ativa e o registro das
reunides realizadas com os envolvidos e, por fim buscou-se trabalhar em conjunto com o
Conselho Tutelar e demais 6rgdos mantidos pelo governo municipal, estadual e federal, na
intencdo de solucionar as situacfes, em que somente a intervencdo da Célula ndo resolveria.

Alguns motivos foram encaminhados para 0os 0rgaos responsaveis para buscar 0 meio
mais favoravel para solucionar ou minimizar as situacGes de conflitos causados. Motivos
como abuso sexual, maus tratos, envolvimento com drogas, ameaga e, seguranga seguiram
para 6rgaos responsaveis, visto que sdo situacdes que merecem a intervencao de outros 6rgaos
de protecdo. Os motivos discriminacao, indisciplina, danos ao patriménio foram resolvidos
com a Célula de mediacdo e a gestdo da escola.

A Célula de Mediacdo Social trabalha para garantir a cultura de paz, respeitando as
politicas publicas, quando realiza agdes com o intuito de resolver situacdes de conflitos de
forma pacifica e trabalhando em parceria com instituicdes publicas que podem auxiliar as
escolas. Quando se esgotam todas as possibilidades de intervengdo, 0s principais
encaminhamentos séo para: Conselho Tutelar, Apoio técnico, gestdo do Distrito de Educacéo,
Rede de Cuidados da Secretaria Executiva Regional IV (SER 1V), Centro de Apoio
Psicossocial Geral (CAPS Geral) e Centro de Apoio Psicossocial 1 (CAPS 1), além de solicitar
0 apoio da Guarda municipal quando a escola se encontra em situacdo de risco.

A Célula de Mediacdo Social faz um trabalho preventivo a violéncia, realizando
formacdo para os alunos, palestra para professores e pais, e realizando circulo de restauragédo
de conflito quando necessario.

Para desenvolver a cultura da paz nas escolas a gestdo devera se munir de todos 0s
elementos que possam contribuir para a compreenséao da realidade social que a instituicéo esta
inserida, podera realizar a consolidacdo dos dados da sua prépria escola, com isso favorecera
a elaboracdo de estratégias eficazes e eficientes para a concretizacdo de um ambiente pacifico,

ndo esquecendo de desenvolver parcerias com os demais 6rgaos publicos, com a intencéo de

fortalecer as agdes estabelecidas.

CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo buscou demonstrar que a¢6es dos gestores escolares, no que compete

a diminuicdo ou extingdo dos conflitos escolares, sdo fundamentais para a construcdo da
cultura de paz nas escolas brasileiras. Foi exposto os dados dos registros de ocorréncias
contidos no Distrito de Educacao 1V, que demonstrou a realidade das instituicbes em relacao
aos conflitos escolares. Também através dos consolidados do atendimento da Célula de
mediacdo social, foi possivel demonstrar que as situacdes de conflitos sdo reais e que podem
gerar consequéncias graves quando nao se trabalha corretamente e em parceria com a rede de
protecao.

O artigo expos 0s conceitos de cultura de paz, da justica restaurativa, mediagao escolar
e de educacdo para a solugdo de conflitos, no intuito de esclarecer que todos esses aspectos
podem contribuir para que instituicGes escolares possam aplicar com a intencdo de minimizar
situacOes de violéncia, seja verbal, fisica ou psicoldgica.

Acredita-se que a gestdo possa semestralmente realizar um consolidado de seus
atendimentos e criar estratégias para melhorar as situagdes de conflitos. Ressalta-se que tema
ndo se esgota, € importante e necessario perceber que as politicas publicas perpassam por
todos dos setores da escola, inclusive o da seguranca escolar.

Portanto o problema da pesquisa foi respondido a medida que se orienta que 0S 0S
gestores trabalhem na prevencédo dos conflitos escolares bem como das situagdes de violéncia,
oportunizando que a comunidade escolar seja inserida em uma cultura de paz, em que se
vislumbre a comunicacdo ndo violenta, as praticas restaurativas, e educacao para a resolucédo
de conflitos. E os objetivos foram alcancados pois durante a pesquisa foi perceptivel a
influencia da cultura de paz nas a¢des dos gestores educacionais quando estes se apropriam
dessa ideia e aplica no ambiente escolar.

A guisa de conclusdo, pode-se afirmar que muito tem que ser feito para minimizar ou
sanar as situacOes de conflitos e agressbes ocorridas no ambiente escolar, principalmente
porqué a sociedade estd clamando por mudancas, e o poder publico mesmo ciente da
necessidade, ainda precisa realizar muitas acGes para que de fato ocorra uma modificabilidade

significativa no ambiente escolar, bem como na prépria sociedade.
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