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RESUMO

ApGbs a secretaria municipal de educacdo tornar publico o desenvolvimento de um projeto piloto de
autoavaliacdo institucional em trés escolas da rede publica municipal de Maceid, no estado de
Alagoas, esta pesquisa buscou entender como foi constituido esse processo, da elaboracdo a sua
execucdo. Para tanto, foi realizada uma entrevista com a gestdo de uma das trés escolas envolvidas no
projeto. Assim, foi possivel conhecer a instituicdo, seu plano de acdo de melhoria, além de entender
como foi constituida a comissdo de autoavaliacdo escolar e sua importancia para o desenvolvimento
do projeto piloto de autoavaliacdo institucional. Bem como, suas conquistas e dificuldades no decorrer
do processo. Este estudo mostra um exemplo de avaliagdo institucional, também conhecida como
autoavaliacdo, e os beneficios para a organizacdo da instituicdo escolar através do planejamento de
suas agdes, além do monitoramento e avaliagdo destas atividades para a melhoria do desempenho
escolar da instituicdo envolvida.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo discutir a autoavaliacéo institucional fazendo relagéo
entre teoria e pratica através da experiéncia de uma escola publica municipal em Maceid,
Alagoas. A escola objeto da pesquisa estd situada na periferia da capital alagoana. A
instituicdo foi uma das trés escolas que foram selecionadas para participar do projeto piloto de
autoavaliacdo, desenvolvido pelo setor de avaliacdo da secretaria municipal de educagdo do
municipio. Para tanto, necessitou estd enquadrada nos critérios pré-estabelecidos pela rede
municipal.

Ao aceitar participar do projeto, a unidade escolar entendeu que precisava melhorar
em alguns aspectos e que o0 projeto poderia auxiliar na identificacdo de possiveis problemas, e

contribuir com a reflex@o a cerca de provaveis soluces. Assim buscar promover um ensino

de qualidade. Apo6s o diagnostico foi elaborado, de maneira coletiva e participativa um plano

de agdes de melhoria agora em diante denominado PAM. O mesmo teve como base os dados
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coletados a partir dos questionarios aplicados & comunidade escolar (estudantes, pais,

funcionérios e professores) e os resultados das avaliagdes internas e externas.

Por entender que a autoavaliacdo deve ser capaz de compreender a cultura da escola,
através da escuta da comunidade, de forma que ela seja parceira, dando sua contribuicéo e
para uma melhor compreensdo do processo, faz-se necessario uma descri¢do das etapas do
projeto de autoavaliagdo da escola pesquisada. Inicialmente, houve uma mobilizagdo e
sensibilizacdo da comunidade, e a busca de referencial tedrico para fundamentacdo e
estabelecer relacéo entre a teoria e a pratica que possibilitasse frisar a relevancia do projeto na
instituicdo escolar. Em seguida foram realizados os procedimentos e os instrumentos de coleta
de dados que permitiram alavancar informacdes pertinentes contando sempre com a

participacdo da Comunidade Escolar.

METODOLOGIA

O percurso metodolégico utilizado tomou como base a revisdo bibliografica através
dos conceitos de Luck, Brandalise, entre outros, além da analise documental onde foi possivel
um estudo do plano de acdo de melhorias da unidade escolar e conhecer as dificuldades
encontradas durante o projeto e suas propostas de melhoria. Além de entrevista com a gestora
da instituicdo que contribuiu para a realizagdo desta pesquisa. Para Andrade (2009) os:

Instrumentos de pesquisa sdo 0s meios através dos quais se aplicam as técnicas
selecionadas. Se uma pesquisa vai fundamentar a coleta de dados nas entrevistas,
torna-se necessario pesquisar o assunto, para depois elaborar o roteiro ou formulario.
(ANDRADE, 2009, p.132-133).

A entrevista trata-se do encontro de duas pessoas para a obtencdo de informacdes
pertinentes ao estudo. E um procedimento utilizado na investigacéo social com o propdsito de
coletar dados para a pesquisa, tendo como objetivo a obtencdo e coleta de informacgdes da
pessoa entrevistada. Tem como vantagem a obtencdo de dados que ndo se localiza em fontes
documentais. No entanto, necessita de muito tempo disponivel do entrevistador e
entrevistado.

Utilizou-se, nesse estudo, de uma abordagem qualitativa havendo assim uma

articulacdo entre os referenciais teoricos e a pratica de autoavaliagdo desenvolvida no
ambiente escolar. Dessa forma, buscando identificar os avangos ou as dificuldades

encontradas para a elaboracao e o desenvolvimento do projeto de autoavaliagdo da escola.
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DESENVOLVIMENTO

Este movimento de autoavaliacdo institucional teve inicio no segundo semestre de

2017. Inicialmente houve um evento denominado “Seminario de Autoavaliacdo Escolar”.
Esse acontecimento contou com a participacao dos diversos setores da secretaria municipal de
educacdo — SEMED, objetivando promover a efetivacdo do projeto e facilitar o processo de
melhoria da organizacéo escolar.

Em seguida, para dar continuidade houve a implantacdo com a participacéo da equipe
da secretaria onde foi discutido, junto a Comissdo de Autoavaliacdo Escolar/CAAVE, um
levantamento dos dados do indice de desenvolvimento da educacdo Basica/IDEB. Neste
encontro foram discutidas as ameacas e as fraquezas existentes na escola, bem como as
oportunidades e os pontos fortes. A partir dessas discussdes, foram elaborados questionarios
especificos para serem aplicados aos pais, mées ou responsaveis pelos alunos, funcionarios e
professores. Com os alunos do 4° e 5° ano e EJAI optou-se pela formagéo de grupos focais.
Ao levar em consideracdo os pontos fracos, fortes e os dados levantados, as acGes foram
sugeridas para resolver os problemas identificados e evidenciar os aspectos positivos. Apds
alguns encontros para estudo e andlise dos dados, foi elaborado um Plano de Acdo de
Melhorias — PAM com foco em trés dimensdes a seguir: Sucesso Escolar e Aprendizagem,
Gestdo e Organizacao Escolar e Escola e Familia.

Segundo Heloisa Luck (2012) todas as a¢Ges corresponde a uma necessidade. Dessa
forma, precisam ser planejadas, articuladas e tendo como base os fundamentos teoricos e
metodoldgicos pois, para uma avaliacdo institucional como uma ac¢édo educativa é substancial
compreender 0S pressupostos que a orientam. Pois esses indicadores permitem que 0s
envolvidos tenham condigdes de transformar a realidade a partir de uma visdo critica que
possibilite a construcdo da autonomia escolar, levando em consideracdo a observacao.
Entendendo ainda que toda mudanca sO se torna realidade quando nos conscientizamos das
consequéncias e seus efeitos, garantindo assim um aprimoramento das a¢des de planejamento
para melhoria da qualidade de ensino.

Ainda de acordo com Luck (2012), avaliacdo institucional configura-se como "um

processo sistematico, abrangente e continuo de observacdo, coleta de dados, interpretacdo e

julgamento da realidade e préaticas escolares (p.39)". Nesse contexto, o processo de
autoavaliacdo, sendo uma das dimensdes da avaliacdo institucional, contribui para melhoria
da qualidade da educacdo, com a participagdo ativa dos sujeitos envolvidos, alunos,
professores, funcionarios, pais/responsaveis e com a comunidade local, ndo s6 na

identificacdo dos problemas da instituicdo mas no levantamento de hipGteses para resolvé-los,
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além de estabelecer instrumentos para a implementacéo de a¢fes de melhorias bem como seu

monitoramento.

A partir dessa compreensao, construiu-se um Plano de Acbes de Melhorias para a
escola, atendendo as necessidades apontadas visando garantir as reinvindicagdes da
comunidade escolar e local obtendo credibilidade de todos.

O plano de Autoavaliagcdo foi realizado na escola num momento em que esta se
encontrava com necessidade de restruturagdo tanto de ensino/aprendizagem, como nha
estrutura fisica. Essa era a realidade. Por isso, foi formalizado um documento com o proposito
de estender os procedimentos de Autoavaliagéo a todas as realidades da instituicao.

Através do diagndstico houve uma mudanca nas praticas no &mbito da Autoavaliacdo
institucional pois a comunidade assumiu um compromisso com um processo de melhoria.
Dessa forma, havendo um compromisso em atingir as metas projetadas de acordo com o plano
de intervencao onde constam principios, valores, metas e os objetivos definidos pela CAAVE.
O plano de melhoria inclui um conjunto de acbes para que a escola melhore o seu
desempenho, por isso para cada acdo de melhoria do plano, foram nomeados 0s responsaveis
de cada setor na escola e por cada um dos membros que, em conjunto com outros segmentos
da comunidade escolar, desenvolveram estratégias para atingir 0s seus objetivos. Foram
contempladas formas de garantir mensurabilidade, para efeitos de concretizacdo de cada agéo
desenvolvida pelos membros que fazem a CAAVE, que mediante uma pratica sistémica de
monitorizacao, constituird forma de relevar as concretizacGes que venham a ser produzidas na
unidade escolar.

Existe uma diferenca entre avaliar e monitorar, mas ambas sdo praticas pertencentes a
gestdo escolar. A disponibilidade e o tempo destinados a essas praticas contribuem para o
efetivo sucesso das acOes desenvolvidas pela gestdo, pois as propostas de melhoria da
educacdo podem se efetivar mostrando o compromisso da equipe com a realizacdo dos
objetivos tracados. Faz-se substancial a andlise e verificacdo das acdes desenvolvidas pela
escola, bem como os resultados alcancados advindos de suas praticas. Entende-se que se essa
ndo for uma constante, os individuos podem permanecer atuando da mesma forma, realizando

as mesmas tarefas do mesmo modo de sempre e consequentemente, os resultados serdo os

mesmos.
Precisa-se definir o significado de monitoramento e avaliagdo, para tanto sera
organizado na perspectiva de Luck, pois a autora coloca de forma esclarecedora as diferencas

entre esses processos.
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Monitoramento ¢ uma estratégia adotada para observar e acompanhar de forma
sistémica, regular e continua as operagdes implementadas de um plano de acdo com
vistas a0 seu aprimoramento e a resolucdo de problemas de implementacdo que
ocorrem em seu decurso (LUCK, 2013, p. 68).

Para a autora 0 monitoramento sugere a elaboragéo de plano de acdo com objetivos,
acOes e resultados almejados através de metodologia cientifica e técnicas adequadas para a
obtencdo de resultados satisfatorios. Para tanto, deve-se ter a dimensdo de tempo, organizacao
dos esforcos e definicdo dos responsaveis para a realizacdo das atividades previamente
definidas. E uma pratica em que s6 hé justificava se voltada para a o processo de melhoria da
qualidade do ensino e da aprendizagem dos estudantes. Caso contrario perde sua funcéo,

tornando-se um processo burocratico, apenas.

O foco do monitoramento €, pois, a obtencdo de informacfes objetivas sobre o
desempenho da escola nas suas mais variadas areas, dimensdes e desdobramentos,
tendo por finalidade produzir a melhoria de processos para, por sua vez, garantir a
melhoria das condi¢cbes de promocdo de aprendizagem e formagdo dos alunos
(SHAPIRO, 2008 apud LUCK, 2013, p. 69-70).

Alguns eventos foram realizados, por orientagdo da Secretaria de Educacdo, para a
sistematizacdo do diagndstico realizado pela CAAVE, tais como: seminério de lancamento do
projeto de autoavaliacdo, leitura do regimento, discussdo sobre 0 projeto e seus eixos,
apresentacdo do projeto para a comunidade, encontro com os grupos focais?, aplicacdo de
questionarios, oficinas para analise dos dados da pesquisa, reunides, encontro de socializacédo
com as escolas envolvidas no projeto piloto de autoavaliacdo, apresentacdo do plano de agédo

de melhorias/PAM e encontros de atualizacdo e melhoria do documento.

Nos grupos focais a escola disponibilizou uma sala para que as técnicas e os alunos
ficassem a vontade para responder a todas as perguntas propostas, sem nenhuma interferéncia.
Os questionarios foram aplicados com 18 professores, 17 funcionarios, 139 pais e/ou
responsaveis, e para garantir a lisura do processo das respostas dos professores e funcionarios,
a CAAVE confeccionou uma caixa para coletar todo o material, apés a aplicacdo. Para
aplicacdo dos questionarios com os pais e/ou responsaveis e grupos focais (EJAI, 4° e 5° anos)

a escola contou com o apoio dos técnicos da SEMED na escola. A aplicacdo, desses

questionarios e dos grupos focais, possibilitou a instituicdo conhecer 0s anseios e

insatisfacGes de toda a comunidade, naquilo que diz respeito ao servico ofertado.

2 Os grupos focais séo formados pelos alunos dos quartos e quintos anos do ensino fundamental e pelos
estudantes do primeiro segmento da educacédo de jovens, adultos e idosos-EJAI coordenados pelo setor de
avaliac8o da Secretaria municipal de Educa¢do/SEMED.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto piloto de Autoavaliacdo possui quatro etapas: preparacao,

diagnédstico, plano de acBes de melhoria e monitoramento e avaliacdo. Alguns

questionamentos foram relevantes nesse processo de elaboracdo e desenvolvimento do

projeto, tais como: a avaliagdo como autoconhecimento, o autoconhecimento dentro da

escola, a efetivacao da autoavaliacéo e suas dimensoes.

Através dos relatorios e transcricbes dos dados coletados, a CAAVE fez a anélise e

organizacdo dos problemas levantados pela comunidade escolar utilizando a matriz FOFA

(forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) o que contribuiu para a elaboracdo do plano de

acao de melhorias/PAM.

PONTOS
v
FORTES
v
v
PONTOS
FRACOS v
v
v

FATORES INTERNOS

(Controlaveis)
FORCAS

Programas  desenvolvidos na
escola (Se liga e Acelera; FICAI-
Presenca; GPA);

Compromisso e responsabilidade

do corpo docente;

Participacdo da  comunidade
escolar.
FRAQUEZAS

Entrada e saida dos alunos
(organizacdo  das  filas e
deslocamento);

Descarte inadequado de lixo na
calgada da escola;

Auséncia de sala dos professores;
Déficit na Proficiéncia em Lingua

FATORES EXTERNOS

(Incontrolaveis)
OPORTUNIDADES

Parcerias (posto de salde, base
comunitaria, CRAS, CAPSI,
conselho tutelar, SEDUC — Arte e
Cultura);

Programas (salde escolar — PSE,
extensdo  das  universidades,

educacéo pela Paz)

AMEACAS

Infrequéncia dos professores.

Caréncia de quadra de esportes,
ventiladores ou ar-condicionado,
rede elétrica (que suporte
equipamentos de pequeno e
grande porte), sala de recursos,

laboratério de informatica,
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Portuguesa e Matematica. biblioteca, entre outros;

v' Auséncia de monitores para
acompanhar os alunos dentro do
onibus.

v' Falta de seguranca fisica e
patrimonial.

(fonte: Plano de acao de melhoria da escola/PAM)

O Projeto de Autoavaliacdo possibilitou a melhoria na qualidade do servico ofertado,
aumentando a confian¢a, a comunidade local, para com a escola. Assim, fortalecendo a gestéo
democratica, garantindo a aprendizagem dos estudantes.

Alguns obstaculos dificultaram a realizacéo das a¢des do projeto:
* As demandas diarias da instituicdo (800 alunos, 31 turmas) que necessitam de
acompanhamento, por isso nem sempre 0S responsaveis estdo com o tempo livre para

os encontros da CAAVE. Assim, necessitando de uma organizacdo prévia;

« Tempo para leituras, reflexBes e discussdes a respeito do embasamento tedrico

pertinente ao projeto;

« Avrotatividade dos pais na CAAVE em func¢éo da dificuldade da compreensao da parte

tedrica e a falta de participacédo efetiva nos debates.

O plano de agdes de melhorias contém trés dimensdes: sucesso escolar e melhoria da
aprendizagem, gestdo e organizacdo e relacdo familia e escola.
Sucesso escolar e melhoria da Gestéo e organizacao Relacdo familia e escola

aprendizagem

v Apés a andlise foi v Os grupos focais v" A CAAVE identificou a
constatado a necessidade destacaram a infrequéncia dos alunos, a
de metodologias ativas auséncia do recreio. falta do acompanhamento
para a melhoria da v' O segmento pai se da familia, a infrequéncia
proficiéncia em Lingua mostrou dos professores e a
Portuguesa e preocupado com o violéncia entre os alunos.

Matematica. tumulto na hora da
entrada e saida dos
alunos.
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v Os funcionarios

destacaram a falta
de conhecimento a
respeito de suas
atribuicdes.
(fonte: Plano de acao de melhoria da escola/PAM)

Cada dimens&o foi contemplada com: eixo, a¢do, objetivo, estratégias, coordenacao e
monitoramento, periodo e avaliagdo. Segue abaixo um exemplo da organizagdo do PAM de

acordo com todas as etapas previstas.

DIMENSAO EIXO ACAO OBJETIV  ESTRATEGIAS COORD. PERIO AVALIACAO

O /IMONITORA DO
MENTO
1. Sucesso Leitura  Projeto Despertar Rodas de leitura Gestdo e Todo ano Avaliacdo
Escolar e e de na crianca semanal (crianga Coordenacéo letivo Processual
Aprendizagem  escrita. leitura adolescente  visita outras turmas  Pedagdgica — (continua), padrao
1°a03° enoadulto para fazer recontos Alessandra (ao final de cada
enoidoso o de géneros textuais Almeida, unidade letivo)
4° E 5° gosto pela trabalhados); Fatima Serra e
leitura e (Todas as turmas)  Jaciana Costa.
EJAIL, 1°  desenvolvi
e2° mento da Empréstimos de Professores:
segment escrita e paradidaticos para  Maria Eulina,
0 oralidade. leitura em casa; Simone
(3°,4°e5°- Se Siméo,
Liga e Acelera) Susana,
Fernanda.

Momentos de
socializagdo de
historias no patio;
(todas as turmas)

Releitura, reconto e
producdo textual
de paradidaticos.

Leitura deleite.

(fonte: Plano de acdo de melhoria da escola/PAM)

O Plano de Acdo de Melhoria - PAM tem como objetivo apoiar e direcionar as

estratégias para a implementacdo de um conjunto de agdes focadas no sucesso escolar e
aprendizagem, organizagdo e gestdo, e escola e familia. Esse plano consolida algumas das
acOes de melhoria ja existentes na escola, evidenciando as boas praticas e desencadeando

novas acoes.
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Apobs a analise dos questionarios e entrevistas, identificou-se as necessidades da

comunidade escolar. Dentre estes, podemos citar: a auséncia de habitos de leitura, resgate dos
aspectos culturais, entrada e saida dos alunos tumultuada; controle da saida dos alunos
menores, lixdo na calcada da escola, alto indice de criancgas infrequentes, numero elevado de
alunos apresentando indices de déficit no processo de aprendizagem que os pais ndo levam
para os encaminhamentos orientados pela escola.

Para cada problematica citada acima, a comissao definiu como prioridade as seguintes
acOes: Continuidade do projeto Arte e Cultura (resgate das tradi¢des populares, danca, musica,
teatro e artes visuais). J& para o controle da entrada e saida dos alunos, adotou-se a
organizacao de filas no patio, sendo os maiores primeiro e 0s menores em seguida, facilitando
o deslocamento. Quanto a problematica do descarte inadequado do lixo na calcada da escola,
foram feitas estratégias didaticas que envolveram os alunos na transformacéo de sua realidade,
com aulas de campo, conscientizagcdo da comunidade sobre a acdo, recolhimento de pneus
velhos, do meio ambiente para reuso, limpeza do entorno da escola e plantio de mudas na
calcada na escola. Por sua vez, no combate a infrequéncia e evasdo escolar, além da atuacao
ativa da assistente social, monitoramento através da ficha FICAI (Ficha de Comunicacdo do
aluno Infrequente), acompanhamento e ratificagdo mensal da infrequéncia, buscou-se o0 apoio
do “ lugar de aluno é na escola!”. Outra problematica detectada foi o elevado indice de
criangas com déficit de aprendizagem. Foram feitos atendimentos psicossocial com a parceria
de psicélogo; roda de conversa e atendimento aos pais.

Sendo um projeto da escola, esperasse realizar as a¢fes que ainda estdo pendentes,
independente de quem esteja a frente do processo, uma vez que 0 PAM esta incluido no PPP

da escola.

O monitoramento e avaliagdo das acdes do PAM fora realizado atraves fichas de
acompanhamento dos alunos, mapas de resultados, intervencdes, e também acompanhadas
pela equipe diretiva da escola junto a CAAVE para analise dos resultados obtidos, visando as
intervencgdes e consequentemente as alteragcdes necessarias no PPP durante os momentos de

planejamento pedagogico com toda a equipe. Foi através da matriz estruturante das acdes de

melhoria que cada uma delas esta sendo monitorada tendo como referéncia os objetivos, 0s
indicadores e a realizacdo das atividades previstas de forma significativa. A Autoavaliagéo
resulta do monitoramento realizado e é utilizada no planejamento do ano letivo seguinte,

dando lugar aos ajustes considerados necessarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Todo processo de gestdo da qualidade na educacdo deve ter por base 0 monitoramento
e a avaliacdo. A avaliacdo dos resultados obtidos na escola s6 é possivel atraves da do
planejamento das agdes com participacdo coletiva e 0 compromisso de todos os envolvidos.
No percurso da implementacdo da autoavaliacdo, através dos resultados, dos avancos e dos
impactos, foi possivel verificar o que foi alcangado e qual o seu impacto total. Para melhorar
se faz necessario estabelecer formas de medir e intervir sobre o desempenho das acbes
realizadas por cada membro . Para retirar 0 méaximo proveito das a¢des de melhoria estas
devem ser integradas nos processos habituais da organizacao escolar em todos os setores da
escola através de entrega de relatorios, encaminhamentos e planilhas com seus respectivos

resultados.

Enfim, O processo de monitoramento integrado a avaliacdo permite verificar de forma
parcial os resultados obtidos durante os processos de realizacdo das acdes. Dessa maneira,
propiciando uma cultura associada de resultado e agdo promovendo novos conhecimentos de

forma reflexiva.
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