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A EDUCACAO TECNOLOGICA NO PROFUNCIONARIO:
DISCUTINDO A PRODUCAO DO GENERO MEMORIAL EM UM
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RESUMO

O advento dos conhecimentos cientificos e tecnologicos inspira na sociedade pds-moderna a
necessidade da qualificagdo para o mundo do trabalho. Nesse sentido, as instituigdes podem fazer uso
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) e capacitar os cidaddos para de forma
proativa atuarem no mundo em que vive. E a partir deste contexto que atua os cursos do
Profuncionario ofertado pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), cujo
objetivo é promover a formagao técnica subsequente, na modalidade de educagdo a distancia (EaD),
para profissionais da educagdo que atuam em areas de apoio as atividades pedagogicas e
administrativas nas escolas publicas de educacdo basica. Assim, o presente trabalho tem como
premissa descrever a constru¢ao do género memorial produzido em um curso de Secretaria Escolar
ofertado pelo IFRN. Ao todo serdo analisados 15 Memoriais para constituicdo dos dados e analises da
pesquisa. Metodologicamente, o trabalho se insere no campo da Linguistica Aplicada e segue uma
abordagem de natureza qualitativa interpretativista. Como pressupostos tedricos tomaremos como base
Bakhtin (2011); o Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio em Secretaria Escolar (2012);
Arcoverde & Arcoverde (2007), dentre outros. Os dados pesquisa apontam, a partir dos depoimentos
dos alunos, que a producao do género memorial como requisito para a conclusio do curso em estudo,
se constitui uma pratica que possibilita reflexdo continua sobre o processo de formagao, que através
das TICs ¢ possivel romper fronteiras ¢ minimizar as desigualdades sociais, através da construgdo do
conhecimento.
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INTRODUCAO

Historicamente a tecnologia acompanha o homem desde os tempos mais remotos, cada
tecnologia se adéqua a necessidade do momento em que o homem estd vivendo. Nos
primoérdios, o homem vivia em dependéncia em relacdo a natureza, para isso, usava as maos
apenas para retirar o sustento na busca por alimentos como a pesca € a caga, com o passar do
tempo, percebeu que precisava planejar melhor as estratégias de sobrevivéncia e passou a
produzir outras ferramentas e isso mudou a relacdo do homem com a natureza. Segundo Filha
(2011, p. 22) “a invengdo dos instrumentos se tornou tao sofisticada que o homem passou a
atuar sobre a natureza, adaptando-se as suas necessidades, transformando-as para tornar sua
vida mais confortavel”. A inser¢do de instrumentos tecnoldgicos a partir das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TICs) na vida humana, determina cada vez mais e de forma
melhor, a vida contemporanea.

No processo de aprendizagem, as transformagdes através das tecnologias foram
tardias, assim mesmo, ¢ possivel observar sua inser¢ao e seu avanco. No passado recente, era
possivel observar o uso do quadro negro, do giz e do livro didatico como unicas ferramentas
de ensino e aprendizagem em sala de aula. Hoje, além desses instrumentos, podemos contar
com o auxilio da Internet, e em alguns instantes podemos ter acesso a qualquer informagao e
acompanharmos os fatos no momento em que eles estdo ocorrendo. Assim, a historia de
ensino na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) estd inevitavelmente ligada aos fatos
que dizem respeito a histéria das TICs.

Maia e Mattar (2007, p. 22) afirmam que “existem trés geracdes da Educacdo a

Distancia” e que podem ser apresentadas de acordo com o tempo e com os diferentes acessos
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(AVA) foi possivel dinamizar a aprendizagem, utilizando todas a ferramentas disponiveis
como ambientes 3D, videos, redes sociais, foruns, dentre outros.

Estas geragdes da EaD apresentadas por Maia e Mattar (2007), corroboram com a
literatura desta modalidade de ensino. A despeito do que temos hoje a EaD ¢ uma forma
muito antiga, existente desde os primordios. As primeiras formas de comunicagdo por
correspondéncia foram encontradas no Egito e na Roma antiga e podem ser consideradas
textos rudimentares de EaD, principalmente as cartas de cunho pessoal e cientificos utilizados
para fins de instrucgdes, depois, os apdstolos cristdos utilizaram nas sociedades antigas, outras
formas de comunicagdo que representam também praticas rudimentares da modalidade de
educacao a distancia.

Recentemente, poderiamos discorrer sobre a institucionalizagdo da EaD, para isso, se
fez necessario a construgdo de toda uma legislagdo que ao longo do tempo e das demandas
sociais foram se aprimorando. O proprio termo EaD s6 foi utilizado a primeira vez em 1960,
em substituicao a educagdo por correspondéncia, na Alemanha. Em 1969 esta modalidade de
ensino se popularizou com a criagdo da Universidade Aberto no mundo anglo saxdnico.

No Brasil a abrangéncia da EaD como organizacdo de sistema publico formal de
alcance amplo foi tardia, os primeiros vestigios s6 apareceram no final do século XIX. Mas
somente a partir das décadas de 1930 a 1960 foram realizados investimentos do poder publico
para ampliar a educacdo em massa, incluindo a EaD por meio da radiodifusdo e
correspondéncia. A partir do anos 1990 tivemos uma retomada mais consciente com a
participacdo da iniciativa privada para garantir a efetividade da EaD e sua metodologia do

modelo que temos hoje, em atuacdo nos institutos federais e nas universidades publicas e
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como processo positivo de formagdo do cidaddo brasileiro e determina que esta modalidade
no Brasil terd regulamentagdo propria e que o credenciamento das instituicdes seja realizado
pela unido.

Outros dispositivos legais foram acrescidos para a definitiva regularizacdo da EaD, a
exemplo disso, temos o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que depois foi revogado
pelo Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Este por sua vez define o formato da EaD,
tal qual temos hoje, como uma modalidade de ensino que utiliza os meios tecnologicos para o
processo de ensino-aprendizagem, tendo metodologia, gestdo e avaliacdo diferenciadas. Este
mesmo Decreto estabelece ainda a politica de garantia de qualidade no tocante aos variados
aspectos; do credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, de
acordo com os padrdes de qualidade anunciados pelo Ministério da Educacdo. Se faz
necessario nesta visdo panoramica da institucionalizacdo da EaD destacar o Decreto 5.800, de
08 de junho de 2006 que institui a Universidade Aberta do Brasil (UAB), com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no pais, com foco
na formagao de professores para a educagdo basica e a formagao de gestores publicos.

Além desta nota introdutoria este artigo apresentard os aspectos metodoldgicos
vivenciados no decorrer da pesquisa, dedicara uma se¢do ao enfoque tedrico que embasa o
estudo, destacando o Programa Profunciondrio; discorrerda sobre o Curso Técnico de
Secretaria Escolar e abordara a teoria do género memorial. O trabalho também descreve na
secdo seguinte, os resultados e discussdes sobre os aspectos de produgdo do género Memorial,

e encerrando, evidenciaremos algumas consideracdes finais sobre a pesquisa.
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na qualidade de orientador, na produgdo do trabalho final- memorial.

Quanto a natureza desta pesquisa, afirmamos que se insere no ambito da Linguistica
aplicada (LA), ciéncia voltada para o estudo das praticas de linguagem em uso efetivo.
Assim, a LA se preocupa em gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo
de questdes especificos. Envolve verdades e interesses locais. No que se refere ao nosso
trabalho, vislumbramos a contribuicdo da LA com praticas pedagdgicas favoraveis ao
desenvolvimento do processo educacional, com destaque para a formagdo do trabalhador
em servico nas unidades escolares.

A LA preocupa-se em estudar a linguagem em um contexto de uso, no ambito das
praticas sociais. E uma ciéncia cujas pesquisas nio pretendem resolver problemas com os
quais se defronta ou constréi, mas nas palavras de Moita Lopes (2006), a LA procura
problematiza-los ou criar inteligibilidade acerca dessas questdes de linguagem que
permeiam nossas praticas sociais.

Em relagdo ao percurso no processo de producao do memorial, recebemos da
coordenacdo do curso um roteiro para poder orientar nossos alunos na constru¢cdo do do
texto final. De acordo com a literatura que versa sobre o memorial é necessario destacar que
este tem uma forma composicional bastante flexivel e aberta, o que pode torna-lo um
documento que registra aspectos subjetivos do(a) autor(a) (ARCOVERDE &
ARCOVERDE, 2007). No entanto, em virtude da quantidade de alunos inscritos nos cursos
do Profuncionario, optou-se por definir alguns topicos, a fim de organizar o trabalho dos
orientadores.

O memorial foi produzido pelo cursista orientado na plataforma do curso numa
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Fundamentamos nossa pesquisa a partir dos pressupostos tedricos defendidos com

base em Bakhtin (2011); Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio em Secretaria

Escolar (2012); Arcoverde & Arcoverde (2007).

TEORIZANDO A PESQUISA
Programa Profuncionario: tecnologia e apoio educacional

Os principios gerais que norteiam o Programa Profuncionario estdo contidos na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, na Lei de Diretrizes e Bases da educacao (Lei
n° 9.394/1996) e no Plano Nacional da Educagao — PNE — (Lei n°® 10.172/2001).

Antes do Profuncionario existiram outras experiéncias que serviram de prototipo a
legislacdo e normatizagdo da profissio no que concerne a formacao profissional dos
funciondrios da educagdo basica. Essas experiéncias, fruto de uma longa discussao iniciada na
década de 1980 abrangia um conjunto de disciplinas pedagodgicas/técnica e proprias da
formacdo de professores. Os cursos formavam técnicos de diferentes especificidades:
alimentagdo, gestdo, multimeios didaticos e manutengdo de infraestrutura escolar.

O Profuncionario nasceu na Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da Educagao
(MEC), a partir de 24 de outubro de 2011. Seu gerenciamento passou para a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnologica, se constitui como um programa de formagao em servigo
dos profissionais da educagdo bésica dos sistemas de ensino, na modalidade de Educagdo a
distancia (EaD), com formagdo técnica em nivel médio subsequente para os funcionarios das
redes estaduais, municipais e privadas, sao ministrados pela Rede e-Tec, em trés diferentes

cursos: Secretaria Escolar, Alimentacao Escolar e Infraestrutura Escolar.
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A matriz curricular dos cursos do Profunciondrio dispde de trés nucleos: formacao
pedagogica; formacdo técnica geral e nucleo de formagdo especifica. Neste artigo nos

dedicaremos somente a apresentar os dados que se referem ao Curso de Secretaria Escolar

Curso de Secretaria Escolar no Profuncionario

O Curso Técnico Subsequente em Secretaria Escolar do Profuncionario, na
modalidade de Educacdo a distdncia (EaD), tem a finalidade de formar profissionais que
colaboram com a gestdo escolar, atuando na organizacdo de registros escolares;
operacionalizam processos de matricula e transferéncia de estudantes, de organizacdo de
turmas e de registros do histérico escolar dos estudantes; controlam e organizam os arquivos
com registros da vida académica, processos de registro de conclusdo de cursos e colagdao de
grau; registram em atas as sessoes ¢ atividades académicas especificas.

As diversas possibilidades de atuacdo deste profissional técnico sdo em escolas
publicas e privadas, centros de formacdo profissional, centros de capacitacdo de pessoal,
orgaos de sistemas e redes de ensino.

O objetivo principal do curso de Secretaria Escolar ¢ formar profissionais capazes de
desenvolver agdes de apoio a Secretaria Escolar com conhecimentos, competéncias e
habilidades necessarias para atuarem na gestdo de sistema de ensino, bem como contribuir
para a formagdo critica e ética, frente as inovagdes tecnologicas, avaliando seu impacto no
desenvolvimento e na construgdo da sociedade.

Essas competéncias e habilidades sdo adquiridas através de estudos teodricos e praticos

distribuidos em um curriculo, com disciplinas organizadas em trés niicleos numa carga horaria
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A nogao de género ndo se detém sO a elementos estruturais do texto, mas insere
também aspectos de ordem social e historica. Quando escrevemos, precisamos nos preocupar
com aspectos importantes do processo, como por exemplo: quem escreve, para quem escreve,
de que lugar social, com que objetivo, que linguagem deve predominar, em que situagao se
encontra, etc. Assim, o género memorial se insere como formas de dizer sdcio historicamente
cristalizadas, oriundas de necessidades produzidas em diferentes esferas da comunicacio
humana e tem circulado socialmente como pratica de ensino-aprendizagem. (BAKHTIN,
2011)

No que se refere ao memorial Arcoverde e Arcoverde (2007, p. 2) afirmam que este “é
um género textual que relata fatos da memoria e documentacdo de experiéncias humanas
vivenciadas”. As autoras afirmam ainda que o memorial pode ser considerado, também, um
género que possibilita que as pessoas expressem a constru¢ao de sua identidade, registrando
emocdes, descobertas e sucessos que marcam a sua trajetoria. Deste modo o memorial se
configura, como uma espécie de diario no qual se pode escrever vivéncias e reflexdes. E,
portanto, um género textual que registra trajetorias de vida; como estudante ou profissional, e
esse registro faz com que o estudante ou profissional reflita sobre momentos de sua vida e
sobre sua propria acao.

Para elaborar um memorial ndo ¢ preciso uma forma certa (receita), sua forma ¢ bem
flexivel e aberta, onde o autor pode registrar aspectos subjetivos da sua experiéncia e vivéncia
profissional, deixando o leitor interessado na leitura do texto, pois ndo sabe o que esperar do
que esta lendo. Na elaboragdo do memorial, o produtor muitas vezes nao sabe por onde

comegar, se sentindo inseguro e outros ndo se sentem estimulados a realizar tal atividade.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A produgdo do género memorial se deu ao longo da disciplina Pratica Profissional
Supervisionada- PPS- que se constitui um conjunto de atividades de reflexado, investigagao e
teorico-praticas realizadas nas disciplinas que compdem os trés nucleos curriculares do Curso
Técnico de Secretaria Escolar no programa Profuncionério. Isso significa que o cursista vai
produzindo algumas etapas do trabalho de Conclusao de Curso — TCC- a medida que as
disciplinas vao sendo ofertadas. Em relagdo a sua estrutura o memorial deveria conter entre 15
e 22 paginas, e serviria como requisito final da disciplina PPS.

A orientacdo de estrutura para a producdo do artigo propde antes de tudo, alguns
elementos pré-textuais, quais sejam: uma capa contendo a logomarca do IFRN, nome do
cursista e seu orientador, a folha de rosto, uma dedicatéria, os agradecimentos, epigrafe e o
sumario.

De acordo com a proposta apresentada pelo IFRN para a construgdo do memorial, a
primeira parte a ser escrita seria o capitulo dedicado a Introducdo. Nessa parte os alunos
deveriam contemplar alguns elementos, quais sejam: explicar as razdes pelas quais iriam
escrever o memorial, depois relatar um pouco da sua vida escolar e profissional e suas
experiéncias vivenciadas durante o curso de formagao técnica. Ainda nesta parte introdutoria
deveriam apresentar uma justificativa e os objetivos do memorial, em seguida descrever a
estrutura curricular do programa Profuncionario. Neste mesmo capitulo introdutorio a

proposta de producao solicitava que de forma suscinta destacasse também o curriculo do
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relativamente mais fécil de ser executado, pois os alunos ja haviam realizado esta tarefa como
requisito final para uma das disciplinas do curso.

Na terceira parte do memorial o aluno foi orientado a escrever suas reflexdes sobre a
formagdo do curso de Secretaria Escolar. Nesta etapa, deveria relatar as aprendizagens obtidas
ao longo do curso, destacando o significado e a importancia dessas aprendizagens para seu
cotidiano profissional, para isso, podia incluir, inclusive, as dificuldades encontradas durante
a formagdo, acrescentar também, davidas e desafios pessoais e profissionais. O cursista
poderia escolher também duas atividades realizadas durante o curso que foram mais
significativas para a sua formagdo; sendo uma do nucleo de formagao pedagogica e outra do
nucleo de formagao técnica, e inserir ainda; fotos, tabelas, graficos, etc.

Durante a produgdo das reflexdes sobre a formacdo do curso percebemos que os
alunos apresentaram muitos questionamentos, em relacdo a maneira de textualizar os relatos
de sua aprendizagem. Observando que esta era uma dificuldade muito presente na producao,
refizemos a estratégia de orientacao, construindo etapa por etapa para dar conta dos contetidos
propostos para constituicdo do memorial.

Na tultima parte da produ¢do do TCC o aluno deveria imprimir algumas consideracdes
sobre sua trajetoria de formacdo. Nesta fase final o cursista apresentaria uma autoavaliacio a
ser escrita a partir do que foi vivenciado no curso, avaliando seu desempenho profissional e
respondendo se as expectativas geradas foram alcangadas. O aluno escritor também deveria
contemplar em seu texto, quais as contribui¢des, mudangas e/ou desafios foram obtidos na sua
vida profissional a partir do curso.

Durante a produgdo das consideragdes observamos que o aluno encontrou mais
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da estrutura do curso do Profuncionario e também do Projeto Politico Pedagogico do curso
Técnico de Secretaria Escolar. Alguns alunos também recorreram a autores como Paulo Freire

€ outros.

CONSIDERACOES FINAIS
As leituras e reflexdes a cerca desta tematica apontam que as Novas Tecnologias da

Informacdo e da Comunicagdo, bem como sua inclusdo no processo de educagdo na
modalidade a distdncia, vem oportunizando nos ultimos anos, novas maneiras de organizagao
social e de formacao educacional, o que proporciona possibilidades de formagao qualificada
para o mercado de trabalho. Assim, a modalidade de Educacdo a Distincia - EaD- cresce e
aproxima a universidade das pessoas, nos lugares mais distantes do pais, rompendo fronteiras
e minimizando as desigualdades sociais, através do acesso gratuito e de qualidade a educagao.

Em relagao ao processo de producao textual do género memorial, como requisito para
a conclusdo do curso de Secretaria Escolar na modalidade de EaD obserrvamos que o mesmo
se caracterizou como uma atividade processual, que exige de quem escreve e de quem orienta
multiplas capacidades, dominios especificos € o envolvimento no processo de escrita, como

uma pratica social.
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